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SOBRE ESTE RELATORIO

Alinhado as diretrizes da GRI,
o Relatorio de Sustentabilidade da

TRANSPARENTE
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Este é o terceiro relatério de Sustentabilidade da Tetra Pak
Brasil, modelo GRI. As informagoes apresentadas a seguir
concretizam a gestdo e o desempenho da empresa durante
o0 biénio 2010-2011 (de 01/01/2010 a 31/12/2011).

O documento foi elaborado de acordo com a metodologia
da Global Reporting Initiative (GRI), em sua versao G3,

e tem nivel de aplicacdo B.

Modelo aceito mundialmente, a GRI é também um dos
mais completos, conferindo transparéncia a divulgacio dos
resultados, além de permitir a comparagdo de desempenho
da empresa em relacdo a outras organizagdes.

Os indicadores apresentados aqui consolidam informacoes das
duas plantas industriais da Tetra Pak Brasil, em Monte Mor (SP)
e Ponta Grossa (PR). Em alguns casos — como nos indicadores
de préticas trabalhistas — estdo sendo considerados dados dos
escritdrios de vendas e assisténcia técnica em Goidnia (GO),
Belo Horizonte (MG), Recife (PE), Curitiba (PR), Porto Alegre (RS),
Séo Paulo e Campinas (SP).

o
SOBRE ESTE RELATORIO

Tetra Pak presta contas aos ptiblicos
de interesse da companbhia.

A compilacdo dos dados envolveu todas as dreas da companhia
e as formas de medicdo néo sofreram alteragdes significativas
em relacfio aos anos anteriores. As informacdes foram
verificadas e validadas por gerentes e diretores, garantindo que
o conteudo reflita a forma de gestdo da empresa. Os assuntos
foram alinhados e priorizados de acordo com o planejamento
estratégico da companbhia.

No anexo deste relatério, encontra-se o indice remissivo,
produzido para facilitar a assimilacdo dos indicadores,
e nos titulos sdo apontados os indicadores relatados.

Esta publicacdo, impressa na versao em portugués, é destinada
a todos os ptiblicos de relacionamento da Tetra Pak Brasil,
identificados a partir de levantamentos das areas e de acordo
com o Cédigo de Conduta da empresa. Sdo eles: clientes,
varejistas, fornecedores, comunidade, recicladores, poder
publico (nas trés esferas), parceiros, formadores de opinido,
consumidores, publico interno e entidades de classe.

Em caso de duvidas sobre esta publicacdo ou algum
dos assuntos levantados, entre em contato pelo e-mail:
falecom@tetrapak.com.

Confira nesta
publicagdo informagades
sobre a gestdo e o
desempenho da

Tetra Pak Brasil no
biénio 2010-2011.




Presidente da Tetra Pak Brasil

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Paulo Nigro
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No biénio 2010-2011, a Tetra Pak colheu uma série de resultados expressivos,
fruto do investimento em pessoas, capacidade instalada, inovagéo, tecnologia
e satisfacdo dos nossos clientes. Apenas em 2010 vendemos 1 bilhdo de
embalagens a mais do que no ano anterior, um crescimento de 10% em cima
de uma base ja bastante grande. Isso representa um volume equivalente ao que
¢é vendido anualmente no mercado chileno de embalagens. Esse desempenho
fez com que atingissemos antecipadamente as metas de 2012: ja em 2011,
alcancamos a marca de 12 bilhdes de embalagens produzidas no ano.

Saimos de um nivel de instalacdo de méaquinas de cerca de 50 linhas de envase
para 125 novas linhas por ano, o que representa 25% do que a Tetra Pak instala em
todo o mundo. Para que isso acontecesse, criamos, na fabrica de Monte Mor (SP),
um centro para a formacdo de novos técnicos, empregando 150 novos profissionais
e preparando a empresa para o crescimento.

O
MENSAGEM DO PRESIDENTE -

Essas marcas foram conquistadas gragas a inovagdo de nosso
portfdlio de maquinas e embalagens, aliada a uma atuacdo
socioambiental muito forte. Langamos, nesse periodo, o
primeiro elemento de uma embalagem no mundo contendo
plastico verde, uma tampa feita de polietileno a partir do etanol
da cana-de-acticar. O material substitui o tradicional plastico
derivado de petrdleo e € o primeiro passo de um acordo de
cooperacdo com a Braskem.

Outro insumo renovavel de nossas embalagens é o papel,
certificado desde 2008 pela Forest Stewardship Council
(FSC®). O selo garante a procedéncia de florestas com manejo
responsavel e a rastreabilidade do material em toda a cadeia
produtiva, do plantio das arvores ao produto final. A incluséo
do selo é feita conforme solicitacdo dos clientes e cresce cada
vez mais. Em 2010, produzimos 4,96 bilhdes de embalagens
com o selo da certificacdo e, em 2011, 6,82 bilhoes.

Hoje, 27% de nossas embalagens sao recicladas, isto é,
ultrapassamos os indices de antes da crise economica de 2009,
que dizimou os pre¢os dos materiais reciclados e afetou a cadeia
de reciclagem no Brasil. Nessa época, optamos por formar um
estoque regulador de embalagens pds-consumo, em vez de
simplesmente acompanhar a queda dos precos, reforcando a
sustentabilidade em nossa atuacdo e evitando impactos ainda
mais graves nas cooperativas de catadores em todo o Pais.

Em 2010, tivemos a felicidade de conseguir a aprovacio no
Congresso e a promulgacdo pela Presidéncia da Republica da
Politica Nacional de Residuos Sélidos. Ao lado do Compromisso
Empresarial para Reciclagem (Cempre), da ONG SOS Mata
Atlantica e de outras organizacoes, a Tetra Pak participou
ativamente de todo o processo de discussdo e aprovacio

da nova lei. Baseado na gestdo compartilhada de residuos,

o projeto contribuiu para a sustentabilidade dessa cadeia,

com equilibrio e harmonia.

O

Acreditamos que a ampliagdo da infraestrutura, o
fortalecimento da cultura ambiental e o aperfeicoamento da
legislacdo oferecem condicOes para que o indice de reciclagem
seja ainda maior. Por isso, temos como um dos focos de nossas
campanhas de marketing a conscientizagdo ambiental, na

qual investimos mais de R$ 13 milhdes por ano nesse biénio.
Apoiamos iniciativas de amplo impacto na sociedade, incluindo
insercoes em telenovelas de grande audiéncia, como a Passione
(Rede Globo, 2010/2011).

.
A proposta de conscientizacdo ambiental é também foco

de nossos investimentos sociais. Nesse periodo, passamos a
aplicar recursos incentivados em projetos esportivos, sempre
estabelecendo a ligacdo do tema com a sustentabilidade.

As perspectivas para os proximos anos sdo positivas: o Brasil
em evidéncia representa uma grande oportunidade de negécios
e a Tetra Pak esta preparada para aproveita-la. E sé estamos
prontos porque pensamos no longo prazo e mantivemos

essa visdo de futuro mesmo em cendrios de incerteza. Em

meio a crise de 2008, ampliamos em 33% nossa capacidade
instalada. Uma decisdo ousada, mas que garantiu as condi¢oes
necessarias para rapidamente retomarmos os indices pré-crise.

O bom desempenho da economia atrai novos concorrentes,
nacionais e estrangeiros, aumentando a competicdo no setor

e exigindo disciplina em custos, proximidade dos clientes e
investimento em inovagdo para manter nossa participacédo de
mercado. E fazemos isso com primor: temos a inovacao em
nosso DNA e somos pioneiros no desenvolvimento de
sistemas de menor impacto ambiental, incorporando
fontes renovaveis em nossas embalagens. Atualmente,
estamos trazendo para o Brasil 18 dos 21 desenvolvimentos
globais da Tetra Pak, ampliando ainda mais nosso portfélio de
solucdes aos nossos clientes.

Se chegamos diariamente a milhdes de consumidores é porque
temos um time de profissionais competente e comprometido,
que estabelece relacdes de valor com nossos parceiros e
clientes. E sentimo-nos no dever de compartilhar esse sucesso
com a sociedade, promovendo uma transformacéo positiva
para a conscientizacdo e construcdo de um mundo melhor.
Agradeco a todos que fazem parte da nossa histoéria, dando-nos
orgulho pelo resultado de nossos esforcos.
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Nosso Negdcio é proteger:

as embalagens e equipamentos
da Tetra Pak protegem os
alimentos e contribuem para
a evolugdo de hdbitos de
consumo. Presente no Brasil
desde 1957, a empresa preza
pela transparéncia com seus
ptblicos e oferece solugoes
completas e inteligentes a
seus clientes. Tecnologia

e know-how globais sdo
aplicados a realidade local,
entendendo as demandas

regionais e contribuindo » /
para o desenvolvimento e a y
preservagdo do meio ambiente. f.r
® o
e

Milena, filha do funcionario Juliano Almeida




A Tetra Pak estd
presente em 170 paises.

Lilian Souza (funciondria),
com o marido Douglas e o
filho Isaque
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A Tetra Pak Brasil é a segunda
maior operagdo do Grupo Tetra Pak
em volume de vendas e faturamento
e emprega 1.613 dos quase

23 mil colaboradores do grupo.

GLOBAL

Atividades e
producgdo no Brasil

* 2 fdbricas

* 7 escritorios regionais
* 1.613 colaboradores

* 23 bilhoes de embalagens

produzidas nos tltimos dois anos
* 2% maior operag¢do do Grupo Tetra Pak
em volume de vendas e faturamento

* 94,7% dos lares brasileiros
consomem produtos em
embalagens longa vida

M togdas o5

O
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A Tetra Pak é uma empresa do grupo Tetra Laval, de origem
sueca, do qual também fazem parte as empresas DeLaval e
Sidel, com sede na Suica. Todas elas sdo lideres em suas areas
de atuacéo, operando de forma independente e cooperativa em
beneficio dos clientes.

Empresa familiar limitada, de capital fechado, a Tetra Pak esta
presente em 170 paises, por meio de 39 operagdes locais e 79
escritérios de vendas. Sdo 22.896 colaboradores (1.613 no
Brasil), que fizeram com que 75,7 bilhdes de litros de produtos
fossem entregues em todo o mundo, acondicionados em mais
de 167 bilhdes de embalagens da Tetra Pak, chegando ao total
de € 10,36 bilhdes em vendas liquidas mundiais em 2011.

A Tetra Pak Brasil é a segunda maior operacdo do Grupo
Tetra Pak em volume de vendas e faturamento, atrds somente
da subsidiaria na China. A companhia € referéncia global em
tecnologia e know-how, além de ser uma das empresas mais
eficientes do mundo em seu setor, segundo o sistema World
Class Management (WCM).

%

1 ¢
Excelenc

A atuagdo mundial Tetra Pak é baseada nos pilares de
crescimento, inovagdo, meio ambiente, desempenho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TETRA PAK 2010 | 2011 *




A TETRA PAK BRASIL

Perfil
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Com sede em Sio Paulo, a Tetra Pak Ltda.
possui duas fabricas de material de embalagem
— Monte Mor (SP) e Ponta Grossa (PR) — e sete
escritérios regionais de vendas e assisténcia
técnica. Com atuacdo no Brasil ha 54 anos,

a companhia foi decisiva na evolucdo da
industria de alimentagdo e na promogao de
mudancas culturais.

Exemplo disso € a introducéo da tecnologia
UHT (Ultra High Temperature), que contribuiu
para a chegada do leite longa vida no Pais, cuja
produgdo dobrou na primeira década deste
século. Hoje, as embalagens da Tetra Pak —
utilizadas também para sucos, d4gua, molhos,
cremes, vinhos, alimentos etc — estdo presentes
em 94,7% dos lares brasileiros, segundo
estudo da Kantar Worldpanel, maior empresa
de pesquisas de consumo domiciliar da
América Latina.

A mesma tecnologia permitiu a criacdo da
agua de coco em caixinha. Antes descartada
pelas empresas que processavam a polpa da
fruta, a 4gua de coco passou a ter finalidade
comercial gracas a articulacdo da Tetra Pak
Brasil com fabricantes do setor.

Essa capacidade de prover solucdes para o
mercado nacional faz da companhia uma
referéncia em embalagens seguras, que
preservam o valor nutricional dos alimentos,
reduzem custos associados a espago para o
transporte e acondicionamento e minimizam
impactos ao meio ambiente pela producdo
eficiente e reciclagem pds-consumo.

A empresa também fornece sistemas de

processamento de alimentos, maquinas de envase,
equipamentos de distribuicio e servicos de suporte

aos seus clientes. Com um portfélio completo

de produtos e servicos, atua em segmentos que

englobam as etapas de pré-producéo, producéo, s,
melhoria e treinamento.

Visdo, Missdo .e Valores

©48¢

Visdo: “Nés nos comprometemos a
disponibilizar alimentos de forma segura,
onde quer que seja”.

Miss3o: trabalhamos para e com nossos
clientes, oferecendo as melhores solucoes

em processamento e envase de alimentos.
Mantemos um compromisso com a

inovagdo, compreensao das necessidades dos
consumidores e relacionamento com nossos
fornecedores, a fim de oferecer essas solugdes

onde e quando houver consumo de alimentos.
Acreditamos na lideranca industrial responsavel,
gerando crescimento e rentabilidade, em
harmonia com a sustentabilidade ambiental

e a boa cidadania corporativa.

Valores: demonstram o compromisso em
garantir alimentos seguros e disponiveis em
todo e qualquer lugar. Essa heranca ¢ a base
para o comportamento dos colaboradores e a
concretizacdo do trabalho.

¢ Foco no cliente & Visao de longo prazo:
agregamos valor e inspiramos nossos
clientes porque reconhecemos que eles
nos escolheram. Ousamos em liderar, com
um foco para o futuro, e aproveitamos as
oportunidades para aprender e crescer.
Qualidade & Inovacdo: nio fazemos
concessoes quando a questdo é qualidade.
Caminhamos, incansavelmente, em busca
de solugoes melhores, mais adequadas e de
grandes inovacoes.

Liberdade & Responsabilidade: temos

a liberdade de tomar a iniciativa e agir

de forma decisiva para defender os
interesses da Tetra Pak e de nossos
clientes. Responsabilizamo-nos por nossas
acdes e contribuimos com as comunidades
em que operamos.

2008

¢ Parcerias & Diversao: respeitamos
e confiamos um no outro e em
nossos colaboradores para atingirmos
resultados superiores. Gostamos de
trabalhar juntos e comemoramos
nossas realizacdes.

Certificacdes

Em agosto de 2011, as unidades

Monte Mor (SP), Ponta Grossa (PR) e

os escritdrios de vendas e assisténcia

técnica passaram pela auditoria externa

do Sistema de Gestdo Integrada

(SGI), resultando na recertificacdo T
ISO 9001:2008 (Qualidade) e na

manutencdo da OHSAS 18001:2007

(Seguranca & Saude) e da ISO =
14001:2004 (Meio Ambiente).

Maysa, filha do funcionario
Silvano Assuncio

o

Obtengdo do .
certificado Forest - " r 2010
Stewardship Council,

1999 - selo FSC® - Cadeia , {lmpliag&o da
g de Custodia = fdbrica de Monte Mor

Instalagdo ' = e recorde de produgdo,
1978 0 e da segunda fdbrica com 11 bilhées
. - : brasileira, em de embalagens
Instalagdo da Ponta Grossa no ano 2011
1951 Inicio das = 1° fdbrica no i, i (PR) L
atividades : ] Brasil, em oI, - ang:amento
A Tetra Pak da empresa ' g Monte Mor (SP) ‘ do Sistema de
é fundada, e = no Brasil
na Suécia <

1957 2009

Lan¢camento mundial da
tampa produzida a partir
de etanol da cana-de-agiicar
e aumento da produgdo
para 12 bilhoes de
embalagens no ano

] I’ Rastreabilidade
1959 ’ i : Ativa no Brasil

A produgdio P o A : Ny D =
mundial atinge p - ; : -
1952 e 1 bilhdo de 3= 1961
. unidades : .

Sdo desenvolvidas : \ i por ano o Surge a
a primeira mdquina . . e - embalagem

Tetra Classic e - il g ‘ TS “ longa vfda

embalagens O : R 1 - asséptica

tetraédricas ; '

Tetra Classic
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A atuacdo da Tetra Pak Brasil é baseada em
boas praticas de governanca corporativa,
pautada pelos principios de transparéncia,
equidade, prestagdo de contas e
responsabilidade corporativa. Essas iniciativas
buscam traduzir para o dia a dia a Visdo,
Missao e Valores da companhia.

Todos os lideres e gestores assinam um termo

de compromisso com a governanga corporativa
(Corporate Governace Confirmation). Ao fazé-lo,
cada um deles assegura que trabalhou da melhor
forma possivel para aplicar boas praticas naquele
periodo. Todas as atividades nessa area sdo
auditadas, a cada dois anos, globalmente.

No Brasil, a empresa mantém o Comité de
Governanca Corporativa, formado por cinco
integrantes de diversas areas, responsavel por
garantir que as boas praticas sejam aplicadas
localmente e transmitidas para cada colaborador.
Essa disseminagdo ocorre, entre outras
atividades, por meio da Semana de Governanca
Corporativa, evento anual realizado desde 2009
com palestras a todos os colaboradores.

O Comité ainda coordena os processos de
Management Declaration, em que todos os
colaboradores confirmam seguir as politicas

e procedimentos locais e globais do grupo,
declarando a auséncia de conflito de interesses;

e de Risk Assessment, que levanta e classifica os
riscos de cada area da empresa por probabilidade,
potenciais impactos, a¢des e responsaveis.

A experiéncia dessas atividades esta sendo
compartilhada com as demais operacoes da América
do Sul e Central para a criacdo de Comités de
Governanca Corporativa também nesses paises.

As acoes de cada colaborador sdo orientadas

pelo Cédigo de Conduta Corporativa, revisado
periodicamente por um membro da diretoria
mundial e por responsaveis locais. Cada novo
colaborador € apresentado ao Cédigo ja no
Programa de Integracdo e recebe um livro com o
documento na integra. Também é possivel encontrar
o contetido no Orbis, intranet da Tetra Pak.

As politicas da Tetra Pak ddo suporte ao Codigo de
Conduta por meio de orientagdes aplicaveis a todos
os gestores, que recebem treinamentos presenciais
anualmente, e aos demais colaboradores,
capacitados periodicamente. Sdo elas:

voltada para
o relacionamento entre colaboradores e
fornecedores, autoridades, governo, bancos
e prestadores de servigos. Visa combater
atividades fraudulentas e praticas de suborno.
Os profissionais da Tetra Pak sdo orientados
a agir com transparéncia e jamais oferecer, pedir
ou aceitar pagamentos, entretenimento ou
vantagens que possam influenciar na tomada
de decisoes ou que as tornem dependentes dos
atores envolvidos. Nos ultimos dois anos, todos
os novos colaboradores receberam treinamento
referentes as politicas e procedimentos
anticorrupcdo da empresa ja na integracao.

os colaboradores
da Tetra Pak tém o dever de denunciar
praticas que estejam em desacordo com a
governanca corporativa. Todas as dentdncias
sdo investigadas e a pessoa delatora ndo pode
ser penalizada. A dentincia pode ser feita ao
superior imediato, ao Comité de Governanca
Corporativa ou aos diretores executivos de
Financas e Controle de Negdcios, Juridico ou de
Recursos Humanos. Também ¢é possivel enviar
a dentincia pela intranet, de forma anénima.
Nos tltimos dez anos, a empresa ndo registrou
nenhum caso de desvio ou corrupcéo.

o grupo Tetra Pak dispoe de
Auditoria Interna bienal, direcionada aos
itens de governanca corporativa. Praticas
ndo compativeis com as politicas do grupo
sdo apuradas e corrigidas. Auditorias
externas sobre controles internos siao
conduzidas anualmente.

auxiliam na administracdo e na
preparacdo de novas politicas. Essas diretrizes
podem fazer parte das politicas ou ser
editadas separadamente e devem ser seguidas
em assuntos ndo contemplados por de outras
politicas e procedimentos.

todos os procedimentos da
companhia sdo detalhados e mandatarios,
como o Manual de Relatdrios Financeiros, as
regras para Aprovacdo de Investimentos e o
Manual de Uso das Marcas.
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MARCA

°* PRS o

Com o lema “PROTEGE O QUE E BOM™”, a
Tetra Pak busca agregar valor e fortalecer sua
marca. O uso do conceito de protecdo remete

a manter algo seguro, defender, vigiar, cuidar,
zelar. Sua importancia € expressa pelo fato de que
essa é uma palavra ativa, conjugada no tempo
presente, e pela associacdo da palavra “bom” com
o0s sinénimos generoso, benéfico e saudavel.

O lema é uma extensdo da Visdo da empresa
e aplicado em toda a cadeia de valor. As
embalagens da Tetra Pak protegem o alimento
e ajudam a proteger o meio ambiente: sdo
100% reciclaveis e tém o papel (material

de fonte renovéavel) como principal insumo.
Além de utilizar papel certificado pela Forest
Stewardsip Council (FSC®), a companhia
investe em outros materiais renovaveis,
como a tampa produzida a partir do etanol
da cana-de-acticar, lancada em 2011.

O valor da marca é medido anualmente por
meio de uma pesquisa de reputagdo com
colaboradores, clientes, fornecedores e ptiblico
em geral, conduzida pelo Reputation Institute.
O resultado vem evoluindo nos tltimos anos,
passando de 77,6 em 2010 para 79,8 em
2011, nivel considerado forte pela consultoria
e comparavel aos dos principais grupos que
atuam no Pafs.

o



Nosso negdcio é inovar:

a inovagdo faz parte do DNA da
Tetra Pak. Sua proposta de negocio
desde o inicio de sua atuag¢do
transformou hdbitos de consumo
de alimentos: e a companhia tem
essa vocagdo em sua trajetoria.
Nao apenas na inovag¢do de
produto, mas reinventando formas

PROTEGE

O QUE |NOVADOR

T Dl

de produzir e gerir o negdcio,
- m - :{1 ; além de desenvolver, com apoio
s TS AR de parcerias, melhores tecnologias
& i e o3 : 'f VR em toda a cadeia de valor;
& ) . especialmente para a reciclagem.

Kenzo, filho do funcionario
Roberto Tacao




INOVAR

Responsabilidade
assegurada

*100% do papel utilizado nas

embalagens é certificado pelo FSC®
°2010: lancamento do Sistema de
Rastreabilidade Ativa traz tecnologia
de ponta para registro de informacoes
da cadeia em cédigo na embalagem
*27,1% das embalagens pds-consumo
foram recicladas no Brasil em 2011,
e s = TN o equivalente a 59 mil
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A Tetra Pak nasceu com a inovacdo em seu DNA, oferecendo
solucdes para a armazenagem segura de alimentos,
garantindo maior durabilidade e menores custos de producdo
e logistica. Mais recentemente, a inclusdo do pilar estratégico
Meio Ambiente marcou mais uma inovacéo, fortalecendo o
desenvolvimento da reciclagem e o uso de materiais a partir
de fontes renovaveis.

Na gestao das operagdes, a inovagdo também se faz

presente, com constantes projetos de melhoria de processos

e procedimentos. Em 2011, dois projetos se destacaram.

No primeiro, a area de Suprimentos e Servicos de Logistica
identificou atividades de baixo valor agregado e recorrentes
pela ferramenta Eliminar, Combinar, Reorganizar e Simplificar
(ECRS). O plano de agdo tomado a partir do diagndstico
aumentou em 10,4% a disponibilidade do departamento para
novas atividades e acoes de melhorias.

O outro projeto de destaque aumentou a producdo da ArtWork
pela implantacdo de uma nova ferramenta de controle,
facilitando a mobilidade e o compartilhamento de arquivos
digitais de outras fabricas do grupo e reduzindo o tempo de
desenvolvimento e alteracoes de embalagens.
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litros/1000 embalagens
A Tetra Pak oferece linhas integradas
de processamento, envase e distribuicdo, 250
compostas por equipamentos de alto
desempenho, rigorosamente testados. Sdo
cerca de 90 modelos de maquinas de envase e
processamento, desenvolvidas pela Tetra Pak
de acordo com as demandas especificas de seus 150
clientes, com foco nas categorias de alimentos,
bebidas, lacteos, queijos e sorvetes.

200

A atuacdo da companhia em equipamentos
vai além do desenvolvimento das maquinas.
A Tetra Pak oferece uma consultoria aos
clientes para determinar a solucdo ideal a cada  ©
linha produtiva, instala na fabrica do cliente,

treina os seus funciondrios para a operacao

da maquina e ainda garante o suporte técnico

€ manutencao.

50 —
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KW/1000 embalagens
e ENG6 »
022
O portfdlio de embalagens da Tetra Pak
é amplo, oferecendo mais de 30 mil
possibilidades em embalagens, uma para
cada necessidade especifica dos clientes. 8
Sao 11 tipos, cujos volumes podem variar
de 80 mililitros a 2 litros. A combinagéo 6
dos diferentes formatos e volumes, aliada
as diferentes formas de aberturas, tampas
e canudos, representa um enorme portfélio
do qual o cliente escolhe aquele sob medida
para suas necessidades. Para apoia-lo nessa 2
escolha, a Tetra Pak oferece consultoria
especifica, considerando questoes de logistica, 0
aproveitamento de espaco nas prateleiras e a 1973 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2006 2007 2008
durabilidade dos alimentos.

Nos ultimos dois anos, a Tetra Pak apresentou
inovacoes em embalagens, maquinas e servicos
que refletem o uso de novas tecnologias para
sistemas de processamento. O objetivo € atender,
de forma 4gil, as demandas dos consumidores
(por maior funcionalidade) e dos clientes

(pela diversificacdo de portfélio e eficiéncia
operacional). Os novos produtos reforcam o
compromisso da companhia em desenvolver
solucdes sustentdveis, garantem maior
produtividade e empregam tecnologias de ponta.

O -l P G (e}
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COMO FUNCIONA A RASTREABILIDADE
*PR1 ¢

AAAAA00000

Cada embalagem tem um
Unico cédigo de identidade de
rastreabilidade do produto.

O Sistema de Rastreabilidade Ativa foi apresentado ao mercado
em 2010. A solucéo envolve o que hd de mais moderno em
registro automatizado de informacoes e controle da cadeia
produtiva. O sistema coleta informacoes de todas as etapas de
fabricacdo — do recebimento da matéria-prima a distribuicdo — e
as armazena em um cédigo na embalagem. Os dados podem ser
disponibilizados on-line para o acesso de qualquer pessoa.

Embalagens Assépticas: mantém os alimentos seguros,

frescos e com seu sabor original por pelo menos seis meses sem
refrigeracdo ou conservantes, permitindo a conservagao de cor,

textura, sabor e valor nutricional. Estao disponiveis em diversos
formatos: Tetra Brik, Tetra Classic, Tetra Gemina, Tetra Prisma,

Tetra Wedge, Tetra Recart e Tetra Evero.

Embalagens Refrigeradas: ideais para produtos como leite
pasteurizado, leite de soja e sucos. Disponiveis nas linhas Tetra
Rex, Tetra Brik e Tetra Top.

Embalagens para Alimentos: a tecnologia Tetra Recart foi
desenvolvida para envasar alimentos sélidos em pedacos

de qualquer tamanho, e hoje ja é aplicada em mais de

100 produtos em mais de 30 paises. Com essa tecnologia,
alimentos como vegetais, feijdo, grios, sopas e molhos podem
permanecer no ponto de venda por até 24 meses por serem
esterilizados dentro da embalagem longa vida.

(0]
PROTEGE O QUE E INOVADOR

¢!

No site do fabricante, o consumidor Ao digitar o cédigo, sdo apresenta-
pode acessar uma area exclusiva das tedas as informagdes sobre como
para consulta do cédigo.

e onde foi produzido o alimento.

Todos na cadeia de alimentacdo sdo responsaveis por
garantir que somente produtos seguros sejam colocados
no mercado: o produtor de matéria-prima, o fabricante do
produto, os responsaveis pela armazenagem e transporte
e os supermercadistas. E esse desafio é cada vez maior,
especialmente pela globalizacao.

Potenciais riscos de contaminacdo, antes restritos a regides
especificas, hoje podem tomar dimensdes internacionais. O

ponto de maior risco para a seguranca alimentar esta ligado

a manipulacdo dos alimentos, seja na producéo, envase ou
distribuic8o. Foi para garantir o acondicionamento e transporte
seguro de alimentos que as embalagens da Tetra Pak foram criadas.

A embalagem cartonada asséptica desenvolvida pela Tetra Pak
é produzida com alta tecnologia, seguindo rigorosos padroes
de qualidade, o que garante aos clientes e consumidores a
protecdo alimentar e a distribui¢do segura dos produtos,
independente das distdncias que precisem ser percorridas.

Além disso, a companhia conta com uma politica de
qualificacdo e homologacdo dos produtos e servigos que inclui
a rastreabilidade das matérias-primas. Os principais parceiros,
como Klabin, Braskem, Alcoa e a CBA, sdo reconhecidos
publicamente por boas praticas ambientais.

A empresa também tem sua politica de satide e seguranca
alimentar anualmente auditada conforme os requisitos do Food
and Drug Administration (FDA), dos Estados Unidos, e seguem
os critérios europeus de satde e seguranca alimentar, de acordo
com as normas do British Retail Consortium (BRC).

100% reciclaveis, as embalagens cartonadas da Tetra Pak sdo
formadas por seis camadas, que protegem o alimento de luz,
umidade, ar e microrganismos.

a combinacdo dessas camadas ajuda a preservar
os nutrientes, o sabor e o frescor dos alimentos por mais
tempo, além de economizar energia, pois ndo necessita de
refrigeracdo antes de ser aberta.

o

O

O formato inteligente das embalagens oferece mais
facilidade para transportar, manusear e armazenar, além
de proporcionar melhor resisténcia a quedas.

menores custos em logistica e estoques e menos
perdas por extravio no manuseio dos produtos.
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CICLO DE VIDA DA EMBALAGEM

® EN26 O papel € a principal matéria-prima das embalagens longa
As fabricas da Tetra Pak em Monte Mor (SP) e Ponta Grossa vida, representando 75% do seu peso, seguido por 20% de
(PR), adotam o Sistema de Gestdo Integrada (SGI), ambas polietileno de baixa densidade e 5% de aluminio. A Tetra Pak
certificadas nas normas ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 compreende sua responsabilidade na logistica reversa dos
e FDA (Food and Drug Administration), auditadas anualmente produtos comercializados e, por isso, atua como um catalisador 2 Transporte
como forma de demonstrar o compromisso da empresa com da cadeia de reciclagem em todo o Pais, promovendo o Ea‘jt‘;?a Eﬁﬁrisassoédg‘;?gz%%“sa‘f;
a qualidade, o meio ambiente, a satide e seguranca de seus desenvolvimento de novas tecnologias e produtos reciclados, L minimizar o consumo de combustiveis
colaboradores e a seguranca alimentar. o aumento da capacidade instalada de reciclagem e a IR B Ponta Grossai(PR), as
r - Tt bobinas de papel chegam do
capacitacdo de cooperativas de catadores. O objetivo € fazer fornecedor por via férrea.
O armazenamento e distribuicdo dos produtos e servicos com que a cadeia da reciclagem seja sustentavel e ndo sofra
obedecem a padrodes internos alinhados as melhores praticas com as oscilacoes de mercado, como ocorreu durante a crise
de mercado. Os produtos sdo regularmente avaliados para econdmica de 2008-2009, derrubando os precos dos materiais Matéria-Prima
garantir sua aplicabilidade e aprovados em mercados altamente  reciclaveis e reduzindo assim os indices de reciclagem. O papel utilizado nas
. J embalagens da Tetra Pak vem K =,
exigentes em sadde e seguranca, como Europa e Estados i exclush AT et ok ! Fabricacao
Unidos, além de atender plenamente ao mercado brasileiro. As embalagens da Tetra Pak sdo 100% reciclaveis. A companhia certificadas e controladas pelo | € envase
. - e . . 3 . 3 FSC®. J4 os fornecedores de Cada etapa da confecgéo das
ainda investe em educa(;ao ambiental, consclientizacao € apoio po\igﬁ!eno e de aluminio séo - & = embalagens é estruturada por
A Tetra Pak Brasil também submete suas embalagens e técnico para estimular a reciclagem e teve participacdo, por certificados pela T g, p . {:::ilégg;i‘i‘g;ﬁ:ﬁjeem
materiais a avaliacoes da Agéncia Nacional de Vigilancia meio do Compromisso Empresarial para Reciclagem (Cempre), impagtos ambientais. Todos os
Sanitdria (Anvisa). Em 2011, foram realizados ensaios de na cria¢o da nova Politica Nacional de Residuos Sélidos, f;gﬁgfj;fapégiﬂgsngpregam
Migracdo Total e Migracdo Especifica, conforme as resolucoes recentemente aprovada no Congresso Nacional. Os esforcos Reciclagem ?condicionar o alimento de
. o . Z.q 2 5 , 2 . . - Spti x
RDC 51 e RDC 52 da Anvisa, realizados no laboratério nesse sentido se mostram eficazes. Apés a reducéo da taxa de do polietileno e 3 e s
ITAL-CETEA. Todos os produtos avaliados foram aprovados. reciclagem de embalagens da Tetra Pak para 22% com a crise do aluminio
financeira de 2008-2009, houve em 2010 uma recuperacdo Outral o =y
do indice para a marca histérica de 24,5% e, em 2011, mais extrusao e granulagdo desse .
t 27,1%, que equivale a 59 mil toneladas em QSR Rarey o ioecga.ce Projeto
Bloiie Creres Monte Mor um. aumen O;, para »17/0, que equivi 1L to € inimeras pecas, como inteligente
rec1clagem pds-consumo. canetas, vassouras etc. o
1SO 9001 2002 1996 foes s
Impresséo com tinta
1SO 14001 2002 1997 a base de 4gua
O polietileno e o aluminio também e 5
OHSAS 18001 2007 2007 podem ser submetidos a separacdo . s

térmica. Com essa tecnologia, o
polietileno é transformado em parafina,
usado como combustivel ou aditivo em
lubrificantes e detergentes. J& o
aluminio é recuperado na forma de pé
ou lingotes de alta pureza, retornando
para a indUstria de fundicéo.

O polietileno e o
FDA 2011 2011 aluminio separados
na industria de papel
sdo destinados a
fabricacao de placas
e telhas para a
construgéo civil.

volume reciclado . kton O taxa de reciclagem . %
e EN27 o
25,5 26,6 261
24,2 L 24,5
19.2 — onsumo
" 18,2 ' O/O O/ N\ A embalagem longa vida
I garante a seguranga e a
O O 59.0 -I!F ‘ qualidade nutricional dos
IARH o alimentos que serdo
| = : R e n:
g = 504 Coleta seletiva S e
45,7 ! Apos o consumo, as embalagens nos pontos de vendas. A
1 9 i
43,7 3 seguem para a coleta seletiva. A B e f i
40 = im | = ! ol — 4 ReCIclagem dO papel Tetra Pak investe em diversas ta‘\r/nel:r)sélmao?ereeceocromni;io
39.8 Nas fabricas de papel, um equipamento acoes de conscientizagdo para a OEETTET
34.6 chamado hidrapulper agita as reciclagem e oferece apoio
4 embalagens com &gua, hidratando as técnico a prefeituras e
30 " —3 —+ ' = = fibras de celulose e separando-as do cooperativas de catadores. Nos
28,5 polietileno e_do aluminio. As fibras de centros dé triagem, os diferentes
papel recicladas podem se transformar tipos de materiais reciclaveis sdo

23,2 em caixas de papeldo, tubetes, chapas, separados, compactados em

20 e — = = P = (= ~ - = F . palmilhas, produtos em polpa moldada, fardos e enviados para a
entre outros. industria recicladora.
10— — — — — — — — — — —
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
(e} (e}
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A Tetra Pak desenvolveu mais uma metodologia
para reciclar embalagens longa vida,
transformando-as em pecas de polpa moldada.

O material resultante substitui calgos feitos de
isopor (derivado do petrdleo) usados no transporte
e protecéo de aparelhos eletroeletronicos, em
tubetes para mudas de plantas etc.

Para a reciclagem do polietileno e do aluminio,
ha trés processos diferentes. Uma das opcdes é
a fabricacdo de placas e telhas por prensagem
a quente do material. Em 2010, a Tetra Pak
elaborou, em parceria com a Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), uma
certificacdo voluntdria das telhas feitas a partir
do polietileno e aluminio das embalagens
longa vida, para garantir a qualidade e a
confiabilidade do produto. Um projeto piloto
vem sendo feito com uma das fabricas, que
deverd receber a certificagdo em 2012.

Outra possibilidade € a producdo de pellets
(granulados) de polietileno e aluminio para pecas
diversas, como canetas, capas de caderno, pastas,
pisos desmontaveis, lixeiras, entre outros itens.

O terceiro processo possivel foi desenvolvido em
2005 pela Tetra Pak, em parceria com as empresas
Klabin, Alcoa e TSL Ambiental, e possibilitou

a separacao total das camadas de polietileno

e aluminio por meio de uma tecnologia de
separacdo térmica. Os produtos originados

sdo o aluminio em p6 ou em barra (usado na
composicdo de tintas metalicas ou pecas para a
industria de fundicdo) e a parafina (utilizada na
producio de impermeabilizantes, lubrificantes ou
como matéria-prima para a industria quimica).

Em 2010 e 2011, a Tetra Pak manteve
parcerias com 31 empresas recicladoras de
embalagens longa vida pds-consumo no
Brasil, presentes nos seguintes Estados: Bahia,
Espirito Santo, Mato Grosso, Minas Gerais,
Parand, Pernambuco, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e S3o Paulo.

Um exemplo dessas parcerias foi a implantacdo
de um reciclador para a separacéo da polpa de
celulose da embalagem pds-consumo e posterior
venda para fabricas de papel, agregada a
fabricagdo de placas e telhas com o polietileno

e aluminio restante. A Tetra Pak, dando

suporte para a industria recicladora que atua

no Nordeste, promoveu um novo modelo de
negocio nessa regido.

O

Outra parceria importante no desenvolvimento
de tecnologia ocorreu com um reciclador

de Santa Catarina, que produz chapas para
palmilhas de sapato e capas de caderno,
produtos para os quais sdo necessarias fibras
longas de alta resisténcia. Ap6s contatos e
desenvolvimentos, em 2010 passou-se a adotar
a embalagem longa vida como matéria-prima.
Em breve, com o apoio da Tetra Pak, o reciclador
tera sua capacidade instalada aumentada de 300
toneladas mensais de embalagens longa vida
para cerca de 1.000 toneladas por més.

O trabalho junto as cooperativas € um pilar
social muito importante na atuacdo da

Tetra Pak, pois, principalmente em paises
em desenvolvimento, a atividade do catador
estd muito vinculada as necessidades sociais.
Por meio da sua atuacgéo junto ao Cempre,

a empresa incentiva ndo sé a unido de
catadores em cooperativas, mas a gestdo
profissional dessas organizacoes, buscando
melhores condi¢des e oportunidades de
negdcios, fortalecendo assim seu papel
como fornecedora de materiais recicldveis as
industrias recicladoras. Isso se da por meio
de capacitacoes de cooperativas de catadores,
além de avaliacdes e disponibilizacdo de
informacoes técnicas relacionadas aos
aspectos econdmicos e ambientais da
atividade, valor agregado aos produtos e
repasse de tecnologias.

A Tetra Pak também fornece material para
prefeituras, supermercados e organizacoes
criarem Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs).
Por meio de parcerias com clientes e redes de
varejo, ja sdo 240 PEVs apoiados pela empresa.
Através do site www.rotadareciclagem.com.br,
a empresa disponibiliza a busca de locais que
coletam materiais para reciclagem.

Indice 2010 2011
Visitas 116.165 166.622
Visualizagdes de pagina 409.916 513.010
Novas visitas (%) 84,93 82,99

PROTEGE O QUE E INOVADOR

Com o objetivo de fomentar a cadeia e catalisar novos negdcios de
reciclagem, a Tetra Pak Brasil mantém uma equipe de campo que
visita iniciativas de coleta seletiva (cooperativas de reciclagem,
comércios de aparas e sucatas, pontos de entrega voluntaria

etc.) para acompanhar o desenvolvimento do setor, mapeando

as regides a fim de identificar necessidades e oportunidades.
Responsaveis alocados em diversas cidades do Pais coordenam
localmente as atividades de mapeamento.

Os grupos levam informac6es sobre equipamentos, valor
agregado e produtividade. Em 2010, foram 2.177 entidades
mapeadas, das quais 1.686 recebiam embalagem longa vida.
Em 2011, o mapeamento chegou a 3.201 entidades, das quais
1.804 aceitavam a embalagem.

O
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Primeira empresa brasileira do setor de embalagens a obter a
ISO 14001, a Tetra Pak Brasil promove, ha muito tempo, boas
praticas ambientais, além de ter participado da mobilizacéo
que levou a consolidacdo da Politica Nacional de Residuos
Solidos, sancionada pela Presidéncia da Republica em agosto
de 2010. A participacdo da companhia se deu por meio do
Compromisso Empresarial para Reciclagem (Cempre), uma
associacdo sem fins lucrativos dedicada a promoc&o da
reciclagem dentro do conceito de gerenciamento integrado do
lixo. Fundada em 1992, a organizagdo é mantida por empresas
privadas de diversos setores, entre as quais a Tetra Pak Brasil.

Ao lado do Lide Sustentabilidade, grupo de lideres
empresariais, e.da organizacdo nao governamental SOS Mata
Atlantica, a atuagdo do Cempre foi um exemplo de como a
cadeia consegue se unir a transformar a politica publica.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos apresenta inovacoes
como a responsabilidade compartilhada pela cadeia entre
poder publico, setor empresarial e a sociedade, além de propor
a logistica reversa para diversos materiais, como pilhas e
baterias, pneus e equipamentos eletroeletronicos, entre outros.

atende toda e regidao Nordeste
atende toda e regido Centro-Oeste



Nosso negdcio é promover

a sustentabilidade:

a Tetra Pak gerencia de forma
estruturada o consumo de
materiais, energia e dgua e a
emissdo de gases poluidores,
efluentes e residuos, a fim de
reduzir continuamente seu
impacto ambiental. Também
tem papel fundamental para
a sustentabilidade da cadeia,
promovendo e articulando a
coleta seletiva e a reciclagem
das embalagens.

PROTEGE

O QUE E NATURAL

Cintia Leme, funcionaria




As unidades Monte Mor

e Ponta Grossa Em 2010, Meio Ambiente passou a ser
reduziram seu consumo o quarto pilar estratégico da Tetra Pak
de materiais em 2011. no mundo, fortalecendo a integracdo de

tema a gestdo da companhia.

MEIO AMBIENTE

MAIS COM MEN

Esforgos pela
preservacdo

A Tetra Pak mantém uma

. 5 A Tetra Pak tem o meio ambiente como parte de
Area de Prote¢do Permanente

seu negdcio. Em 2010, a Tetra Pak definiu o seu
em seu Clube de Campo compromisso com o meio ambiente como o quarto
(Monte Mor; SP), que abriga pilar estratégico da companhia. Foi uma evolucdo
dentro da corporacdo, ao integrar o meio ambiente
ao proprio negoécio, formando pessoas técnicas
e capacitadas em sustentabilidade, fortalecendo
quero-queros e sabids assim projetos e programas ambientais que passam
e14 mamiferos, como ourigos, a ser transversais entre os diversos setores, do chao
de fabrica aos executivos.

diversas espécies animais:
* 149 aves, como irerés,

veados e saguis

MATERIAIS
o EN1|EN2 »
Joao Victor e Pedro Augusto,
netos do funciondrio Sebastiao Silva
Material consumido
2011 2010 2009 2008
Monte Ponta Monte Ponta Monte Ponta Monte Ponta
Mor Grossa Mor Grossa Mor Grossa Mor Grossa
Papel (kton) 94 108 112 122 95 114 106 115
Polietileno (kton) 22 24 23 25 21 23 24 24
Aluminio (kton) 6 8 6 8 5 8 5,5 7.5
Filme (kton) 1,6 0 1,8 0 2 (] 2 0
Tinta (ton) 497 476 472 476 420 485 494 452
Pallet (pc) 159 139 145 117 140 122 156 131

(¢] | (0]
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De acordo com a regulamentacio da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), ndo € permitido o uso de materiais reciclados

na composicdo das embalagens. Dessa forma, a Tetra Pak sempre
busca utilizar os diversos produtos provenientes da reciclagem das
embalagens longa vida pds-consumo, como sacolas, cartoes de
visitas, envelopes, canetas e outros itens de escritério. Também
sdo produzidos brindes com pléstico e aluminio reciclados.

Os fornecedores de tubetes de papel sdo incentivados pela
companbhia a utilizar fibras de embalagens cartonadas pds-
consumo em seu processo produtivo.

No biénio, a Tetra Pak desenvolveu uma cantoneira fabricada

a partir da reciclagem do polietileno e do aluminio das
embalagens po6s-consumo, que hoje € utilizada pelas
transportadoras para proteger as bobinas de embalagens
durante o transporte até os clientes. Essa iniciativa evita o
desperdicio, uma vez que essa nova cantoneira € reutilizavel
(durabilidade estimada de cinco anos), enquanto que a anterior
era descartada apos ser utilizada somente uma vez.

ENERGIA

 EN3 | EN4 | EN5 | EN6 | EN7 «

O consumo total de energia da Tetra Pak em 2011 foi de
316.271 GJ, volume 6,48% maior do que o do ano anterior.
Esse aumento € decorrente principalmente do maior volume
produzido (12 bilh6es de embalagens em 2011, frente a 11
bilhdes produzidas em 2010). Mesmo assim, a relagdo de
consumo energético por unidade produzida em 2011

foi cerca de 2% menor do que em 2010.

A maior fonte de energia € hidrelétrica, com 257.496 GJ no
ultimo ano, representando 81,42% do consumo em 2011.

O Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) € a segunda fonte, com
37.387 GJ (11,82%), seguido por gas natural, com 21.387 GJ
(6,76%) e gasolina e dleo diesel, com apenas 1,03 GJ. Além do
baixo consumo de gasolina e dleo diesel, destaca-se a redugio
continua do uso do GLP — recurso ndo renovavel —, devido a
melhorias em conservacdo e eficiéncia que reduziram esse
consumo em 6,42% em dois anos. Além disso, a companhia
recebeu um certificado de procedéncia da energia hidrelétrica
consumida, comprovando sua origem de fontes renovaveis.

Tendo como pilar de seu negécio o Meio Ambiente, cada nova
embalagem ou equipamento desenvolvido pela Tetra Pak
deve, necessariamente, ser melhor em termos de consumo de
agua e de energia do que as versdes existentes. O conceito de
Design for Environment trabalha exclusivamente para garantir
esses requisitos.

AGUA

 EN8 | EN9 | EN10 | EN21 ¢

A Tetra Pak investe continuamente na melhoria de processos e
equipamentos, visando a reducdo dos impactos da produgéo no
consumo de agua.

A 4gua consumida em Ponta Grossa é servida por
abastecimento ptblico, ndo sendo assim possivel mensurar o
impacto da retirada de dgua. Ainda assim, registra-se a reducao
do consumo entre 2010 e 2011, de 62.071 metros ctibicos para
50.697 metros cibicos, uma variagdo de 18,32%.

Consumo total de energia indireta GJ 2011 2010 2009 2008
Monte Mor 157.947 140.640 125.525 136.099
Ponta Grossa 99.549 98.447 97.721 95.661
Subtotal 257.496 239.087 223.246 231.760
Consumo total de energia direta GJ 2011 2010 2009 2008
Monte Mor GLP 36.109 25.514 33.135 36.516
Ponta Grossa GLP 1.278 6.273 6.815 5.665

Gas natural 21.387 22.110 19.106 17.488

Gasolina e dleo diesel 1 46 69 56
Subtotal 58.775 53.943 59.125 59.725
Consumo total de energia GJ 2011 2010 2009 2008
Monte Mor 194.056 170.154 158.660 172.615
Ponta Grossa 122.215 126.876 123.711 118.870
Total 316.271 297.030 282.371 291.485
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Em Monte Mor, a dgua é retirada de pocos, porém sem impacto
significativo. Entre 2010 e 2011 houve aumento de 14,53%

no consumo, passando de 71.241 metros cibicos para 81.589
metros cubicos.

A Tetra Pak Brasil recupera dgua a partir de condensacdo
atmosférica. Em 2010, foram 4.176 metros cuibicos de dgua
recuperada por condensacéo, equivalente a 5,6% do consumo
total. Em 2011, a recuperacéo totalizou 5.357 metros cubicos,
ou 6,5% do consumo no ano. Também em 2011 a companhia
iniciou um projeto de retiso de dgua tratada em sua Estacdo de
Tratamento de Efluentes em sanitdrios, atingindo em torno de
20 metros cubicos reutilizados por més. Para 2012,

a meta é ampliar os pontos de retiso.

EFLUENTES

Os efluentes em Ponta Grossa sdo tratados em processo aerébico
por lodos ativados com filtracdo e desinfeccdo por radiacdo
ultravioleta e descartados no Rio Cara-Card. Ja em Monte Mor,
a Estacdo de Tratamento de Efluentes utiliza o método de lodos
ativados por aeracdo prolongada, despejando em seguida o
efluente na rede de esgoto municipal.

Descarte de efluentes sanitarios por unidade

m3

2010 2011
Ponta Grossa 31.365 18.037
Monte Mor 29.507 29.916

IMPACTOS AMBIENTAIS

* EN26

A eficiéncia ambiental é um componente central da
estratégia da Tetra Pak. A empresa trabalha para aumentar
seu desempenho por meio do foco na eficiéncia de recursos,
energia e residuos.

Iniciativas para a reducdo de impactos

ambientais da Tetra Pak Brasil

* Realizagdo de teste para substituicdo de solvente
por dgua e sabdo no processo de pré-impressdo

* Retso de dgua para vasos sanitarios, irrigacao e jardinagem

* Reducdo de emissdes de Compostos Volateis Organicos (VOCs)
devido a instalac&o de filtros eletrostdticos nas laminadoras

* Uso de tinta a base de agua

* A instalacdo da nova laminadora em Monte Mor reduziu
em 25% o consumo de energia e em 10% o de GLP

¢ [luminacd@o LED nos escritérios de Monte Mor

* ETE com equipamentos de filtro e desinfec¢do para melhoria
da qualidade da 4gua em Ponta Grossa

* Compostagem de residuos orgénicos do refeitério
e das podas do jardim em Ponta Grossa

* Instalacdo de Pontos de Entrega Voluntaria nas fabricas de
Monte Mor e Ponta Grossa e no escritério de Campinas

§EMBALAGENS TETRA PAN |
e




EMISSOES
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Em 2011, com a instalacdo de filtros
eletrostaticos em Ponta Grossa, os indices de
emissdes — que jd ficavam abaixo do limite
estipulado pela legislacdo — cafram ainda mais.
Antes dos filtros, a emissdo de compostos
organicos voldteis (VOCs) era de 126 mg/Nm?,
indice ja abaixo do limite legal (150 mg/Nm3).
Com a adocdo dos filtros, o nimero caiu para
65 mg/Nms3, uma reducdo de 48,41%.

Carga poluidora em Ponta Grossa

Nas emissoes de material particulado, a
reducio foi ainda maior, de 70,59%, passando
de 34 mg/Nms3 para 10 mg/Nm3, enquanto

o limite legal é de 250 mg/Nms3. Em 2012, a
empresa fard o inventario total de emissoes
(fabrica, administrativo e fornecedores) com
o objetivo de produzir uma série histérica.

A Tetra Pak Brasil definiu como meta realizar
seu inventario de emissdes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) em 2012.

VOCs ® material particulado
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RESIDUOS
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Todo o residuo da companhia considerado
perigoso é tratado no Brasil, ndo havendo
transporte internacional dos mesmos. Em
2011, foram destinadas 1.582 toneladas de
residuos perigosos e, em 2010, 930 toneladas.
O aumento de residuos perigosos e enviados
para recuperagdo energética em 2011 ocorreu
pela ndo operacéo do sistema de ultrafiltracdo
de tintas em 2011, que s6 foi retomado em

dezembro desse ano.

Disposicdo de residuos

Tipo Método Monte Mor Ponta Grossa
Residuos ndo perigosos Peso (ton) 2010 Peso (ton) 2011 Peso (ton) 2010 Peso (ton) 2011
Papelao Reciclagem 10,682 10,768 « 102 188
Plastico Reciclagem 1,045 1,071 28 76
Ferro Reciclagem 234 229 55 113
Aluminio Reciclagem 54 78 24 12
Madeira Reciclagem 633 846 182 214
Oleo de soja (litros) Reciclagem 1,680 1,440 - 1
Varricgo de fabrica/poda Compostagem 266 237 - -
Poda (grama e arvores) Compostagem - - 22 28
Residuos organicos (refeitério)*  Compostagem - - 90 94
Agua com residuo de tinta Tratamento bioldgico 1,666 600 - -
Lodo ETE Tratamento bioldgico 697 793 174 158
Total 16,957 16,062 677 884
Residuos perigosos

Solvente Recuperacéo e relso 263 367 357 370
Residuo ambulatorial Descontaminagdo 0 0 - -
Borra de tinta iiﬁ;f;;;ao meen”etf’gzg?a 327 900 528 609
Oleo lubrificante Reciclagem 3 3 2 13
Lampadas (unidades) Reciclagem 8,000 8,747 2 2
Fotdlito Reciclagem - - 54 54
Toalhas industriais Reciclagem 40 43 35 33
Total 8,633 10,060 978 1,081

*100% do residuo organico gerado no refeitério é encaminhado para compostagem.
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Ciente da importancia de se preservar o meio ambiente, a

Tetra Pak mantém em seu Clube de Campo, em Monte Mor, no
interior de Sdo Paulo, uma drea de protecéo de floresta que,

héa dez anos, era uma regido degradada por uma fébrica de
tijolos. Hoje, ap6ds o plantio de milhares de arvores nativas, ja
conta com centenas de espécies de aves e animais. Além das
edificacoes como quadras, campos, vestidrios e piscinas, o clube
retine uma Area de Protecio Permanente (APA), um lago e uma
area reflorestada, com espécies arbdreas nativas e exdticas.

Estudo realizado pela Unicamp em 2011 aponta que o clube
recebe atualmente 149 espécies de aves, uma média de 12 novas
espécies encontradas por més, e hd indicios de que novas espécies
ainda devem ser encontradas. Entre outras, o clube abriga

irerés, asas-brancas, patos-do-mato, biguas, soc6s-boi, tuiuits,
saracuras, quero-queros e diversas espécies de andorinhas,
sabids, beija-flores, garcas, pombos e gavies. Entre répteis

e anfibios, foram encontrados sapos, ras, pererecas, jiboias,
jararacas, cobras d’dgua, lagartixas, teitis (tipo de lagarto) e até
um jacaré de papo amarelo.

O
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Foram catalogadas também 14 espécies de mamiferos silvestres,
como cachorros do mato, gatos mouriscos, lontras, furdes,
maos peladas, capivaras, ratées do banhado, ouricos, gambas,
tatus, veados, lebres e saguis. Dessas, o ouri¢o, o gamba e

o ratdo-do-banhado habitam o local. As demais espécies
registradas usam parte do clube como territério para buscar
presas ou para deslocamento. A presenca do Rio Capivari e da
grande quantidade de aves que exploram e fazem ninhos na
area podem ser os fatores responsaveis pela presenca até de
carnivoros como o cachorro-do-mato.

O registro dessa variedade de espécies de mamiferos, muitos dos
quais nio esperados para uma regifo proxima da drea urbana de
Monte Mor e distante de remanescentes de Mata Atlantica e de
Cerrado, ressalta a importancia do clube da Tetra Pak.




O QUE E HUMANO

Nosso negdcio é sempre em parceria:
na Tetra Pak, o sucesso é fruto

do trabalho em conjunto e, por

isso, a empresa atua diretamente

na promogdo de toda a cadeia de
valor, desde seus fornecedores até as
indistrias recicladoras, passando por
clientes, varejistas e consumidores.
O didlogo aberto com organizagoes
sindicais e o governo também é
valorizado e integrado

no dia a dia da companhia.

Ludmila Borba, filha do
funcionério Claudemir Borba




A Tetra Pak cultiva boas
relagbes com a sua cadeia

A politica de relacionamento
com stakeholders para os
paises da América Latina de valor promovendo a troca
e Caribe é liderada pela de experiéncias, conhecimento
Tetra Pak Brasil. e tecnologia - com o
objetivo de apoiar a gestdo
sustentdvel de seus negocios.

PUBLICOS DE INTERESSE

DE VALOR

Compartilhar vitorias

*85% de seus clientes foram

enquadrados como altamente leais
na pesquisa de satisfa¢cdo de 2011
*36 mil pessoas foram treinadas
pelo projeto Desperdicio Zero
no ano passado
*240 Pontos de Entrega
Voluntdria, em parceria com
clientes e redes varejistas,
ampliam a reciclagem
no Pais

Um dos pilares da politica de relacionamento da

Tetra Pak é proteger o que é humano. Para isso, adota diversas
medidas e monitora constantemente o setor, firmando sua
responsabilidade social. A empresa estd comprometida com
iniciativas que promovam os direitos humanos, a cidadania

e a preservacdo do meio ambiente.

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS
©4.14|4.16 ¢

A Tetra Pak cultiva boas relacdes com fornecedores, clientes,
varejistas, consumidores, governo e sociedade, por entender
que toda a cadeia de valor é importante para a troca de
experiéncias, conhecimento e tecnologia. Essas ligacoes
influenciam e promovem um ambiente para gerir negécios
de forma sustentavel.

Para os paises da América Latina e Caribe, a politica de
relacionamento com stakeholders é concebida e liderada a partir
da Tetra Pak Brasil. O objetivo é estabelecer ligacbes com esses
publicos, ajudando a gerenciar negécios de forma sustentavel.

indistria de indistria canais de consumidores
processamento de produgdo distribui¢do & consumo
e envase de alimentos

O
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* Gestdo de conduta: dois canais de Ouvidoria disponiveis:
A palavra € Sua (para sugestoes e reclamacoes em geral)
e Dentincia (para relato anonimo de comportamentos que
infringem o Cédigo de Conduta).

Centro de Servigos Compartilhados na area de Recursos
Humanos (RH direto), com profissionais disponiveis para
atendimento aos colaboradores

Pesquisa anual de engajamento

Sistema de Gestdo Integrada em saude, seguranca

e meio ambiente

Programas voltados a satide e qualidade de vida
Programa de reciclagem de embalagens

Abertura e transparéncia (tanto a Diretoria quanto a

Presidéncia da empresa estdo disponiveis a todo tempo.
O colaborador tem acesso por e-mail ou pessoalmente).

Programas de comunicagdo face a face com a Diretoria
e com a Presidéncia (Vocé Sabia, Café com o Presidente)
Programas de premiacdo de iniciativas

(Tetra Pak Excellence Awards)

Veiculos de comunicacéo interna: Intranet (Orbis),

revista bimestral entregue na casa dos colaboradores
(Tetra Pak Acontece)

Processo de avaliacdo de fornecedores

Pesquisa anual de satisfacdo

Atendimento personalizado

Informacoes sobre tendéncia de mercado

Newsletter Tetra Pak Inbox, publicada mensalmente no site
brasileiro da Tetra Pak. Traz informacdes sobre as principais
tendéncias para a cadeia de valor da producdo de alimentos,
além de noticias sobre pesquisas, inovagdes e lancamentos
da empresa

Tetra Pak Magazine: publicada semestralmente em nove
idiomas, esta disponivel em 170 paises e € coordenada pela
equipe corporativa na matriz (Suécia)

Programa Desperdicio Zero, de treinamento de manuseio e
estocagem de embalagem

Canal de Ouvidoria (falecom) disponivel na internet

Blog http://nutricaopraticaesaudavel.com.br, com dicas de

nutricdo e alimentacdo sauddvel. O blog também conta com
uma Fan Page no Facebook (http://www.facebook.com/
nutricaopraticaesaudavel) e Twitter (http://twitter.com/
praticasaudavel)
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* Fan Page e Twitter do Rota da Reciclagem — canal de noticias
do Rota da Reciclagem no Facebook http://www.facebook.
com/rotadareciclagem e um perfil no Twitter http://www.
twitter.com/rotadareciclagem

* Programas de apoio a institui¢des

* Relacionamento com sindicatos

* Incentivo a cultura e esporte, por meio de patrocinios de eventos
* Apoio a programas de estudos em universidades

* Apoio a iniciativas de coleta seletiva e reciclagem

* Campanhas em favor das comunidades de baixa renda

* Programas de educacdo ambiental

* Doacdo de leite pelo site http://nutriciopraticaesaudavel.com.br

* Press releases, assessoria de imprensa e banco de imagens
disponiveis em http://www.tetrapak.com/br/sobre_a_tetra_
pak/imprensa/

FORNECEDORES

e HR2 »

A empresa promove a inovacdo do produto e protege a
qualidade dos materiais em parceria com seus fornecedores,
que devem atender a certificagdo ISO 14001. Além disso,

o programa global Supplier Evaluation avalia diversos

aspectos dos fornecedores, desde a qualidade até as condicoes
internas de instalagdes e as praticas trabalhistas, de higiene

e socioambientais. Ja o Customer Evaluation, também
internacional, permite que a Tetra Pak seja avaliada como
cliente, por sua postura comercial, assertividade das previsoes e
informacoes, atencdo aos fornecedores e confiabilidade relativa
as compras da empresa. As pesquisas sao realizadas a cada trés
meses, e os resultados sio enviados diretamente para a matriz,
na Suécia, que os divulga internamente. No caso do Supplier
Evaluation, a divulgacéo é para todos os fornecedores.

Para a Tetra Pak, a relagdo com os fornecedores é uma via

de mao dupla, trabalhando-se em conjunto para promover a
qualidade e a inovacdo do produto. A empresa assegura-se

de que seus parceiros trabalhem com materiais e servicos de
primeira qualidade e, consequentemente, contribui para que
eles também crescam e conquistem novos clientes.

Todos os fornecedores de matéria-prima da Tetra Pak sio
parceiros da empresa hd muitos anos e, em sua maioria,
globais. Sdo empresas lideres nos setores em que atuam e
altamente engajadas com questdes ambientais e sociais.

Para o fornecimento de folhas de aluminio, por exemplo,

a empresa conta com a parceria da Alcoa e da Companhia
Brasileira de Aluminio (CBA). Ambas possuem trabalhos
reconhecidamente comprometidos com o meio ambiente e o
desenvolvimento social. A Braskem, parceira da Tetra Pak no
fornecimento de resinas termoplasticas, € a petroquimica lider
na América Latina e uma das 34 companhias que integram o

Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa.

Apds sete anos de pesquisa em conjunto com a Braskem, sua
fornecedora de polietileno para a producdo de embalagens, a
Tetra Pak lancou, em 2011, a primeira tampa feita de polietileno
proveniente do etanol da cana-de-actcar, fonte 100% renovavel,
sem qualquer diferenca de qualidade em relagio a tampa de
pléstico convencional (de fonte féssil). E uma das inovacdes que
colocam a Tetra Pak Brasil como referéncia dentro do grupo.

O lancamento representa um marco na utilizacio desse
material na inddstria de embalagens cartonadas para
alimentos. A partir de 2012, todas as tampas de rosca
StreamCap utilizadas nas embalagens cartonadas serdo
produzidas no Brasil com “polietileno verde”.

Todo papel-cartdo utilizado pela companhia na fabricacdo
das embalagens é certificado pelo FSC® (Forest Stewardship
Council), garantindo que o material é proveniente de areas
florestais manejadas de forma responsével. Essa certificacdo
aborda as trés dimensoes da sustentabilidade, buscando

a asseguracdo de operacoes ambientalmente corretas,
socialmente justas e economicamente viaveis.

O
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Permite o monitoramento de toda a cadeia que envolve a
producdo do papel da embalagem, desde o plantio das arvores
até o produto final.

A certificagdo é aplicada desde junho de 2008 nas embalagens
produzidas nas unidades da Tetra Pak em Ponta Grossa e Monte
Mor, que utilizam papel certificado fornecido pela Klabin. A
inclusdo do selo nas embalagens € feita conforme solicitacdo
dos clientes e cresce cada vez mais, demonstrando o interesse
destes em comunicar 0 seu compromisso com as questoes
ambientais. Foram 6,82 bilhoes de embalagens produzidas com
o selo da certificacdo em 2011, frente a 4,96 bilhdes em 2010.
Atualmente, a operacdo no Brasil é responsavel por 40% das
embalagens daTetra Pak com selo FSC® no mundo.

A companhia possui clausulas especificas em contratos com
fornecedores, a fim de garantir o respeito aos direitos humanos.
Para fornecedores estratégicos nos processos de qualidade,
meio ambiente, seguranca e saide, a empresa conta com
auditorias e monitoramento nas unidades.

Para garantir o respeito a legislacdo e a ndo violacdo dos
Direitos Humanos, ha, em todos os contratos, a exigéncia de
clausula especifica a néo utilizagdo de méao de obra infantil

e outras praticas condenaveis. O quesito seguranca dos
colaboradores também consta em contrato, sendo verificado
durante visitas de rotina aos fornecedores, com a periodicidade
dependendo do porte da empresa, podendo ser anual,
semestral ou mesmo a cada renovacgdo contratual. Em geral, os
pequenos fabricantes sdo identificados como de maior risco. Em
caso de ocorréncia de violacgdo, o fornecedor € excluido da lista
de aprovacdes da Tetra Pak.

Milena e Vinicius, filhos do
funciondrio Reginaldo Vieira
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Os clientes s&o a forca motora da Tetra Pak. A empresa entende que
o sucesso de seus clientes reflete diretamente em seus resultados.
Ao proteger seus produtos, a empresa torna-se parceira de seus
clientes e trabalha para promover seus negécios fornecendo
informacdes sobre tendéncias de mercado, promovendo pesquisas
anuais de satisfacdo e oferecendo um atendimento personalizado.

Estreitando ainda mais essa relacdo, a empresa oferece suporte
completo para seus clientes, durante todo o processo de producdo,
desde a formulagdo de novos produtos e o desenvolvimento

dos sistemas de processamento e envase, até orientacoes sobre
transporte do produto final nos canais de distribuicao.

Essa Assessoria de Mercado inclui ainda informacoes sobre
tendéncias, o que ajuda na avaliagdo, viabilidade e atratividade
do produto e na defini¢do do ptblico alvo. O servigo oferece
também apoio em marketing e design de embalagens.

A Tetra Pak realiza a Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes anualmente,
com o suporte de uma empresa de consultoria independente, com
publico correspondente a cerca de 70% das vendas da companhia.

A metodologia utilizada foi desenvolvida pela Tetra Pak e tem sido
melhorada a cada ano a partir das sugestoes dos gestores da pesquisa
em cada mercado de atuacfio, da consultoria local que aplica a
pesquisa e dos préprios clientes.

o
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Marcio Duarte,
funcionario

As entrevistas com os clientes sdo presenciais ou por telefone e ha
questiondrios especificos para os contatos estratégicos no cliente e
aqueles que vivenciam os processos e experiéncias com a Tetra Pak
nas areas de Compras e Fornecimento, Producéo, Assisténcia Técnica,
Engenharia e Marketing. Os resultados sdo avaliados internamente
e utilizados na elaboracgio de planos de agdo. As acoes de melhoria
sdo periodicamente reportadas aos clientes.

Os resultados apontam continua melhoria. O indicador
Customer Loyalty, que mede a confianca e lealdade dos
clientes, passou de 83% em 2008 para 85% em 2010 e 90%
em 2011. Em 2009, a pesquisa nio foi realizada para que
seu calendario pudesse ser mais bem adequado ao ciclo de
planejamento estratégico da companhia.

A Tetra Pak, por meio do programa Desperdicio Zero,
conscientiza e treina funcionarios de varejistas em melhores
praticas de paletizacdo, manuseio, transporte, estocagem e
exposicao das embalagens da marca.

A boa apresentacdo das embalagens no ponto de venda
promove as vendas, além de garantir a integridade e qualidade
do produto para o consumidor e menos desperdicio para o
varejista. Nos ultimos quatro anos, mais de 100 mil pessoas
passaram pelo curso, oferecido gratuitamente. O conteido do
programa estd estruturado em informagoes institucionais da
Tetra Pak, de Sustentabilidade e boas praticas de manuseio,
estocagem e da importancia de ter menos desperdicio devido

a problemas logisticos.

No ano de 2011, o Desperdicio Zero treinou mais de 36 mil pessoas,
sendo 5 mil delas funciondrios de clientes da Tetra Pak das &reas

de Producdo, Estoque, Distribuicdo, Despacho, Qualidade e Trade
Marketing. Os demais participantes inclufram funcionarios de
supermercados, atacadistas, distribuidores, promotores, repositores,
gerentes e coordenadores de lojas e categorias.

Empenhada em levar os conceitos de consciéncia ambiental a
todos os seus consumidores, a Tetra Pak Brasil mantém um canal
de contato com o publico na internet (http://www.tetrapak.
com/br/contato), além de um blog com dicas de nutricdo e
alimentacdo saudavel (http://nutricaopraticaesaudavel.com.br),
incluindo uma Fan Page no Facebook e um perfil no Twitter.

Também mantém o Portal Cultura Ambiental nas Escolas
(www.culturaambientalnasescolas.com.br), lancado em 2009
com foco em alunos e professores do segundo ciclo do Ensino
Fundamental. O portal retine contetido desenvolvido ao
longo de 12 anos do projeto, incluindo temas como educacéo
ambiental e cidadania e beneficios da coleta seletiva de lixo e
da reciclagem de materiais. Além de uma area exclusiva para
os professores — com dicas para colocar em pratica em sala de
aula os assuntos apontados —, sdo oferecidos jogos educativos,
videos, focos e sugestdes de atividades e oficinas.

Outra ferramenta é o portal Rota da Reciclagem (http://www.
rotadareciclagem.com.br). O site usa o servi¢co de procura de
endereco do Google Maps para a localizacdo de PEVs (Pontos
de Entregas Voluntaria), cooperativas e comércios que recebem
ou compram embalagens longa vida e outros reciclaveis. Além
do servico pela internet, a Tetra Pak desenvolveu também

uma versao em aplicativo para celulares. Agora, o servico esta
disponivel como aplicativo para iPhone e iPad.

A iniciativa de unir sustentabilidade e tecnologia deve ajudar
os consumidores a encontrar pontos de coleta seletiva.

O aplicativo pode ser baixado gratuitamente pela Apple Store
(http://itunes.apple.com/md/app/rota-da-reciclagem-tetra-
pak/id483224874?mt=8). O objetivo é facilitar o acesso a
essa informacéo e aumentar o volume de embalagens longa
vida recicladas.

COLABORADORES

Depois da Suécia, pais da matriz, a Tetra Pak Brasil é o

maior exportador de talentos no grupo. Os colaboradores sdo
inovadores, pioneiros e referéncia para os demais mercados da
empresa. Por isso, a Tetra Pak Brasil se dedica para estar entre
as melhores empresas do Pais para se trabalhar.

A companhia lancou em 2011 o OneHR, que retne os servicos
internos administrativos — Recursos Humanos, pagamento e
processos administrativos — para todos os paises de sua influéncia,
com atendimento em portugués, inglés e espanhol. Em uma escala
de cinco pontos, o centro tem uma média de avaliacdo de 4,1.

O

Com a centralizacdo administrativa, a companhia garante foco
a colaboradores das unidades na anélise da estratégia das

areas e no acompanhamento e avaliacdo de talentos, servicos e
performance, além da realizacdo de planos de acdo, melhorando
ainda mais os indices de produtividade.

A companhia mantém um Sistema de Gestdo Integrada em
saude, seguranca e meio ambiente e programas voltados a
saude e qualidade de vida. A relagdo entre o colaborador e a
empresa é medida por pesquisas anuais de engajamento.

Abertura e transparéncia sdo importantes e cada colaborador
tem acesso, por e-mail ou pessoalmente, tanto a Diretoria
quanto a Presidéncia, acessiveis também nos programas de
comunicacdo face a face. A empresa mantém dois canais de
Ouvidoria aos seus colaboradores: “A palavra é Sua”, para
sugestOes e reclamacoes em geral, e “Dentincia”, para relato
anonimo de comportamentos que infringem o Cédigo

de Conduta da empresa.

Em 2010 e 2011, a Tetra Pak Brasil participou da pesquisa

do Guia Vocé S/A Exame — 150 Melhores empresas para Vocé
Trabalhar, figurando na lista nos dois anos. O guia é resultado de
estudo conduzido em parceria pela Editora Abril e a Fundacéo
Instituto de Administragdo (FIA), da Universidade de Sao Paulo.
Das 542 empresas inscritas, 225 foram selecionadas para receber
a visita dos jornalistas, com base na avaliacio de praticas e
questiondrios respondidos pelos colaboradores. Dessas, as 150
melhores foram listadas na publicacdo anual. O reconhecimento
é, sobretudo, um incentivo para que a companhia continue
ouvindo seu publico interno, aperfeicoando seus processos

para garantir o engajamento e a felicidade dos colaboradores,
primordiais para o sucesso dos negocios.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE TETRA PAK 2010 | 2011 *
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As politicas e praticas de recursos humanos da companhia
fomentam a liberdade associativa e de negociacdo coletiva,
apoiando assembleias para a tomada de decisdes sobre jornada
de trabalho, banco de horas, participa¢do na cooperativa,
comissdo de fabrica e Comissdo Interna de Prevencéo de
Acidentes (Cipa). Os acordos de negociacéo coletiva firmados
abrangem 100% dos colaboradores. Mudancas operacionais sao

notificadas com quatro semanas de antecedéncia.

° LA1|LA2 -

Numero de colaboradores por tipo de emprego 2010 2011
Diretoria 30 34
Geréncia 124 128
Chefia/coordenacdo/supervisao 117 138
Administrativo 341 372
Operacional 572 610
Técnicos 289 329
Terceiros 686 650
Numero de colaboradores por tipo de contrato 2010 2011
Estagiarios 42 24
Trainees 2 2
Meio-periodo 0 0
Numero de colaboradores por regido 2010 2011
Regido Sul 332 362
Regido Sudeste 1081 1177
Regido Centro-Oeste 32 38
Regido Nordeste 30 36
Regido Norte 0 0
Taxa de rotatividade por género (%) 2010 2011
Masculino 86,0% 89,0%
Feminino 14,0% 11,0%
Taxa de rotatividade por faixa etaria (%) 2010 2011
Abaixo de 30 anos 37,0% 41,0%
De 30 a 50 anos 55,0% 53,0%
Acima de 50 anos 8,0% 6,0%
Taxa de rotatividade por regiao (%) 2010 2011
Regido Sul 12,0% 10,5%
Regido Sudeste 5,2% 8,5%
Regido Centro-Oeste 3,1% 10,5%
Regido Nordeste 0,0% 2,8%
Regido Norte 0 0

O
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Pedro Bizzo, funcionério

Além dos programas de estagiarios e trainees,

j& em andamento, a empresa comec¢a em 2012

o programa de aceleracdo de talentos, que visa
suprir internamente necessidades de producéo, e
a reunido de todos os programas de treinamento
(inglés, cursos internacionais junto a Tetra Pak
Academy, desenvolvimento de liderancas,
técnicos e engenheiros e cursos especificos).

e LA3|LA11 »

Na area de saude, a Tetra Pak oferece
assisténcia médica extensiva a dependentes,
assisténcia odontoldgica, reembolso com
despesas de farmdacia. Além disso, garante
cesta basica mensal, cesta de Natal, kit crianca
a todos os colaboradores, além de restaurante
e transporte gratuitos para os de Monte Mor
(SP) e Ponta Grossa (PR). Todos os beneficios
sdo levados também aos menores aprendizes.
Os estagidrios, por sua vez, recebem bolsa-auxilio,
plano de satide e ajuda de custo para transporte

e alimentacao.

Na érea de educacdo, a empresa pratica o
reembolso de parte das despesas com ensino
continuado, como idiomas, graduacéo e
pos-graduacio, a partir do bom desempenho
profissional e da relacdo do curso com a
funcdo que o colaborador exerce.

Treinamento de colaboradores

O Plano de Previdéncia da Tetra Pak cobre
aposentadoria, beneficio por incapacidade

ou pensao por morte, beneficio minimo

e modalidades aplicaveis em casos de
desligamento. A estrutura do plano é de
contribuicdo definida: o colaborador tem a
opcao de aplicar de 1 a 4% de seu saldrio na
contribuicdo basica e, adicionalmente, de 1 a
8% como contribuicdo maxima, sendo o limite
total de 12%. O empregador entra com 50%
da contribuicdo, no caso de colaboradores com
saldrio superior a 18 unidades previdenciarias
(UPs) ou que fazem a contribuicdo basica e
tém salario superior a 12 UPs.

* LA10|LA12

No biénio 2010-2011, somente em educacio
continuada foram 97 bolsistas em 2010

e 85 em 2011, representando incentivos de
R$ 343.730 e R$ 256.418, respectivamente.

Além das iniciativas de treinamento,

a Tetra Pak avalia anualmente

o desempenho de 100% de seu quadro
de colaboradores, contribuindo para

o desenvolvimento de carreira.

2010 201
Carga Total de Horas por Carga Total de Horas por
horéaria colaboradores  colaborador horaria colaboradores  colaborador

total  da categoria total  da categoria
Comportamental 7.031 477 14 8.874 1.121 14
Técnico 30.155 1491 20 12.244 841 16
Internacionais 3.630 73 49 101 6 15
Seguranca 10.528 1.369 7 9.264 595 236
Educacido continuada e idiomas 79.200 276 286 74.350 314 14
Total 130.544 1.572 83 104.833 1.488 70

o
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A Tetra Pak exerce a livre acdo, independente de acordos com
sindicatos. Preza pela seguranca individual e coletiva de seus
colaboradores, por meio de acoes e campanhas constantes.

Seguindo uma decisdo estratégica da Tetra Pak, o pilar

de Seguranga estd revisando e reforcando a utiliza¢do da
ferramenta de seguranca Protecdo, anteriormente chamada

de Podar. A atuagdo também foi estendida e atende todas as
fébricas e escritérios da companhia. O objetivo da implantacio
dessa ferramenta é de que todos os colaboradores recebam o
treinamento de modo que se conscientizem da importancia da
prevencdo de acidentes.

Com essa iniciativa, a empresa deixa de usar um indicador
reativo, com énfase na correcdo, e passa a adotar um indicador
preventivo, para evitar a ocorréncia de acidentes na fabrica.

A adesio tem sido muito boa, embora os treinamentos nao
tenham ainda atingido todos os colaboradores e prestadores

de servicos. A continuidade dos treinamentos devera acontecer
logo apds a realizacdo da Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho (Sipat). Realizada anualmente, a Sipat
conta com programacao criativa para a conscientizacdo de uma
cultura de prevencdo de acidentes e doencas.

Nas duas unidades industriais, diversas campanhas sdo
realizadas periodicamente para promover a satide e seguranca,
além da Sipat, promovida anualmente. Em 2010, ocorreram
acOes especificas para o Carnaval, o Dia da Prevencdo de
Acidentes e Direcdo Defensiva. JA em 2011, destacaram-se as
campanhas Carnaval, Semana da Satide e Operagdo Guardido.

Indicadores de saiide e seguranca no trabalho

Monte Mor Ponta Grossa

Acidentes com afastamento superior a 15 dias 2 3

Acidentes com afastamento inferior a 15 dias 2 1

Acidentes sem afastamento 2 3

Doenga ocupacional 0 0

Numero de dias perdidos 31 49
()
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O Comité de Voluntariado, instituido na unidade de Monte Mor
(SP) e com representantes de diversas areas, organiza, entre
outras, as campanhas do Agasalho, de doacio de alimentos e
Faca Uma Crianca Sorrir, para auxiliar comunidades de baixa
renda e instituicoes de amparo a criangas e idosos.

Desde 2001, a Tetra Pak apoia a campanha “doe leite”. A
cada acesso ao blog http://nutricaopraticaesaudavel.com.br,
50 mililitros de leite longa vida sdo doados a uma instituicéo
escolhida. A mecénica de doacdo é detalhada no préprio blog.

Desde 2005, a Tetra Pak participa da campanha de arrecadagéo
de alimentos Natal sem Fome dos Sonhos, uma iniciativa da
Acédo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida. Para
participar, o doador acessa o site www.tetrapak.com.br e envia
um cartdo de Natal virtual a seus amigos, familiares ou colegas
de trabalho. A cada cartdo enviado, a empresa entrega 1 litro
de leite longa vida para compor cestas basicas, distribuidas em
Sao Paulo, Campinas e Ponta Grossa. No ultimo biénio, 33.000
litros de leite longa vida foram doados.

O 5° Festival Parmegiana, realizado no pelo Comité do
Voluntariado da Tetra Pak de Monte Mor, alcan¢ou mais

uma vez um numero significativo de adesdes. Foram vendidos
233 convites ao preco de R$ 25 cada. Do total arrecadado
(R$ 5.825), o Comité contabilizou lucro de 85% que foi
destinado ao asilo de Monte Mor, beneficiando 33 idosos.

Comprometida com o meio ambiente e com a sociedade,

a companhia apoia globalmente programas de auxilio

em catastrofes em todo o mundo e aceita visitas em suas
instalacOes para que qualquer interessado possa conhecer de
forma transparente a qualidade de seus produtos e servigos.

O Projeto de Educacdo Ambiental, com 13 anos de atividades,
foi reformulado em 2010 devido ao crescimento da demanda.
Além da distribuicdo de 4,5 mil kits de materiais educativos,
foi criado o Portal Cultura Ambiental nas Escolas (http://www.
culturaambientalnasescolas.com.br), reunindo jogos, area para
professores, noticias e artigos técnicos.

Mesmo depois de tantos anos em andamento,
o projeto continua recebendo novos materiais.
E o caso do filme “Carbono Metano”, realizado
por meio da Lei Rouanet de incentivo fiscal,
com o objetivo de formar uma série em cada
regido brasileira, a exemplo da “Amazonia”
(episddio lancado em 2011) e do “Cerrado”
(préximo filme a ser langado).

O projeto conta ainda com oficinas para
professores. No municipio de Breves, na Ilha
do Marajé (PA), uma parceria com a ONG

No Olhar fez com que professores das escolas
publicas tivessem a oportunidade de participar
das Oficinas Pedagdgicas promovidas pela
Tetra Pak. Nas oficinas, 40 professores foram
orientados sobre como trabalhar os temas

em sala de aula e ainda recebem o kit de
educacdo ambiental com cartilhas, livros,
video, cartaz e revista. A acdo contribuiu com
a formacdo de mais de trés mil jovens do
ensino fundamental. Em Jart (RO), em 2010,
a oficina contou com 42 participantes, por
meio de parceria com as Secretarias Municipal
e Estadual de Educacgéo, e representantes

da Secretaria Municipal do Meio Ambiente,
recém-criada na cidade.

Protecdo da biodiversidade
Fundada em 1987, a Associacdo Mata Ciliar

€ uma entidade com sede em Pedreira (SP)

e unidades em Jundiaf e Aguas de Lindéia
(SP), tém recebido apoio da Tetra Pak,
através do fornecimento de placas e telhas
recicladas para a construcdo de recintos e

de equipamentos para o monitoramento de
animais. A entidade desenvolve trabalhos

de conservacdo ambiental e é referéncia na
area de reabilitacdo da fauna com o Centro
de Reabilitacdo de Animais Silvestres e na
area de pesquisa com o Centro Brasileiro para
Conservagdo de Felinos Neotropicais.

* Projeto Protegendo a Vida na Amazonia:
em dezembro de 2011, a Tetra Pak, em
parceria com a ONG Associacdo Amigos
do Peixe Boi, realizou uma expedicdo de
educacdo ambiental pelo Rio Uatuma,
afluente da margem norte do Rio Amazonas
(AM). O objetivo é levar informacoes
sobre a preservacdo da fauna regional,
principalmente dos peixes-bois, para cerca
de 26 comunidades ribeirinhas, onde vivem
mais de 8 mil pessoas. A a¢do, coordenada
por um grupo de profissionais especializados
Centro de Preservacdo e Pesquisa de
Mamiferos Aquaticos da Vila de Balbina
(AM), teve duragdo de 15 dias.

Para apoiar o trabalho, a Tetra Pak
disponibilizou um barco regional, totalmente
adaptado para atender as necessidades da
equipe, que realizou palestras e atividades
lddicas, direcionadas a todos os ptiblicos,
com foco na sensibilizagdo de criancas.
Além da mensagem sobre a importancia da
preservacdo do peixe-boi, foram distribuidos
cartilhas e panfletos sobre a importancia

de tratar corretamente o lixo para evitar a
contaminacdo dos rios.

[ .
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* Barco supermercado: em um barco
supermercado mantido pela Nestlé, que
navega pela regido de Belém (PA), a
Tetra Pak instalou um ponto de entrega
voluntdria de materiais reciclados, com
educador ambiental, que vai as escolas
das cidades ribeirinhas. A iniciativa
comecou em 2010 com informagdes
bésicas e chegou ao final de 2011 com
informacoes sobre reciclagem e outras
acgoes de educagdo ambiental.

Cultura, educacéo e esporte

¢ (Re)ciclo de Cinema: evento itinerante
que realiza a exibigdo gratuita de filmes
com o objetivo de promover a importancia
e os beneficios da reciclagem junto a
comunidade, o (Re)ciclo de Cinema exibe
filmes em praca publica nas cidades em que
passa, promovendo oficinas de reciclagem
para criancas. Em 2011 foram cerca de 20
mil pessoas e 28 mil criancas beneficiadas.
O projeto visitou um total de 40 cidades
da regido Centro-Oeste. Desde o seu
lancamento, no inicio de 2007, o projeto ja
percorreu mais de 210 cidades de todas as
regides do Pais.

Cena Ambiental: O Projeto Cena Ambiental
proporciona teatro itinerante voltado para
educacdo ambiental. O objetivo € levar
cultura, lazer e consciéncia sobre o meio
ambiente, por meio do teatro de fantoches.
Também transmite dicas e ensinamentos
simples que ajudam a criancas e seus
familiares a compreenderem sobre a
importancia da coleta seletiva, reciclagem

e preservacdo ambiental.

A nova iniciativa da Tetra Pak se apresentou,
ao longo de 2011, em 80 cidades da regido
Sul e Sudeste do Brasil, promovendo
integracdo das comunidades escolares,
tratando de forma lidica a questédo da
sustentabilidade, levando informacées de
vital importancia sobre o tema para a regiéo
por onde o projeto esta passando.

O

Para tornar a acdo mais alinhada com

a realidade local, um produtor visita as
cidades um més antes da acéo e entra em
contato com as principais escolas publicas,
orgdos publicos e privados para mostrar
detalhes do projeto. Hd também uma
sondagem com instituicdes responsaveis
pela coleta e destinacéo do lixo, além de
cooperativas de catadores.

O espetaculo é uma histéria interativa

e bem humorada baseada na educacéo,
meio ambiente, ensinamentos e dicas
para as criancas. A apresentacdo € feita
por um grupo de atores performadticos e
manipuladores de bonecos e marionetes,
que interpretam diversos personagens,
como papagaio, tucano, arara e coruja.

a
Também é distribuida para cada crianca
participante uma cartilha interativa com a
sintese do espetaculo apresentado, contendo
diversos jogos didaticos e interativos

sobre os temas apresentados e uma

caneta reciclada com plastico-aluminio

de embalagens da Tetra Pak.

Projeto Esculturas Urbanas: oferecer a
estudantes de arte, arquitetura e design a
oportunidade de desenvolver projetos de
escultura ou obras tridimensionais a partir
de materiais reciclados. Esse foi o objetivo
do Projeto Esculturas Urbanas, que recebeu
apoio da Tetra Pak. Em 2011, o evento

foi realizado na Praga Victor Civita, em
Séo Paulo, espacgo dedicado exatamente

a discussao de questdes ambientais e da
preservacgdo da natureza.

Por meio da arte, a Tetra Pak

incentivou reflexdes sobre a temdtica

da sustentabilidade, apresentando uma
mostra da diversidade da producio artistica
contemporéanea brasileira. Além do publico
que foi a praca ver a exposicao, o website
teve 22.045 visualizacdes. O projeto contou
com a parceria do Instituto Verdescola.
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Incentivo ao Esporte

Nos ultimos anos, a Tetra Pak consolidou
também sua politica de incentivo aos esportes,

que representa grande oportunidade de inclusdo social.

A empresa apoia as a¢ées com o objetivo de levar

a conscientiza¢do ambiental a diversos piiblicos.
Além disso, o Tetra Pak Open Tennis foi criado para associar
a sustentabilidade, fortemente presente na conduta corporativa
da companhia, com o esporte e a qualidade de vida. Durante o torneio,
além de promover a coleta seletiva e instalar um Ponto de Entrega Voluntdria
no clube, a Tetra Pak proporcionou aos participantes a demonstragdo do
processo de reciclagem das embalagens longa vida e agoes de educagdo
ambiental especialmente voltadas ao ptblico infantil.
Os jogos realizados em Campinas (SP) foram televisionados pelo
canal BandSports, com cobertura jornalistica para o assunto.
No formato de torneio internacional de ténis profissional
masculino e feminino, a competi¢cdo distribuiu premiag¢do
e pontos para o ranking mundial. No torneio de 2011,
participaram jogadores nacionais e estrangeiros, com
supervisdo da ATP (Association of Tennis Professionals),
junto com a ITF (International Tennis Federation) e
CBT (Confederagdo Brasileira de Ténis).
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A Tetra Pak esta associada a entidades
socioambientais como o Instituto Ethos e é uma
das fundadoras do Cempre, cujos principios
mantém total sinergia com sua Miss&o, Visao

e Valores. Também ¢é associada as Camaras
Sueca e & Americana, devido a importéncia e
representatividade desses 6rgéos.

Cempre (Compromisso Empresarial

para Reciclagem): a Tetra Pak é uma das
socio-fundadoras do Compromisso Empresarial
para Reciclagem, entidade sem fins lucrativos
formada em 1992 por cerca de 30 empresas.

O objetivo é promover a reciclagem dentro do
conceito de gerenciamento integrado do lixo e
conscientizar a sociedade sobre a importancia
da redugdo de residuos solidos. Trata-se da
mais importante associacdo sobre o tema na
América Latina.

Pacto Clobal: signatéria do Pacto Global,
proposto pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) em 1999. Congrega empresas, agéncias
da ONU e a sociedade civil e empresarial para
apoiar dez principios nas areas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente

e prevengdo da corrupcao.

Né&o é mantido qualquer tipo de operacdes

ou acordos com empresas publicas. Diversas
politicas — como o Cédigo de Conduta,

a Politica Anticorrupcao, as Politicas de
Suprimentos e a Politica Brindes — determinam o
relacionamento transparente entre colaboradores
e representantes do governo, sendo inaceitavel

o recebimento de pagamentos, entretenimento
ou vantagens que possa influenciar uma decisdo
a ser feita, crie relagdo de dependéncia ou nédo
possa se tornar ptblico ou ser falado em publico.
A orientacdo interna € de discutir, sempre

com antecedéncia, a aceitagio de presentes,
pagamentos, beneficios ou entretenimento com
superiores e colegas.

A Tetra Pak é membro do projeto da Receita
Federal Brasil Linha Azul, que oferece um selo
de qualidade de procedimentos aduaneiros e
tributdrios, no a&mbito de cadeia logistica segura.
A companhia ndo tem pendéncias com a Receita
Federal Brasileira e néo foi submetida a regime
especial de fiscalizacdo nos tltimos trés anos.

O sistema corporativo e o controle contabil
sdo informatizados, facilitando a gestdo de
estoques de mercadoria aos distinguir as de
procedéncia estrangeira e aquelas destinadas
a exportacdo. Todos os controles internos sdo
auditados anualmente por auditoria externa
e bianualmente pelo grupo Tetra Laval, de
forma a assegurar o cumprimento regular de
suas obrigacoes cadastrais, documentais, e,
principalmente, tributarias e aduaneiras.

De acordo com procedimentos internos, a
companhia néo faz contribui¢cdes ou doacoes
a partidos politicos, ocupantes de cargos ou
instituicoes a eles relacionados.

Recursos recebidos do governo (R$ mil)

2010 2011

Lei Rouanet - 4.630 5.868

Patrocinio (Lei n® 8.313/91)

Incentivo ao Esporte (Federal)

Incentivo ao Esporte (Estadual)
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29 Mudangas significativas durante o periodo de divulgacao de Aorer:eaniiiqgrfr?ﬂ;;no Sisosou 46 Processos existentes para que o principal érgao de governanca 14
j resultados em relagdo ao tamanho, estrutura ou propriedade. porn & ’ garanta que os conflitos de interesse sejam evitados.
biénio 2010/2011.
T - Processo para determinar as qualificacdes e competéncias Por ser uma empresa de
- . 3 . - N&o houve prémios no o fo e . ;
Prémios recebidos durante o periodo de divulgacéo de 1 dos membros do principal 6rgdo de governanga para guiar Capital fechado, a Tetra Pak
2.10 periodo coberto pelo 47 - et Py =, | -
resultados. i a estratégia da organizagdo, nos topicos econémicos, Brasil ndo tem Conselho de
: ambientais e sociais. Administracdo.
3. Parametros de Divulgacao Observagao Pagina PG
- - = - o Declaracdes de miss&o ou valores desenvolvidas
Periodo de divulgagéo (ex.: ano fiscal/calendario) da X . i "
3.1 . - 4 internamente, cédigos de conduta e principios relativos
informacao apresentada. 4.8 ‘ —r. - - n 12, 14
a performance econémica, ambiental e social, e o estagio
887 Data do relatério mais recente (caso haja). 4 de sua implementac3o.
3.3 Ciclo de divulgagdes (anual, bianual etc.). 4 Procedimentos do principal 6rgao de governanca para
supervisionar a identificacdo e gestao organizacional da
34 Contato para perguntas. 4 49 performance econdémica, ambiental e social, inclusive 14
35 Processo de definicdo do contetido do relatério. 4 WESEH re!evantes ¥ oporfcumdaf:l@, e aderéncia a padAroels .
— — - — — internacionalmente aceitos, cédigos de conduta e principios,
pmutes E:los relatérios (eg.:lpa|ses, divisdes, subsidiarias, S cantemiEEcD @i 65 MESTIES.
3.6 instalagdes arrendadas, joint ventures, fornecedores). 4
Ver Protocolo de Limites GRI para maiores orientagdes. s 3
B o P 3 < — 3o se aplica. Por ser uma
Relgtal: quaisquer ||m|tagpes espeC|ﬁcas no escopo Processos para avaliar a prépria performance do principal L pde ol el
37 do limite d? relatério (veja o principio da completude 4 4.10 6rgdo de governanga, particularmente em relagéo a - Teptra Pk Brasri)l T y
para a explicacdo do escopo.) performance econémica, ambiental e social. p .
- 3 e - Conselho de Administragéo.
Base de divulgagéo de joint ventures, subsidiarias, .
. s A ¥ O escopo do relatério
38 instalacdes arrendadas, operacdes terceirizadas e outras e e e e . T
' entidades, que possam afetar significativamente a S 411 Explicagéo sobre quando e como a abordagem ou principio 14
comparabilidade periodo a periodo e/ou entre organizagdes. : de precaugéo sdo aplicados pela organizagéo.
Tecnicas de mensuragdo de dados e bases de calculo, incluindo Cartilhas econémicas, ambientais e sociais, desenvolvidas
3.9 premissas e técnicas usadas nas estimativas, aplicadas na 4 4.12 externamente, principios ou outras iniciativas as quais a 52
compilagdo dos indicadores e outras informagdes no relatério. organizacio obedece ou apoia.
E?<pl|cagao g efe|t,os. - il hETeR |r1formagoes_ Nao houve mudangas Membro em associagdes (como associagdes de industrias)
divulgadas em relatérios anteriores, bem como as razdes para tais r 7 413 ¥ o g I 52
3.10 op. R = Ao B em relagdo ao relatério e/ou organizagdes de lobby nacionais/internacionais.
retificacdes (ex.: fusdes/aquisicdes, mudancas de base de anos/ e
periodos, métodos de mensuracio). BImEel 414 Lista dos grupos de partes interessadas promovidas pela a1
Mudancas significativas em relacio a periodos N&o houve mudangas Or9anizagaos
3N anteriores no escopo, limite ou método de mensuracao em relacdo ao relatério 415 Base para identificacdo e selecdo de partes interessadas 4
aplicados ao relatdrio. anterior. i com as quais nos envolvemos.
312 Tabela idgntiﬁcando a localizacdo das divulgacdes-padréo 54 Abordagem para a relacdo com as partes interessadas,
no relatdrio. 4.16 incluindo a frequéncia de envolvimento por tipo e por 41
313 Politicas e praticas atuais em relagdo a obtencao de 4 grupo de partes interessadas.
: confirmacdo externa ao relatério. G - N - ; .
. vi b s — Topicos-chave e questdes que tiverem sido suscitados A Tetra Pak Brasil ndo
4. Governanga, Compromissos e Envolvimentos Observagao Pagina PG 417 através do envolvimento com as partes interessadas, realizou nenhum tipo
Estrutura de governanca da organizacao, incluindo comités e C|<>mo a orga’mzc?gao resplcnnf;lgu a tais topicos e questdes, de /:ei,telsom 0s seus
Ot sob o principal rgao da governanca, responsavel por tarefas 14 dlusive SENEs Cl SRS (Elkiemes: siFlclelleizis.

especificas tais como definir a estratégia ou a supervisdo
organizacional.
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DIVULGAGOES-PADRAO PARTE llI: Indicadores de Performance

Performance Econ®mica Observagéo Pa’gina PG Peso dos residuos transportados, importados, exportados
ou tratados, considerados perigosos sob os termos da
EN24 Convencao da Basiléia — Anexos |, II, Il e VIII, e o percentual 36
Por ser uma empresa de capital dos residuos transportados que tenham sido embarcados
fechado, a Tetra Pak segue internacionalmente.
Valor econédmico direto gerado e distribuido, incluindo a Politica de Confidencialidade - = e
EC1 receitas, custos operacionais, remuneracdo de pessoal, do grupo e divulga apenas Produtos e Servigos Observagéo Pagina PG
doacdes e outros investimentos comunitérios, lucros retidos,  seu faturamento operacional. Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos
e pagamentos para os provedores de capital e governos. O faturamento operacional EN26 e servicos, e o alcance de tais iniciativas. 24,33 8
liquido, em 2010, foi de -
R$ 2.9 bilhGes. ENZ7 Percentual de( produtos vehdldos e de suas embalagens 24 8
que tenham sido reaproveitados, por categoria.
EC4 Assisténcia financeira significativa recebida do governo. 52 i Bl Ghase FeginS i
-1 . ~ - Valor monetario de multas significativas e nimero total m
Impactos Econémicos Indiretos Observagdo Pagina PG EN28 e sangbes ndo monetarias por nao conformidade com e oL

multa no periodo.

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura leis ambientais e normas.

EC8 e servicos oferecidos primordialmente para beneficio publico, 48
através de envolvimento comercial, em espécie ou pro bono.

Conformidade Observagao Pagina PG

Materiais Observacéo Pagina PG Par = s
EN1 Materiais usados por peso ou volume. 31 ;onten(;éo de vazament_lc_)s
urante o transporte, a Tetra
EN2 Percentual de materiais usados que sejam insumos reciclados. 31 8.9 Pak possui um contrato de
. = = Impactos ambientais significativos do transporte prestacdo de servico com
Energia Observacéo . Pagina PG EN2O de produtos e outros bens e materiais usados nas uma empresa especializada .
EN3 Consumo direto de energia, por fonte priméria de energia. 32 Zp?ragéeds da ct))rglinizagéo, e transporte de membros erp cajos de emergéncias,
a forca de trabalho. a fim de mitigar os possiveis
EN4 Consumo indireto de energia, por fonte primaria. 32 impactos ambientais. Porém,
3 v i = este servico nunca precisou
EN5 Energia poupada por conservacdo e melhorias de eficiéncia. 32 8.9 ser utilizado, pois nunca
—_— - M houve ocorréncias do tipo.
Iniciativas para oferecer produtos e servicos com eficiéncia
ENé6 energética ou baseados em fontes renovaveis, e a redugao 21, 32 8.9
das necessidades energéticas resultantes dessas iniciativas. Social: Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente
ENT Ienir(;i(aj'ﬂvgsespzll'sa:edataz;;o consumo indireto de energia 32 8.9 Emprego Observacao Pagina PG
¢ i ; LAY Total da forca de trabalho por tipo de emprego, contrato 46
Agua Observacéo Pagina PG de emprego e regido.
EN8 Retirada total de 4gua, por fonte. 32 LA2 gt:?:r;gs;?l)eet:;:j o aiilsrre DB ST 208 46 [
ENO Fontes de &gua significativamente afetadas pela retirada 2 7= - = -
de agua. 3 Beneficios oferecidos a empregados que nao séo oferecidos
LA3 a temporarios ou a trabalhadores de meio periodo, com 47
EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada. 32 8.9 quebra por principais operacdes.
Biodiversidade Observagao Pégina PG Relacoes entre trabalho e administracao Observacao Pagina PG
Localizacdo e tamanho das terras possuidas, arrendadas, LAd Percentual de empregados cobertos por negociacdes coletivas 46 3
ENTT administradas em areas protegidas, ou adjacentes a elas, 37 de categoria.
assim como éareas de alto valor de biodiversidade fora " » N :
e : Periodo minimo de antecedéncia relativo a mudangas
e areas protegidas. M e S L g =
LAS operacionais significativas, incluindo se estdo especificadas 46 3
EN13 Habitats protegidos ou recuperados. 37 8 nas negociagoes coletivas.
Emissoes, efluentes e residuos. Observacao Pagina PG Saude otupacional e seguranca Observagdo Pagina PG
Emiss&o total direta e indireta de gases de efeito estufa, Taxas dg acidentgs, doencas ogupacionais, 4dias perdidos,
EN16 por peso. 34 LA7 absenteismo e numero de fatalidades relacionadas ao 438
— | i 3 T trabalho, por regigo.
EN17 Outras emissbes relevantes indiretas de gases de efeito 34 = : =
estufa, por peso. Educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao e
T - — ] | i i ili
Iniciativas para reduzir emissdes de gases de efeito estufa LA8 Prog@hEgdsIsentilSllaito SaStenlesparalalixi |anos 48
EN18 - 34 8 membros da forca de trabalho, suas familias ou membros
e as redugdes alcangadas. . »
da comunidade, em relacdo a doencas graves.
Emissées de substancias destruidoras da camada de Aletra e iras” qzo Utllga LAY Topicos de satde e seguranca cobertos em acordos formais 48
EN19 e [ e substancias ehstlfm oras da com os sindicatos.
camada de ozénio.
Treinamento e educagdo Observagao Pagina PG
EN20 NO;, SOx, e outras emissdes aéreas, por tipo e peso. 34 LAT0 Média de horas de treinamento por ano por empregado, 47
por categoria de empregado.
EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destino. 32 8

Programas para gestao de habilidades e aprendizado continuo, -

EN22 Peso total dos residuos, por tipo e método de descarte. 36 8 LAT1 que deem suporte & empregabilidade dos funcionarios e os 47
auxilie na gestdo do final de suas carreiras.

Na&o houve derramamentos LA12 Percentual dos funcionarios que recebem avaliagdes periddicas
EN23 Ndmero e volume totais de derramamentos significativos. significativos no biénio de performance e planejamento de carreira.
coberto pelo relatério.
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politicos, a politicos e a instituicdes relacionadas, por pais.

Diversidade e igualdade de oportunidades Observacao Pagina PG
Percentual e nimero total de acordos de investimentos N s ol limes
A z Ao anos nenhum contrato
HR1 significativos que contenham clausulas de direitos humanos . E 1
4 el i - relativo a aquisi¢des ou
ou que tenham sido submetidos a anélise de direitos humanos. - .
fusées societarias.
Percentual de fornecedores e prestadores de servicos
HR2 significativos que tenham sido submetidos a analise 42 1
de direitos humanos, bem como as medidas tomadas.
Nao-discriminacao Observacao Pagina PG
N&o houve nenhum caso
de discriminacdo na
empresa. A Tetra Pak Brasil
preza pelo bom e correto
HRA Numero total de incidentes de discriminagdo e medidas relacionamento com todos 6
tomadas. os seus colaboradores |
sem distin¢cdo de raga, cor,
opgao sexual ou religido,
respeitando o Cédigo de
Conduta Corporativo.
Liberdade de associagdo e negociagdes coletivas Observacao * Pagina PG
Operacdes identificadas nas quais o exercicio de livre
HRS associagdo e as negociagdes coletivas possam correr risco 46 3
relevante, e as medidas tomadas para apoiar tais direitos.
Trabalho infantil Observacéo Pagina PG
Operagdes identificadas por apresentar risco significativo
HR6 de incidentes de trabalho infantil, e medidas tomadas para Nao houve caso. 5
ajudar na eliminagdo do trabalho infantil.
Trabalho for¢ado e compulsério Observacao Pagina PG
A Tetra Pak Brasil zela pelo
cumprimento das Leis, onde
Operagdes em que se considera haver risco significativo quer que esteja, garantindo
de incidentes de trabalho for¢ado ou compulsério, aos seus funcionarios
HR7 . ) . iy 2,4
e as medidas para ajudar a eliminar o trabalho forcado condigdes de trabalhos
ou compulsério. seguras e saudaveis,
conforme seu Codigo de
Conduta Corporativo.
Direitos de populacdes indigenas Observacao Pagina PG
Numero total de incidentes de violagdes envolvendo direitos e .
HR9 —— ) ! Nao se aplica. 1
de populagdes indigenas, e as respectivas medidas tomadas.
Corrupgao Observacao Pagina PG
Percentual e nimero total de unidades de negécio analisadas
SO2 A . 5 x 14 10
quanto aos riscos relacionados a corrupgao.
Percentual de empregados treinados nas politicas e
SO3 . ; ~ e 14 10
procedimentos anticorrupgdo da organizagdo.
SO4 Medidas tomadas em resposta a incidentes de corrupcéo. 14 10
Politica publica Observagéo Pagina PG
Cargos na politica publica e participagcdo no desenvolvimento
SO5 . o 52
de politicas piblicas e no lobby.
506 Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie a partidos 52

ANEXO

Comportamento anticoncorrencial Observacao Pagina PG
Numero total de processos por comportamento Nao houve nos Gltimos dois
SO7 anticoncorrencial, truste, praticas monopolistas anos nenhuma agao por
e seus resultados. concorréncia desleal.
Conformidade Observacao Pagina PG
Na&o houve multas
Valor monetério de multas significativas e nimero total significativas ou san¢des ndo
SO8 de san¢des ndo monetarias por ndo conformidade com | monetarias resultantes de
- eis e regulamentos. ndo conformidades com leis
e regulamentos.
Saude e seguranga do consumidor Observacao Pagina PG
Estagios do ciclo de vida nos quais os impactos de produtos
PR1 e servicos sobre a salide e a seguranga passam por avaliacdes 15
para aperfeicoamento, e percentual das categorias significativas
de produtos e servicos sujeitos a tais procedimentos.
, I x } NZo houve reclamacdes dos
Ndmero total de incidentes de ndo conformidade com ;
™ Ay ~ ’ produtos e servicos da Tetra
regulamentacdes e cédigos de autorregulacao, relativos :
; ! Pak Brasil que pudessem
PR2 a impactos sobre saude e seguranga de produtos e o 1
; ; : indicar necessidade de
servicos durante seus ciclos de vida, com quebra por A ; :
§ acdes corretivas e/ou alertas
tipo de resultado. "
sobre saude ou seguranca.
Etiquetagem de produtos e servicos Observacao Pagina PG
Préticas relacionadas a satisfacdo do consumidor,
PR5 incluindo resultados de pesquisas que mensurem 15, 44
a satisfacdo do consumidor.
Comunicacdes de marketing Observacdo Pagina PG
A Tetra Pak Brasil segue
Programas para adequacéo a leis, padrées e codigos de as leis e os cédigos do
PR6 autorregulagéo relacionados a comunica¢des de marketing, Conar (Conselho Nacional
incluindo anuncios, promogao e patrocinio. de Autorregulamentagao
Publicitaria).
Todas as pecas publicitarias
Numero total de incidentes de ndo conformidade com veiculadas pela Tetra
PR7 regulamentacdes e codigos de autorregulacdo relacionados  Pak Brasil estavam em
a comunicagdes de marketing, incluindo andncios, promogdo  conformidade com
e patrocinio, por tipo de resultado. regulamentos e codigos
existentes no mercado.
Privacidade do consumidor Observacao Pagina PG
y N&o houve nos dltimos dois
: A . anos nenhuma acéo ou
Numero total de reclamacées fundamentadas relativas Al <
; 2 . : processo relativo a violagdo
PR8 a invasdes de privacidade do consumidor e a perda de N
) de privacidade e perda
dados do consumidor. .
de dados de clientes nas
unidades da empresa.
Conformidade Observagao Pagina PG

Valor monetario de multas significativas por ndo
PR9 conformidade com leis e regulamentagdes, relativos
ao uso de produtos e servicos.

NZo houve nos dltimos
dois anos nenhuma agéo
ou processo relativo ao
fornecimento e uso de
produtos e servicos nas
unidades da empresa.
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