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O ano de 2016 foi de grandes acontecimentos.
A conclusao da operacao de aquisicao do HSBC
Bank Brasil S. A. - Banco Mdltiplo, a maior de
nossa histoéria, permitiu ampliar a base de cor-
rentistas e expandir atividades em pracas es-
tratégicas, como Sudeste, Centro-Oeste e Sul.
Em um curto espaco de tempo, tivemos a inte-
gracao das plataformas, o envolvimento da for-
ca de trabalho e a substituicdo de toda a marca
em total sintonia com os objetivos tracados.

O patrocinio das Olimpiadas e Paralimpiadas
Rio 2016, no Rio de Janeiro, foi mais uma de-
monstracdo de confianca na capacidade de
realizacdo do Pais. Os Jogos deram a marca
Bradesco exposicdo global e tornaram visivel
NOSSoO compromisso com atitudes construti-
vas que motivam e emocionam as pessoas,
maior patriménio de uma nacao.

Diante dos desafios impostos pelo atual cenario
econdmico, reagimos com investimentos cres-
centes e persistentes incentivos aos negocios. O
planejamento orcamentario e estratégico foicum-
prido com éxito, melhoramos processos visando
a maior eficiéncia e inovamos em todas as fren-
tes de atuacdo, apoiados por uma rede de aten-
dimento presente em todo o territério nacional.

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO..

Contamos com funcionarios compromissados e
determinados a fazer sempre mais e melhor, em
linha com as demandas da atualidade.

Comprometidos com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS), celebramos os
60 anos da Fundacao Bradesco, nossa princi-
pal acdo social. Com 40 escolas, localizadas
prioritariamente em regides carentes, volta-
das para o ensino de criancas e jovens, a Fun-
dacdo tornou-se referéncia de educacdo no
Pais e ilumina os caminhos da inclusdo social,
proporcionando o bem comum.

Nosso bom desempenho no exercicio esta
expresso na realidade dos numeros. O lu-
cro liquido ajustado foi de RS 17,121 bilhdes,
sendo reservado aos acionistas, na forma de
Juros sobre Capital Proprio (JCP), o montante
de RS 6,976 bilhdes, correspondendo a 48,7%
(liquido de Imposto de Renda Retido na Fonte
- IRRF -, 41,4%) do resultado ajustado. Nesse
resultado, a participacdao do Grupo Bradesco
Seguros foi expressiva, com 32%. Os ativos
totais somaram RS 1,294 trilhdo, com cresci-
mento de 19,8% em relagdo ao ano anterior,
o patriménio totalizou RS 100,442 bilhdes e o
indice de Eficiéncia Operacional atingiu 39,5%.



GRI G4-1

A grandeza dos nUmeros demonstra nossa
solidez e renova nossa visao de futuro: ado-
tamos as praticas mais eficientes de susten-
tabilidade corporativa, fortalecendo nossas
perspectivas de longo prazo.

O Brasil tem credenciais para avancar e re-
tomar o crescimento. Confiantes de que, em
2017, escreveremos mais um capitulo de
conquistas em nossa histéria, reafirmamos a
disposicdo em suplantar os obstaculos com
investimentos e atitudes construtivas, ofere-
cendo os melhores produtos e servicos aos
nossos clientes, acionistas e investidores.

Desejamos registrar agradecimentos a todos,
pelo apoio, pela preferéncia e, principalmente,
pela confianga que depositam no Bradesco.
Pelo empenho, pela dedicacdo e pelo total
comprometimento, agradecemos também aos
nossos funcionarios e demais colaboradores,
determinantes para a superagao e os resulta-
dos obtidos.

Lazaro de Mello Brandao
Presidente do Conselho de Administracao

Luiz Carlos Trabuco Cappi
Diretor-Presidente

NOSSO PATROCINIO
AOS JOGOS
OLIMPICOS E

PARALIMPICOS
2016 FOI MAIS UMA
DEMONSTRACAO
DE CONFIANCA NA
CAPACIDADE

DE REALIZACAO
DO BRASIL
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APRESENTACAO

Nosso Relatério Integrado é produto de um esforco cole-
tivo no qual diversas areas fizeram um exercicio de trans-
paréncia sobre os temas de interesse dos Nossos mais
diversos stakeholders (clientes, investidores, fornecedo-
res, comunidade e outros). Acreditamos que o Relatério
continuou a evoluir, com mais indicadores e com o aper-
feicoamento de nossa Matriz de Relevancia. GRI G4-18
Veja mais no Anexo GRI

Para este ciclo de relato de 2016, revisamos nossa Matriz
de Relevancia por meio de um processo que considerou
avaliacdes quantitativas e qualitativas, bem como a ana-
lise desses resultados, em trés etapas propostas pelas
diretrizes da GRI G4 - Global Reporting Initiative:

12 etapa: revisdo da lista de temas relevantes

Entender o contexto de sustentabilidade e refletir a estra-
tégia de negdcio é um ponto fundamental para um processo
assertivo de determinacdo de temas mais relevantes para
a gestdo e o relato. Assim, revisamos a lista de assuntos,
definidos na Ultima atualizacdo de nossa Matriz, conside-
rando benchmark de temas relevantes de bancos nacionais
e estrangeiros; pesquisa de noticias sobre nds e o setor fi-
nanceiro; o relatério Global Risks Report 2016 - World Econo-
mic Forum; norteadores de mercado, como o Sistema de Au-
torregulacdo Bancaria — SARB 14 da FEBRABAN; indices de
sustentabilidade Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e Indi-
ce de Sustentabilidade Empresarial (ISE/BOVESPA); e infor-
macoes internas. Também foram contempladas as percep-
¢Oes de nossos publicos estratégicos recebidas em reunido
realizada para avaliacdo do Relatério Integrado 2015, que
contou com a participacdo de 24 representantes. GRI G4-26
Veja mais no Anexo GRI

22 etapa: processo de consulta e andlise

Apbs andlise interna, alinhamos os temas relevantes e
respectivos subtemas para submissdo de consulta aos
publicos estratégicos. A principal modificacdo foi a exclu-
sdo do tema "Resultado econémico-financeiro do negdcio”
e seu subtema "Valorizacao das acdes”. Houve também a
redistribuicdo de dois subtemas: “"Gestdao da marca (ativo
intangivel)” e “"Busca da eficiéncia operacional”.

Esses temas foram inseridos em um sistema eletrdnico
para consulta a representantes dos seguintes grupos:
funcionarios, clientes, investidores, fornecedores, governo
e comunidade/sociedade/terceiro setor.

Utilizamos uma metodologia que cruza os eixos de influéncia
e impacto para definir o que é relevante para a Organizacao.

Foram consideradas como influéncia:

» A percepcado dos stakeholders sobre o impacto da orga-
nizacao.

» As expectativas dos stakeholders em relacdo a acdo e res-
posta.

E como impacto:

» A probabilidade e a gravidade do impacto.

« A criticidade para o desempenho de longo prazo.

« A oportunidade para que a organizacao cresca ou ganhe
vantagem.

O resultado da consulta foi assim avaliado, considerando a
seguinte ponderacdo:

Influéncia:

» Consulta on-line com os stakeholders prioritarios (clien-
tes, investidores, fornecedores, governo e comunidade/
sociedade/terceiro setor): 60%.

* Pesquisa de midia: 20%.

* Estudos setoriais: 20%.

Impacto:
« Consulta com executivos: 40%.
« Consulta on-line com funcionarios: 30%.
» Concorrentes: 25%.
* Megatendéncias: 5%.

32 etapa: validacdo dos temas relevantes

Os temas e respectivos subtemas selecionados foram
avaliados, revisados e validados pela Diretoria-Executiva.
A seguir, a lista priorizada que norteia nosso relatério:




1. Gestdo de capital, riscos e oportunidades
2. Relacionamento e satisfacdo dos clientes
3. Inovacgdo e tecnologia

4. Governanca

5. Adaptacdo ao contexto externo

6. PUblico interno

7. Gestdo de fornecedores

8. Inclusao financeira

Entre esses temas, os trés primeiros foram os considera-
dos prioritarios, representando os mesmos assuntos tra-
zidos na Matriz anterior, porém em ordem alterada.

Gestdo de Capital Riscos e Oportunidades: sua relevancia de-
ve-se ao tema estar relacionado a assuntos como gestdo de
riscos, compliance, inadimpléncia, mudancas climaticas, estra-
tégia fiscal e incorporacdo de aspectos socioambientais nos
negocios. O controle de riscos, por exemplo, busca antecipar
eventos e situacdes de mercado de modo que nossas ferra-
mentas sejam controladas e possamos mitigar e nos antecipar
a possiveis efeitos adversos. Esse é um fator primordial para
promovermos as partes interessadas seguranca e conforto.

Relacionamento com Clientes: temos como premissa garan-
tir a qualidade do atendimento e a satisfacdo dos clientes.
A exemplo disso, contamos com ferramentas que otimi-
zem esse objetivo. Nesse sentido, temos uma estrutura de
Customer Relationship Management (CRM), que se relaciona
com as demais areas da Organizacdo, recebendo delas di-
versos tipos de informacgdes especificas de clientes. Essas

informacdes sdo avaliadas para que os perfis dos clien-
tes possam ser criteriosamente analisados, de modo que
acGes comerciais, produtos e servicos sejam desenvolvidos
para atender as necessidades especificas de cada cliente.
Ainda nesse contexto, contamos com duas ouvidorias in-
dependentes: uma dedicada as manifestacdes de nossos
clientes, que segue as determinacdes do Banco Central do
Brasil (Bacen) e da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), e
outra para tratar de manifestacdes dos clientes da Brades-
co Seguros, que respeita as normas da Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) e da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). O objetivo disso é representar o cliente
com imparcialidade, transformando a reclamacdo em uma
experiéncia que fortaleca seu relacionamento conosco e
impulsione melhorias que gerem beneficios mutuos.

Inovacdo e Tecnologia: cada vez melhores e com interfaces
mais amigaveis e simples, os canais digitais s3o essen-
ciais no relacionamento com os clientes para atendé-los
plenamente em suas necessidades, oferecendo-lhes mo-
bilidade e independéncia para ampliar seus negocios co-
nosco. No cenério de convergéncia atual, o desafio é tor-
nar a experiéncia bancaria ainda mais conveniente, rapida
e segura para que os diversos publicos possam escolher
por onde querem Nos acessar e também para atrair novas
pessoas as nossas solucdes. Nesse contexto, Inovagao e
Tecnologia esta diretamente relacionado também ao me-
Ihor desempenho do atendimento e relacionamento com o
cliente, um dos assuntos prioritarios para a Organizacdo.

K

Os capitais utilizados pela Organizacdo
estdo sinalizados ao longo do Relatério
por meio das seguintes legendas:

FINANCEIRO
SOCIAL
HUMANO
INTELECTUAL

MANUFATURADO

NATURAL

EGRCIORENC)

As partes interessadas, que de alguma forma estao rela-
cionadas ou podem ser impactadas pela atividade da Or-
ganizacdo, também estdo identificadas ao longo do Rela-
toério pelas legendas abaixo:

CLIENTES
PUBLICO INTERNO

ACIONISTAS E INVESTIDORES
@ FORNECEDORES

@ GOVERNO (ORGAOS REGULADORES)

COMUNIDADE/SOCIEDADE/TERCEIRO SETOR
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TEMAS PRIORIZADOS GRI G4-27 Veja mais no Anexo GRI

« Gestdo de risco integrado e riscos emergentes\

« Compliance: conformidade com leis e
regulamentacdes

« Combate a corrupcdo e a lavagem de dinheiro
« Inadimpléncia: qualidade do crédito*

» Mudancas climaticas*

« Estratégia fiscal?

« Incorporacdo de aspectos socioambientais
nos negocios, incluindo posicionamento sobre
K setores polémicos, como armas e tabaco?

+ Qualidade no
atendimento

RELACIONAMENTO E
SATISFACAO DOS
CLIENTES

« Seguranca da
informacao: protecdo
de dados (banco
e cliente)

* CRM: inteligéncia da
informacao?

INOVACAO E

TECNOLOGIA

GESTAO DE
CAPITAL, RISCOS E
OPORTUNIDADES

GOVERNANCA

INCLUSAO
FINANCEIRA

ADAPTACAO AO
CONTEXTO
EXTERNO

GESTAO DE
FORNECEDORES

PUBLICO
INTERNO

» Educacao
financeira?

 Produtos e servicos
inclusivos?

» Compliance legal e
direitos humanos

@ Temas relevantes « Critérios socioambientais de

homologacdo e selecdo?*

@ Temas analisados

« Desenvolvimento da
carreira profissional
interna

1. Temas trazidos em andlise com
o Bradesco.

2. Temas do DJSI.

Obs.: 0os subtemas estdo nos boxes
associados a cada tema.

» Governanca \

corporativa e
transparéncia
(inclusive
incorporacao

de critérios
socioambientais
na avaliacdo de

\ desempenho)

« Adaptacao a
mudancas no cenario
macroecondmico
(incluindo politicas
monetarias, variacées
no poder aquisitivo,
entre outras)

RELATORIO INTEGRADO 2016



GERACAO DE VALOR

A PARTIR DE VISAO GLOBALIZADA, CAPITAIS
PROMOVEMOS A INTEGRACAO 8]
ENTRE AMBIENTES FiSICO E DIGITAL,

COM CRESCENTE CONVERGENCIA PARTES INTERESSADAS

DE CLIENTES (F1(e]



Um dos fatores que nos posicionam como
uma das mais soélidas instituicdes financeiras
globais é nossa diversificacdo de resultados,
gerados a partir de quatro principais fontes de
receitas e produtos, sendo que a atividade de
crédito representa 31%, seguros, 32%, servi-
¢os, 29%, e TVM e outros, 8%.

O crédito vem passando por um momento de
maior pressdo devido ao cenario econdémico, o
que leva ao aumento da inadimpléncia e baixo
crescimento no volume. No entanto, no médio
prazo, a diversificacdo no portfélio de pessoa fisi-
ca, com o0 aumento da participacdo em produtos
que apresentam menor inadimpléncia, como cré-
dito imobilidrio e crédito consignado, associado
a perspectiva da melhora da economia em 2017,
levara essa atividade a um melhor desempenho.

As receitas de servicos vém aumentando a par-
ticipacdo nos resultados, com destaque para o
produto cartdes (29%) e conta-corrente (28%) -
percentual sobre total da receita de prestacao
de servicos (base contabil) -, que vem crescen-
do amparada fortemente pelas iniciativas de
segmentacado da base de varejo. Em relagdo a
atividade de seguros, mantemos uma segura-
dora multilinhas, com forte participacao do pro-
duto previdéncia nos prémios. Essa diversifica-
cdo nos confere estabilidade na formacao final
de um sodlido e consistente resultado.

A composicdo de geracdo de valores é refor-
cada pela capilaridade, pelo fato de termos a
maior rede de distribuicdo de produtos finan-
ceiros e de seguros do Brasil e presenca com-
petitiva que possibilita o atendimento a mais
de 73 milhdes de clientes de quatro geracdes
e diferentes perfis de renda. Eles tém a dispo-
sicdo mais de 60 mil pontos fisicos de atendi-
mento e amplo leque de solu¢cdes em mobilida-
de e acesso a produtos, servicos e transacdes
em ambientes fisicos ou digitais.

Outro diferencial estratégico é a abrangen-
te segmentacdao oferecida aos mais de 26
milhdes de correntistas pessoas fisicas e ju-
ridicas, de acordo com o perfil de renda, fa-
turamento e necessidades. Para construir, de-
senvolver e oferecer as melhores solucdes em
cada uma das segmentacdes, mapeamos 0s
habitos de consumo e de relacionamento (fisi-
co e digital) e direcionamos op¢des de crédito,
financiamento e seguros baseadas nas reais
necessidades e momentos de vida.

Com visdo global, empreendemos diversas
acles de integracdo gradativa entre os am-
bientes fisico e digital obtendo a convergéncia
crescente de clientes. Destaque dessa expe-
riéncia digital proporcionada € a evolucdo de
3,6 bilhdes em transacdes realizadas por meio
dos canais digitais, em 2008, para 12,5 bilhdes
em 2016.

Temos ainda o compromisso de criar e ofertar
constantemente produtos e servicos inclu-
sivos, tornando possivel o gerenciamento da
vida financeira de pessoas com deficiéncia.
Trabalhamos para o maior uso do CRM e a
otimizacdo da estrutura de agéncias, a fim de
sempre melhorarmos a eficiéncia dos nossos
canais de atendimento.

Nesse contexto, a qualidade, inovacdo e efi-
ciéncia, a gestao de riscos e oportunidades,
a conduta ética, a criacdo de valor comparti-
Ihado de longo prazo, a alavancagem de resul-
tados e o treinamento dos funcionarios sao
elementos-chave que nos conduzem a pere-
nidade dos negocios. A geracdo de valor con-
sidera riscos e oportunidades relacionados a
responsabilidade socioambiental, que incluem
iniciativas de ecoeficiéncia e investimentos
sociais na promocao de acdes educativas,
culturais, artisticas, esportivas e dedicadas a
preservacao ambiental.

RELATORIO INTEGRADO 2016
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COMO O BRADESCO GERA VALOR ...

INSUMOS

PRODUTOS E SERVICOS ...

g ELEMENTOS-CHAVE
s are - A DA ATIVIDADE
capitais que utilizamos DA ATIVIDADE BANCARIA DE SEGUROS
Servicos a Servicos a Pessoa  Servigcos Seguros, Planos
Pessoa Juridica: capital financeiros: de Previdéncia
Fisica: de giro; repasses cartoes; Complementar
financiamento do BNDES; conta-corrente; e Titulos de
MANUFATURADO (imobiliario; antecipacoes; pagamento e Capitalizacao
consignado; cambio; recebimento de
® Rede de atendimento: presenca pessoal; veiculos), exportacdes; contas; operacao
em todas as regides do Pais cartdo de crédito;  cartdo de crédito; de crédito; asset
e®e microcrédito, operacgoes management;
T Eetruturs tecnologica A% solidez de L Secmboe  creditomobiiarios  mercado de
das tranéagéés r.eallzadas h balanco | \— investimentos garantias, avais e capitais;
por canais digitais) W R U . - | N financiamentos derivativos
Desenvolvimento g O- h 3
da carreira ? VALOR GERADO SAIBA MAIS NO CAPITULO
\

profissional interna - Estratégia de gestdo de riscos

- Relacionamento com o cliente
- Inovacao e tecnologia

INTELECTUAL

Inovacao
Propriedade intelectual I

Satisfacao do cliente e oferta de

Inovacdo em produtos e servicos adequados

tecnologia e

novos modelos

de negdcios,
produtos e servigcos

Al o]

e relacionamento com cliente !
|
|
|
|

Fomento do crescimento econdmico
a partir de financiamentos (a outras
empresas, parcerias e impostos)

- Desempenho econdmico-
financeiro

Ferramentas de conhecimento - Estratégia de gestdo de riscos

Inclusdo social, acessibilidade e qualidade
de vida (presenca em todo o Pais, bancari-

- Estratégia de gestao de riscos
- Relacionamento com o cliente

Capacidade de diversificacao

Valor da marca e reputacao dos negécios

\ zacdo e meios customizados de acesso, - Relacionamento com a
o . N o .
i'i desenvolvimento de cultura previdenciaria comunidade
e provisdo financeira das pessoas)
SOCIAL 4 | - - - . . )
ATIVIDADE BANCARIA Inclusdo e educacio financeira e - Relacionamento com o cliente
revidenciaria (para funcionarios - Relacionamento com a
ilhd i B pr ) ' .
= 733 milhdes de clientes oL L clientes e sociedade em geral) comunidade
= 362,2 mil acionistas ',m\' A ',Wf ~ . . ~ ;
) ) = | |@9@® | 1 QLKL 009 Nl AR = Inclusdo social por meio da educacao - Relacionamento com a
e investidores — | basica, do esporte e do fomento comunidade

Fornecedores e parceiros a cultura e ao meio ambiente

de negobcios

Governanca e modelo Seguranca da informacdo

de gestdo de riscos

Engajamento e desenvolvimento
de partes interessadas

- Gestdo de pessoas

- Relacionamento com a
comunidade

- Estratégia de gestao de riscos

HUMANO “1 "@“ A p ! Tt SEGUROS Atracdo e retencdo de talentos - Gestdo de pessoas
®  Cultura organizacional ‘ o, = dade d b h
. L. Sustentabilidade como parte ; - A epresentatividade do negocio - Desempenho econdémico-
= 108,8 mil funcionarios da estratégia de negbcios ; ‘ ! . gera poder de influéncia financeiro
' N no mercado, amplificando o - Estratégia de gestdo de riscos
; potencial de impacto positivo
@ FINANCEIRO ‘ Equilibrio de receitas, solidez - Desempenho econémico-
: : o D . ‘. °®o ' e solvéncia financeira (receita financeiro
= Ativos totais: RS 1,294 trilhdo .@. 1 l 1 \ diversificada) garantem resiliéncia
® Patriménio Liquido somou - Segmentacdo Distribuicdo de riqueza - Desempenho econdmico-
RS 100,4 bilhdes em Credibilidade abrangente (em financeiro
dezembro de 2016 renda, perfil Qualidade do crédito (ampliacdo do - Estratégia de gestdo de riscos
de consumo, crédito versus reducdo da inadimpléncia)
°®, faixa etaria Continua busca na melhora do indice de - Estratégia de gestdo de riscos
@ NATURAL A ", e outros) Eficiéncia Operacional - Desempenho econémico-

= Agua, energia e qualidade
do ecossistema

Capilaridade

10 GERAGAO DE VALOR

financeiro
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Bradesco

Multi Expresso

Multi Expresso

Nossa rede de
atendimento
estd presente
em todas as
regides do Pais

12 GERACAO DE VALOR

Temos sido eficientes em contribuir para o
acesso de pessoas ao sistema financeiro, com
pelo menos uma agéncia, um ponto de aten-
dimento ou um correspondente bancario em
cada municipio brasileiro, adaptando a estru-
tura fisica de acordo com o potencial econo-
mico de cada regido, impulsionando o desen-
volvimento local agregando valor aos nossos
negocios, o que somente é possivel dado os
investimentos em tecnologia.

Adotamos constantemente e de maneira sis-
tematica uma série de acbes que possibilita o
reconhecimento da exceléncia tanto em resulta-
dos financeiros quanto em qualidade de atendi-
mento pelos clientes.

Cinco anos antes da publicacdo do Coédigo
de Defesa do Consumidor, criamos o Al6 Bra-
desco, canal para receber e ouvir as manifes-
tacdes de clientes e ndo clientes. Nas redes
sociais, interagimos com clientes e ndo clien-
tes, ininterruptamente, com respostas ageis
preparadas por uma equipe propria especiali-
zada. Sao mais de 35 mil interagdes mensais.




Alinhado ao objetivo de inclusdo bancaria,
nosso projeto de educacdo financeira busca
contribuir com o bem-estar financeiro de fun-
cionarios, clientes e nao clientes, além de au-
xiliar na superacao de situacdes de endivida-
mento por meio do uso racional do dinheiro e
da pratica do crédito responsavel, do incentivo
a poupanca e da realizagdo de investimentos
adequados ao perfil e as necessidades. Ao
longo de 2016, foram realizados 320 encon-
tros regionais, com mais de 13 mil participan-
tes, em localidades com déficit de desenvolvi-
mento e onde o atendimento bancario é feito
por meio de Postos de Atendimento (PAs) e/ou
correspondentes bancarios.

Também colocamos a disposicao, por meio do
portal Sociedade de Negobcios, conteldos ex-
clusivos para pessoas juridicas, informando e
atualizando os empreendedores sobre o mer-
cado e suas novidades, além de cooperar com
0 sucesso dos novos empreendimentos.

Sempre tivemos como premissa garantir a qua-
lidade do atendimento, a satisfacao dos clientes
e a percepcao por parte deles do real significa-
do de cada uma de nossas acdes, buscando a
qualificacdo cada vez maior do contato feito por
nossos gerentes. O processo de segmentacao
favorece essa estratégia ao reunir grupos de
clientes de um mesmo perfil, permitindo atendi-
mento diferenciado e ganhos de produtividade.
Criado em 2003, o Bradesco Prime, por exemplo,
dedicado aos clientes de alta renda, destaca-
-se pelo alto nivel de satisfacdo com a qualida-
de de atendimento.

O Prime também disponibiliza a Plataforma de
Gestdo de Patrimbnio para clientes distantes
dos grandes centros e estrutura para o atendi-
mento a clientes de fora do Pais e expatriados.
Para atendé-los, remodelamos o internet bank-
ing, ofertando uma série de servigos internacio-
nais, entre eles a emissdo de ordens de paga-
mento para o envio e recebimento de remessas,
e solucdes para facilitar saques e transacdes
financeiras no exterior.

Alinhado as novas tendéncias do consumidor,
reestruturamos o conceito da plataforma digi-
tal com o lancamento de Plataformas Digitais,
trazendo a conveniéncia do mundo digital sem
abrir mdo do atendimento personalizado, com
horédrio de atendimento ampliado. Atualmente
sdo contemplados por esse modelo clientes
dos segmentos Exclusive, Prime e Private.

No processo de pds-venda, avaliamos a sa-
tisfacdo dos clientes de maneira frequente
e sistematizada, com nossas mais diversas
acdes comerciais e de relacionamento, desde
o processo de abertura de contas, passando

Rotulagem de
produtos e servicos

NOSSO PROCESSO DE
SEGMENTACAO APRIMORA O
CONTATO DOS GERENTES COM
OS CLIENTES, AMPLIANDO
SUA PERCEPCAO QUANTO

AO PROPOSITO DE NOSSAS
ACOES E A QUALIDADE

DOS SERVICOS

RELATORIO INTEGRADO 2016 13



Nossos funciondrios,
gestores e alta
geréncia sempre
participam de encontros
para alinhamentos
estratégicos

14 GERACAO DE VALOR

pelo cumprimento dos padrdes de atendimen-
to até acbes como a migracdo de segmento.
Os dados consolidados permitem tracar um
indice geral de satisfacdo em relacdo a cada
uma de nossas dependéncias. Esses resulta-
dos impactam diretamente nosso Programa
de Objetivos.

Em 2016, lancamos a Revisao Financeira,
metodologia comercial que possibilita ofere-
cer consultoria financeira completa por meio
de uma entrevista atenta e detalhada com o
cliente. A ferramenta possibilita aos gerentes

avaliar necessidades e expectativas e iden-
tificar oportunidades para ofertar solucdes
sob medida. A partir da Revisdo Financeira, o
cliente passa a entender melhor suas neces-
sidades e aproveitar todos os beneficios do
planejamento financeiro que disponibilizamos,
incluindo a possibilidade de participacdo em
eventos de relacionamento de sua preferéncia
ligados a esporte, musica e cinema.

Somado a isso, mais de 99% de nossos ge-
rentes possuem CPA10 ou CPA20 e, em 2016,
foram treinados mais de 30 mil funcionarios.



PERCEPCAO APURADA

Anualmente, realizamos pesquisas em todos os segmentos buscando entender a percepcao de
nossos clientes e dos clientes da concorréncia em relagdo as diversas areas de relacionamento
do mercado bancario, além de monitorar possiveis lacunas dos indicadores de desempenho. Den-
tre as pesquisas destacam-se:

o

MAPEAMENTO

DO MERCADO
FINANCEIRO (MMF) -
Tem por objetivo avaliar
nosso desempenho e

o dos concorrentes.

E feito com pessoas
fisicas e juridicas que
se relacionam com
bancos. De abrangéncia
nacional, totalizou
10.718 entrevistas. Os
principais indicadores
apurados sao: Uso

de bancos, 1° banco

do cliente, Awareness
(Consciéncia),
Atratividade,
Recomendacao,
Satisfacao, Razdes de
uso do banco, Posse

de produtos e Canais
utilizados em cada
banco. A MMF é
realizada em duas
ondas: em maio/junho e
em outubro/novembro.

PESQUISA DE IMAGEM

- Avalia a situacao

atual da imagem da
nossa marca em relacao
aos concorrentes,
verificando como nos
posicionamos, do ponto
de vista da percepcao
dos diversos segmentos
com OS quais nos
relacionamos. A pesquisa
tem abrangéncia
nacional e é realizada
com um universo de
5.782 entrevistados,
distribuidos em: Baixa
renda, Classic, Exclusive,
Prime e Varejo PJ,
Empresas e Corporate.
Os principais indicadores
apurados sao: Awaneress
(Consciéncia), Banco em
que tem conta, Banco
principal e Atributos de
imagem associados

aos bancos.
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IDENTIDADE
CORPORATIVA

COM PRESENCA EM TODOS OS
MUNICIPIOS DO PAIS, MANTEMOS UM
AMPLO PORTFOLIO DE PRODUTOS E
SERVICOS QUE ESTA A DISPOSICAO
DE 73 MILHOES DE CLIENTES

CAPITAIS

0] () ) (#] (k=]

PARTES INTERESSADAS

[et] (pr] L) [eo] ()



PERFIL cricas

Com presenca e capilaridade nacionais, atuamos
em todos os municipios do Pais com mais de
10,1 mil agéncias, Postos de Atendimento (PAs) e
Postos de Atendimento Eletrénico em Empresas
(PAESs) - evolucao de mais de 15% em 2016, em
decorréncia da aquisicdo do HSBC Brasil -, além
de quase 40 mil correspondentes que, com 0s
canais digitais (rede de autoatendimento, telefo-
ne, internet e celular), proporcionam facilidade de
acesso e inclusdo bancaria a toda a populacao.

Contamos com mais de 26 milhdes de clientes,
pessoas fisicas e juridicas, atendidos de for-
ma segmentada, para os quais esta disponivel
amplo portfélio de produtos e servicos, como
contas-correntes e de poupanca, operacdes

de crédito, emissdo e gestdo de cartdes de
crédito, consoércios, recebimentos e processa-
mento de pagamentos, seguros, previdéncia
complementar e capitalizacdo, banco de in-
vestimento, arrendamento mercantil, gestao
de ativos e servicos de intermediacdo, além de
corretagem de valores mobiliarios.

Nesse contexto, os canais digitais se desta-
cam com 94% das transacdes de 2016, sendo
41% por meio do Bradesco Celular (mais de 5,4
bilhdes de transac¢des) - evolucdo de 49% em
relacdo a 2015. Além disso, somos a Unica ins-
tituicdo financeira do Brasil que oferece aces-
so a conta pelos aplicativos sem que o pacote
de dados seja tarifado na operadora.

CANAIS DE RELACIONAMENTO - USUARIOS ATIVOS
POR CANAIS DIGITAIS (MILHOES DE USUARIOS)

./—_\/‘30’0
26,0

95
. 4:7,5
e ——— 5]
16 0/

Dez./12

Dez./13 Dez./14 Dez./15 Dez./16

OS CANAIS DE AUTOATENDIMENTO
ELETRONICO GANHAM PREFERENCIA (%)

41

@ Autoatendimento
@ |Internet PF + PJ
@ Telebanco

-® Bradesco Celular

N

11%

de nossos clientes
sao exclusivamente
digitais

Bradesco Celular

36

Internet PF + PJ*

11

Autoatendimento
(dentro das
agéncias)

Autoatendimento
(fora das
agéncias)

Agéncia (guiché
de caixa)

Bradesco
Expresso

N WWw b

* Transmissdo de arquivos.

bancarias

Telebanco

Plataformas
eletrbnicas e digitais
representam

94%

das transacdes
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REDE DE ATENDIMENTO

Agéncias Varejo e Prime 5314
Postos de Atendimento* 3821
Postos de Atendimento Eletrénicos (PAES) 1.013
Bradesco Expresso 38.430
Maquinas de autoatendimento? 56.110
1. Postos de Atendimento em empresas e municipios.
2. Compreende Rede Bradesco e Banco24Horas.
PRESENCA BRADESCO X CONCORRENCIA
) ) R
3.064 municipios Populacao Quantidade
sem concorrente bancarizavel: de PAs
privado 34 milhdes
\ \ \
) )
12% 1.229
PIB: Quantidade de
RS 695 bilhdes agéncias
N\ \

Nossa cultura de qualidade, constante inovacao,
pioneirismo e determinacdo se consolida sobre
uma base superior a 100 mil funcionarios - cor-
po técnico e profissional de exceléncia que se
fortaleceu com o ingresso de 20.280 colabora-
dores do HSBC Brasil, fruto da maior aquisicao
ja feita em nossa historia.

Buscamos reforcar nosso posicionamento rela-
cionado a sustentabilidade ampliando nossas
instancias de governanca. Nesse sentido, em

2016, fomos selecionados novamente para in-
tegrar o Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
da bolsa de valores de Nova York, a carteira
Dow Jones Sustainability Emerging Markets
(Mercados Emergentes) e o indice de Susten-
tabilidade Empresarial (ISE), da BM&FBOVESPA.
Também somos signatarios do Pacto Global,
dos Principios do Equador, dos Principios para
Sustentabilidade em Seguros (PSI) e dos Prin-
cipios para o Investimento Responsavel (PRI).



GRUPO BRADESCO SEGUROS

O Grupo Bradesco Seguros é lider de merca-
do no Brasil e na América Latina e conta com
diferenciais estratégicos, como atuacao multi-
linha e forte presenca em todas as regides do
Pais. Atua em 5.314 agéncias bancarias com
o suporte de 11 mil corretores dedicados, 22
mil corretores de mercados ativos, além de 38
mil correspondentes bancarios e 7,6 milhdes
de clientes em seus canais digitais. Sdo 200
dependéncias proprias, entre nlcleos de aten-
dimento, escritérios e sucursais.

0

Bradesco
Seguros

Alinhado as diretrizes de nossa Politica Estra-
tégica de Sustentabilidade, o Grupo Bradesco
Seguros tem promovido acdes que contribuem
para a conscientizacdo sobre questdes so-
cioambientais corporativa e estimulado prati-
cas quevisam o consumo consciente de agua,
energia e gestdo de residuos.

II"I.I
\ -

Lider de mercado,

o Grupo Bradesco
Seguros promove acoes
de conscientizacdo
socioambiental
corporativa
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EMPRESAS DO GRUPO BRADESCO SEGUROS

BRADESCO AUTO/RE COMPANHIA DE SEGUROS S.A.: especializada na operacao de seguros de automoével
e de ramos elementares (seguro patrimonial).

BRADESCO CAPITALIZACAO S.A: maior carteira privada do segmento de capitalizacdo; alguns de seus produtos
destinam recursos a agdes socioambientais e de combate ao cancer de mama.

BRADESCO SAUDE S.A: administra planos de salde e odontolégicos com uma ampla rede referenciada e,
em 2016, contava com cerca de 3,7 milhdes de segurados.

BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S.A: desenvolve e administra planos de aposentadoria, pensao, pecllio e seguros
de vida. Em previdéncia complementar, relne 2 milhdes de participantes individuais e cerca de 40 mil planos

empresariais. Em seguros de pessoas sdo mais de 10 milhdes de segurados e quase 70 mil empresas clientes.

BSP EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS: atua no segmento de gestado de ativos imobiliarios, desenvolvimento e
incorporagao imobiliaria, com portfélio atual de mais de 750 iméveis.

MEDISERVICE: dedica-se a operagao de planos de salde na modalidade de administracdao por pés-pagamento,
cujos servigcos sdo pautados em conceitos de gestao.

BRADESCO DENTAL: planos odontolégicos geridos pela OdontoPrev.

MULTIPENSIONS: desenvolve planos exclusivos de aposentadoria para empresas patrocinadoras.

N

SUPORTE, ATENDIMENTO E DISTRIBUICAO DOS PRODUTOS EM DIVERSOS CANAIS

200 DEPENDENCIAS
(entre nUcleos de atendimento, escritorios e sucursais)

38 mil correspondentes 22 mil corretores 5.314 agéncias
bancarios ativos (mercado) bancarias

N\ N\ N\

11,1 mil autoatendimentos 7.6 milhoes de 11 mil corretores
(fora da agéncia) usuarios na internet dedicados

N\ I\ I\
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PREMIOS EMITIDOS, CONTRIBUICOES DE PREVIDENCIAS
E RECEITAS DE CAPITALIZACAO

12M16 12M15 \{azrl'ag(oa/o‘; 12M16 \{azr;\j‘if/o‘;
Vida e Previdéncia 37.381 33.766 10,7 38.618 36.270 6.5
Saude 22127 19.290 14,7 22127 19.289 14,7
Auto/RE 5.786 5794 ((OHD)] 5.786 5794 (OB}
Capitalizacdo 5.863 5507 6.5 6.109 6.030 13
Subtotal 71.157 64.357 10,6 72.639 67.383 78
DPVAT 262 256 2.3 262 256 2.3
Total 71419 64612 105 72.901 67.639 78
Patriménio liquido 27.269 20837 309 27.269 21711 256
Lucro liquido 5551 5.289 50 - - -
ROAE’ 230% 24,2% (L2 pp - - -
Ativos financeiros 242063 191921 261 242063 206897 17,0
Provisdes técnicas 223342 177835 256 223342 192226 16.2

* A partir do 1T16, passamos a utilizar o método linear para calculo do indice. Para fins de comparabilidade, recalculamos o periodo de 12M15.

TENDENCIAS

Telemetria
Longevidade
Internet das coisas

Economia compartilhada
Carro conectado
VIDA, Carro auténomo
Digital (wearables) PREVIDENCIA AUTO A
v E SAUDE

. RAMOS
Solvéncia ll RECILATERID ELEMENTARES Cyber Risk
/’ Seg_uro eletrénico Mudanca climatica
oY Meios remotos ) Internet das coisas
V4 TENDENCIAS Economia compartilhada !&
DO CLIENTE

Autosservico

A Digital
“ Novas exigéncias
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DESTAQUES DO BRADESCO EM 2016
~

I I
Presenca: Q) Maior eficiéncia
O na abordagem
. — - comercial com a
e _das transacoes utilizacdo do Customer
rrAnElpies == realizadas pelos clientes Relationship Manager
concorrentes privados nos canais digitais (CRM), impactando
N N positivamente a receita
de servicos, mas,
especificamente, o
produto conta-corrente
INTEGRACAO \_
) ) )
2.9 5.4 2473
milhGes de clientes milhdes de clientes milhdes de transacdes
usaram os canals migrados, dentre os feitas nos canais
digitais até 31 de quais 2,9 milhdes ja internet e mobile até 31
dezembro de 2016 utilizaram os canais de dezembro de 2016
\_ digitais até 31 de \_
dezembro de 2016
N L R
[}
Rk v | 6 mil
bilhdes em créditos, o IERREES ClEEeS
: (@) na Central
carteiras, TVM e ;
. ; . . : de Boas-Vindas
ativos migrados dos usuarios do mobile \_
\_ HSBC Brasil ja migraram
-
. ) R Watson:
Rebranding de . O
851 7,9 mil 100%
o : interacdes com ex- das agéncias
agéncias em um fim clientes nas redes sociais interligadas
de semana
\_ \_

N\
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BRADESCO APOS INTEGRACAO criGa-8

0
58% 26,8% @

16,9% 25,1%

Sinergias a capturar

« DESPESAS OPERACIONAIS
» CUSTO DE FUNDING

» MAIOR OFERTA DE PRODUTOS

« REDUCAO DA TAXA DE
INADIMPLENCIA

QUE ESTIMAMOS ATINGIR
3° ANO

NIVEL TOTAL DE SINERGIA/ANO

MARKET SHARE DO BRADESCO

% DO TOTAL DE AGENCIAS
RS 3.5 bilhses
J

NO

Data de referéncia: dez./16.

PRINCIPAIS FONTES
DE CAPTACAO:

RS 581 binses

CARTEIRA DE CREDITO
EXPANDIDA:

RS 515 birses | | RS 1.294 vihses

ATIVOS TOTAIS

RELATORIO INTEGRADO 2016 23



MISSAO, VISAO E VALORES

GRI G4-56

Miss3ao

Fornecer solucdes, produtos e servicos finan-
ceiros e de seguros com agilidade e compe-
téncia, principalmente por meio da inclusdo
bancaria e da promocao da mobilidade social,
contribuindo para o desenvolvimento susten-
tavel e a construcao de relacionamentos dura-
douros para a criacdo de valor aos acionistas
e a toda a sociedade.

Visao

Ser reconhecida como a melhor e mais eficien-
teinstituicdo financeira do Pais e pela atuacdo
em prol da inclusao bancéria e do desenvolvi-
mento sustentavel.

NOSSOS VALORES ATESTAM
O COMPROMISSO INTERNO
COM A DIVERSIDADE E

A TRANSPARENCIA, A
CRENCA NA CAPACIDADE

DE DESENVOLVIMENTO DOS
INDIVIDUOS E O EMPENHO NA
REALIZACAO DE INICIATIVAS
PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

24 IDENTIDADE CORPORATIVA

Valores
* Cliente como razdo da existéncia da
Organizacao

» Transparéncia em todos os relacionamentos
internos e externos

» Respeito a concorréncia

« Crenca no valor e na capacidade de desen-
volvimento das pessoas

* Respeito a dignidade e a diversidade do
ser humano

» Responsabilidade socioambiental, com pro-
mocdo de acdes para o desenvolvimento
sustentavel

» Compromisso com a melhoria continua da
qualidade do atendimento, dos produtos e
dos servicos

PRINCIPIOS PROFISSIONAIS
Nossos principios estdo ratificados no Codigo
de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco,
que orientam a conduta dos administradores,
dos funcionarios e dos colaboradores na pro-
moc¢do da adocao dos mais elevados padrées
de integridade e transparéncia.



ESTRUTURA GRiGs-4|Ga-8

PRINCIPAIS EMPRESAS

Seguros, planos de previdéncia complementar e
titulos de capitalizacdo

Atividades bancarias/financeiras

Banco Bradesco S.A. Bradesco Seguros S.A.
Banco Bradescard S.A. Bradesco Auto/RE Cia. de Seguros
Banco Bradesco Cartdes S.A. Bradesco Capitalizacdo S.A.
Banco Bradesco Financiamentos S.A. Bradesco Saude S.A.
Bradesco S.A. Corretora de TVM Bradesco Vida e Previdéncia S.A.
Agora Corretora de TVM S.A. OdontoPrev S.A.
BRAM - Bradesco Asset Management S.A. DTVM Mediservice Operadora de Planos de Saude S.A.
Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil Atlantica Companhia de Seguros
Bradesco Administradora de Consorcios Ltda. Bradesco Argentina de Seguros S.A.
BEM DTVM
PRODUTOS
) ) N )
POUPANCA SEGUROS CONTA-CORRENTE RECEBIMENTO E
\_ \_ \_ PROCESSAMENTO
DE PAGAMENTOS
N ) - N L
p ~ OPERACOES
CONSORCIOS CAPITALIZACAO DE CREDITO
_ _ _ )
GESTAO DE ATIVOS
R ~ R B E SERVICOS DE
ARRENDAMENTO PREVIDENCIA BANCO INTERMEDIACAO
MERCANTIL COMPLEMENTAR DE INVESTIMENTO
= _ N _
- - )
EMISSAO E GESTAO DE CORRETAGEM pE CUSTODIA
CARTOES DE CREDITO VALORES MOBILIARIOS

RELATORIO INTEGRADO 2016 25



PONTOS DE ATENDIMENTO

Agéncia (Guiché de Caixa) 5314
PAS + PAEs! 4834
Bradesco Expresso 38.430
Agéncias/subsidiarias no exterior 14
Pontos externos de maquinas de 186
autoatendimento - rede prépria

Outros? 11.832
Total de pontos de atendimento 60.610

1. PAs: resultado da consolidagdo de Posto de Atendimento Bancario (PAB), Posto Avancado de Atendimento (PAA) e Postos de Cambio,
conforme Resolucdo CMN n° 4072/12. PAEs sdo postos localizados em uma empresa com atendimento eletrénico.

2. Inclui 10.972 pontos de maquinas assistidos da Rede Banco24Horas (36 pontos de maquinas comuns entre a Rede Propria e a Rede Ban-
co24Horas), 797 pontos da Bradesco Promotora de Vendas e 63 Postos de Atendimento Losango.

MAIS DE 30 MIL GERENTES ATUANDO EM MULTIPLATAFORMAS DE ATENDIMENTO

N
AGENCIAS REALIZAM ATENDIMENTO MULTISSEGMENTADO

» CLASSIC

» EXCLUSIVE

« ESPACOS PRIME

« EMPRESAS E NEGOCIOS
« ESPACOS EMPRESAS

AGENCIAS AGENCIAS

VAREJO PRIME

EMPRESAS E NEGOCIOS

EXCLUSIVE

CLIENTES COM MAIORES INVESTIMENTOS
» Consultoria de investimentos
» Gestao patrimonial

N

PLATAFORMAS DIGITAIS
» Atendimento remoto de acordo com o perfil
» Convite aos clientes para migrarem para plataforma digital
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REDE INTEGRADA

AGENCIAS

» Foco em negdcios
 Consultoria e orientacao
» Gestdo de patrimdénio

FLAGSHIPS

» Exposicao de conceitos

» Espaco de experimentacao

» Espacos de compartilhamento

BRADESCO EXPRESSO
» Suporte transacional e
encaminhamento de negobcios

ATENDIMENTO DE
ACORDO COM O
PERFIL DOS
CLIENTES

CAPTURAR
OPORTUNIDADES EM
REGIOES COM
DIFERENTES
POTENCIAIS

POSTOS DE ATENDIMENTO
» Foco em negdcios
 Consultoria e orientacao

» Possivel especializacao em nichos e segmentos
 Autosservico

PLATAFORMA DIGITAL
« Atendimento remoto para clientes

segmentados (Prime e Exclusive)

PLATAFORMA DIGITAL

GANHOS
DE EFICIENCIA

ADEQUACAO DO
CUSTO DE SERVIR
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ESTRATEGIA

Em 2016, o cenario econémico foi desafiador
interna e externamente, com prolongada de-
saceleracdo que impactou negativamente o
setor produtivo brasileiro. Houve novo recuo do
Produto Interno Bruto (PIB), com consequente
aprofundamento da crise interna e a deteriora-
c¢do do ambiente empresarial - fatos expressos
em indicadores de desemprego, retracdo do
crédito e inadimpléncia.

O ano de 2017, porém, sinaliza possibilidade
de recuperacdo do nivel de atividade, princi-
palmente em setores relevantes como a in-
dustria e a agricultura. Ha um quadro positivo
de expectativas de quedas continuas da taxa
basica de juros, a Selic, com a inflagdo man-
tendo-se em torno da meta de 4,5% e o Pais
em busca da recuperacdao da confianca dos
investidores externos e de dinamismo e maior
eficiéncia no contexto socioecondmico. Esse
movimento deve ser favorecido pela promo-
¢do do ajuste fiscal, com a aprovacdo da PEC
do teto de gastos, e pelo encaminhamento,
por parte do Governo, de importantes pautas
para discussdes no Congresso Nacional, como
reforma da previdéncia, aperfeicoamento das
leis trabalhistas, privatizacdes e concessodes.

SEGMENTAMOS NOSSOS
CLIENTES POR PERFIL PARA
PROPORCIONAR A ELES
PRODUTOS E SERVICOS
QUE SE ADAPTAM AS

SUAS NECESSIDADES E

AS CARACTERISTICAS
ECONOMICAS DAS REGIOES
ONDE SE ENCONTRAM
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Sempre com um olhar no futuro e atentos as
oportunidades de recuperacdo da economia,
em médio e longo prazos, consolidamos nossas
estruturas de negdcios, mantendo-nos como
um dos maiores investidores em tecnologia do
Pais e melhorando a eficiéncia operacional, a
fim de melhor servir os mais de 73 milhdes de
clientes e também os clientes ndo correntistas.

Segmentados por perfil, eles se beneficiam de
uma larga escala de distribuicdo de produtos
e servicos gue se adaptam as necessidades
e caracteristicas econémicas regionais. Para
nossa evolucdo e consolidacdo, adotamos
diversas acdes de integracdo gradativa en-
tre os ambientes fisico e digital e obtemos a
convergéncia crescente de clientes. Detemos
quatro geracdes de clientes e buscamos ofe-
recer solucdes de acordo com a expectativa e
o0 momento de vida de cada um.

Como complemento ao foco local e para ofe-
recer suporte as empresas brasileiras e suas
necessidades no exterior, bem como a inves-
tidores e empresas estrangeiras interessadas
no Brasil, possuimos atuacdo internacional
com presenca em pracas estratégicas como
Nova York, Londres, Hong Kong, entre outras.

Nossas fontes geradoras de receitas sdo
equilibradas, e a atividade de seguros € uma
importante mitigadora de volatilidade de re-
sultados, assim como os servicos, que ganham
cada vez mais importancia pela diversidade. A
atividade de crédito, por sua vez, devera reto-
mar a evolu¢do nos proximos anos com a re-
cuperacao da economia.



Essa visdo pautou nossa aquisicdo do HSBC  tes, a operagdo traz reforco no capital humano
Brasil em 2016, consolidando nossa partici- com ganhos de sinergia aos processos ope-
pacdo no mercado nacional. Além dos ganhos  racionais, reduzindo despesas operacionais e
comerciais, provenientes da potencializacdo custos de funding e levando a uma elevacao do
das receitas nos negbcios com os novos clien-  retorno apdés a finalizacao dos ajustes.

LINHA DE PRODUTOS BASEADA NO PERFIL DO CLIENTE

PESSOA FiSICA PESSOA JURIDICA

PRIVATE BANK CORPORATE

Faturamento anual

Disponibilidade de investimentos
acima de RS 250 milhdes

a partir de RS 5 milhdes

PRIME EMPRESAS

Faturamento anual
de RS 30 milhdes
a RS 250 milhdes

Renda mensal a partir de
RS 10 mil ou disponibilidade
de investimentos a partir
de RS 100 mil

VAREJO VAREJO
Renda mensal de EXCLUSIVE Faturamento anual
RS 4 mila de até RS 30 milhdes
RS 10 mil ou PESSOA JURIDICA

investimentos
comecando em RS 40 mil

Renda mensal CLASSIC
a partir de RS 4 mil

BRADESCO EXPRESSO E PA
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PROGRAMA CORPORATIVO DE INTEGRIDADE

S30 N0SSOS COMPromissos:

« Conduzir negocios e desenvolver diversos
relacionamentos pautados em ética, integri-
dade e transparéncia, as quais sdo pilares da
nossa cultura organizacional, cujos valores
e principios estdo ratificados nos Codigos
de Conduta Etica Corporativo e Setoriais e
apoiados pela Alta Administracdo

» Prevenir e combater a corrupgcdo em todas
as suas formas, especialmente o suborno

Tais compromissos sao sustentados de forma
permanente por meio do Programa Corpora-
tivo de Integridade, o qual corresponde a um
conjunto de mecanismos e medidas compos-
to dos Cédigos de Conduta Etica, da Politica e
Norma Corporativa Anticorrupcao e de outras
normas, bem como procedimentos, processos
e controles neles estabelecidos, que visam
prevenir, detectar e remediar quaisquer atos
lesivos de corrupcao e suborno, inclusive frau-
des contra a Administracao Publica.

O programa, amparado pelo Comité de Con-
duta Etica e pelo Conselho de Administracdo,
determina as diretrizes, as responsabilidades,
os procedimentos e os controles em relacdo a
presentes, brindes e entretenimento, doacdes,
patrocinios, terceiros e due diligence, licita-
¢Ges com o Poder Publico, contribuicdes poli-
ticas, relacionamento com agentes publicos,
denuncias e ndo retaliacdo a denunciantes de
boa-fé, em conformidade com as legislacdes
e regulamentacdes aplicaveis no Brasil e nos
paises onde possuimos unidades de negdcios.

IDENTIDADE CORPORATIVA

A fim de conferir maior efetividade ao Programa
Corporativo de Integridade, este é continua-
mente avaliado e aperfeicoado para promover
o alinhamento de sua governanca e controles
as melhores praticas de anticorrupcdo nacio-
nais e internacionais. Nesse sentido, em 2016
concluimos novo mapeamento dos riscos de
Corrupgao e a sua consequente reavaliacao
em todas as dependéncias, inclusive unidades
no exterior. Também foram ministrados treina-
mentos presenciais anticorrupcdo para a Alta
Administracdo, funcionarios das areas com
maior exposicao a risco e terceiros, bem como
palestra interativa sobre reputacdo para publi-
co exclusivo, a titulo de piloto. No que se refere
a conduta ética, foram disponibilizados: a web-
série Escolhas, composta de 7 videotreinamen-
tos; o videoclipe Melhor Lugar; e o videotreina-
mento Liberdade e Respeito. Para 2017, estao
programadas uma série de acdes destinadas a
reforcar todos os pilares do programa, dentre
as quais se destacam a implementacdo de no-
vos controles concernentes a agentes publicos,
terceiros, doacdes e patrocinios, assim como a
implantacdo de um sistema automatizado de
monitoramento de riscos e controles a partir
de métricas e indicadores especificos, além de
treinamentos inovadores seguindo nova meto-
dologia. GRI G4-57 | G4-S03

—

Combate a corrupcdo

No exercicio de 2016 ndo houve fatos que
indiquem o descumprimento a Politica e a
Norma Corporativa Anticorrupcdo. Todas as
denUncias de rupturas éticas foram anali-
sadas, com a aplicacdo da medida discipli-
nar cabivel a cada caso, sendo que aquelas
referentes a discriminacdo e assédio moral
estdo divulgadas no item referente a ges-
tdo de pessoas.

Conformidade social

——

Combate a corrupcdo



PROGRAMA DE PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

O Programa Corporativo de Prevencdo e
Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Finan-
ciamento do Terrorismo é baseado em po-
liticas, normas, procedimentos e sistemas
especificos, que estabelecem diretrizes para
prevenir e detectar o uso da nossa estrutu-
ra e/ou nossos produtos e servicos para fins
de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo. Esse programa é apoiado pelo
Comité Executivo de Prevencao e Combate a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao

Terrorismo, a quem compete avaliar os tra-
balhos quanto a sua efetividade e a neces-
sidade de alinhar procedimentos e controles
as regulamentacdes estabelecidas e as me-
Ihores praticas nacionais e internacionais. Os
casos suspeitos ou atipicos identificados sao
encaminhados a Comissdo de Avaliacdo de
Transacdes Suspeitas, composta de varias
de nossas areas, que avalia a necessidade de
reporte aos 6rgdos reguladores.

Procedimentos

e controles

sdo alinhados
constantemente

ds melhores
prdticas nacionais e
internacionais

T

Combate a corrupcdo
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

MANTEMOS UMA SERIE DE POLITICAS,
ENTRE ELAS A DE NOMEACAO DE
ADMINISTRADORES, COMPROMETIDAS
COM A DIVERSIDADE E IGUALDADE

DE GENEROS

CAPITAIS

0] () ) [#] (=] (]

PARTES INTERESSADAS

[et] (pr] () (0] (]



ESTRUTURA DE GOVERNANCA crics-as

Conselho Fiscal

Assembleia

de Acionistas

Auditoria Interna

>

Comité de
Auditoria

\_

Conselho de
Administracdo

Secretaria de
Governanca

PN

Diretoria-
Executiva

Comité de Controles
Internos e Compliance

\_

Comité de Gestao
Integrada de Riscos e
\ Alocacdo de Capital

~

Diretoria Regional

N

. Diretoria

NG

Diretoria

Departamental

NG

~
Comité gje
\ Conduta Etica
~
Comité de
\ Remuneracdo
~
Comité de
\ Nomeacao
—~
Comité de
\ Sustentabilidade
~
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E redlizado
rodizio de
fungdes entre
os conselheiros
para aquisicdo
de novos
conhecimentos

GOVERNANCA CORPORATIVA

Nossa governanca esta estruturada na As-
sembleia Geral de Acionistas, no Conselho
de Administracdao e na Diretoria-Executiva. A
Assembleia Geral de Acionistas é soberana no
processo de tomada de decisdo na Socieda-
de, com poderes para decidir sobre quaisquer
negocios relativos ao nosso objeto social e
eleger os membros do Conselho de Adminis-
tracao e do Conselho Fiscal.

A presenca de ex-executivos no Conselho
de Administracdo reforca a nossa politica de
carreira interna. A experiéncia dos conselhei-
ros advém também do sistema de rodizio de

funcdes aos quais sdao submetidos durante
o periodo em que foram executivos, por meio
do qual é adquirido conhecimento em diversas
areas internas, contribuindo para o enriqueci-
mento das discussdes estratégicas, com diver-
sas experiéncias para as decisfes colegiadas.

A Politica de Nomeac¢do de Administradores
esta comprometida com aspectos de diversi-
dade e igualdade de géneros, respeitando pro-
cessos de indicacdo de candidatos para pos-
siveis vagas no Conselho de Administracao e
na Diretoria.



CONSELHO DE_
ADMINISTRACAO

O 6rgao baseia sua atuacao no Codigo das Me-
lhores Praticas de Governanca Corporativa do
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGQ) e nas diretrizes da Securities and Exchange
Commission (SEC). Também é acompanhado por
orgdos reguladores, como o Banco Central do
Brasil (Bacen) e a Comissdo de Valores Mobilia-
rios (CVM). Suas atribuices estdo estabelecidas
no Estatuto Social e em nosso Regimento Interno.

E integrado por oito conselheiros, que se rel-
nem ordinariamente a cada trimestre e ex-
traordinariamente sempre que necessario,
todos conscientes dos beneficios resultantes
da adocao de boas praticas e comprometidos
com o aprimoramento delas, garantindo pro-
cessos efetivos e independentes de gestdo
de riscos e controles internos.

Eles tém mandatos unificados de um ano e
escolhem entre si o presidente e o vice-presi-
dente, sendo que o presidente ndo atua como
CEO, como determina o Estatuto Social.

Ao fim de 2016, o 6rgao estava assim composto:

Lazaro de Mello Brandao - Presidente (mem-
bro externo e ex-executivo)

Luiz Carlos Trabuco Cappi - Vice-Presidente
(membro interno — CEQ)

Denise Aguiar Alvarez - Membro externo

Jodo Aguiar Alvarez - Membro externo

Carlos Alberto Rodrigues Guilherme - Membro
externo e ex-executivo
Milton Matsumoto -
ex-executivo

José Alcides Munhoz - Membro externo e
ex-executivo

Aurélio Conrado Boni — Membro externo e
ex-executivo

Membro externo e

NO AMBITO DOS COMITES

EXECUTIVOS,

DOTADOS

DE REGIMENTO PROPRIO E
ENCARREGADOS
DE ASSESSORAR A

DIRETORIA, AS

DECISOES

RELEVANTES SAO DISCUTIDAS
DE FORMA COLEGIADA

Essa composicdo corrobora nossa preferéncia
em priorizar, para o cargo de conselheiro, ex-
executivos com varios anos de experiéncia e
capacidade de focar com maior conhecimento
as diretrizes para um planejamento estratégi-
co alinhado a nossa cultura.

DIRETORIA

Eleita pelo Conselho de Administracdo, nossa
Diretoria possui mandato de um ano. Seus mem-
bros podem ser reeleitos e tém como principais
funcBes administrar e representar a Sociedade,
além de tracar e monitorar a execucao da orien-
tacdo estratégica estabelecida pelo Conselho
de Administracdo. Tem como diretor-presidente
o Sr. Luiz Carlos Trabuco Cappi e como CFO o Sr.
Alexandre da Silva Gliher.

As reunides ordinarias da Diretoria-Executiva
ocorrem semanalmente e as extraordinarias,
sempre que necessario.

COMITES

Dos sete comités que assessoram o Conselho
de Administracao, dois sdo estatutarios (Au-
ditoria e Remuneracao) e cinco sdo ndo esta-
tutarios (Conduta Etica, Controles Internos e
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Compliance, Gestdo Integrada de Riscos e Alo-
cacao de Capital, Nomeacdo e de Sustentabi-
lidade). Eles sdo coordenados por um membro
do Conselho de Administracdo, exceto o Comi-
té de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdo
de Capital e o Comité de Sustentabilidade,
para os quais o Conselho optou por nomear
como coordenadores executivos responsa-
veis por areas relacionadas. Os mencionados
comités foram constituidos pelo préprio Con-
selho de Administracdo, que também estabe-
lece suas atribuicdes.

O diretor-presidente e a Diretoria-Executiva
sdo assessorados por diversos Comités Execu-
tivos, em que as decisdes relevantes sao dis-
cutidas colegiadamente nessas instancias, as
quais possuem regimento préprio, com atribui-
¢Oes, composicdo e frequéncia das reunides.
Os processos decisorios sdo de conhecimento
amplo e envolvem varias areas internas.

Auditoria: assessora o Conselho de Adminis-
tracdo em suas atribuicBes relacionadas ao
acompanhamento das praticas contabeis
adotadas na elaborag¢do das demonstracdes
financeiras da Sociedade e de suas controla-
das e na indicacao e avaliagdo da efetividade
da auditoria independente.

Remunerac¢do: tem como objetivo assessorar
o Conselho de Administracdao na conducdo da
Politica de Remuneracdo dos Administrado-
res, elaborando a Politica de Remuneracdo,
propondo ao Conselho de Administracdo o
montante global anual da remuneracdo dos
administradores e revisando anualmente
essa politica, sugerindo eventuais correcdes
ou aprimoramentos.

Conduta Etica: propde acdes quanto a disse-
minacdo e ao cumprimento dos Codigos de
Conduta Etica da Organizacdo Bradesco, cor-
porativo e setoriais, e das regras de condutas
relacionadas aos temas anticorrupcao e con-
correncial, de modo que assegure sua eficacia
e efetividade.

Controles Internos e Compliance: da suporte
no desempenho das atribuicdes do Conselho
de Administracdo relacionadas a estratégias,
politicas e medidas para a difusdo da cultura
de controles internos, mitigacdo de riscos e
conformidade com normas aplicaveis.

Gestdo Integrada de Riscos e Alocagdo de
Capital: seu papel é assessorar o Conselho de
Administracdo no desempenho de suas atri-
buicdes na gestdo e no controle dos riscos e
do capital.

Nomeacdo: constituido em abril de 2016, este
comité auxilia o Conselho de Administracdo na
conducao da politica de nomeagao de admi-
nistradores, bem como nos assuntos relacio-
nados aos processos de sucessao.

Sustentabilidade: da suporte ao Conselho de
Administracdo no desempenho de suas atri-
buicOes relacionadas ao fomento de estraté-
gias de sustentabilidade, incluindo o estabe-
lecimento de diretrizes e a¢des corporativas
e conciliando as questdes de desenvolvi-
mento econdmico com as de responsabilida-
de socioambiental.

Para informacdes adicionais sobre a
estrutura de governanca, acesse:
banco.bradesco/ri



SECRETARIA DE GOVERNANCA

A Secretaria de Governanca, oficialmente de-
nominada Secretaria-Geral, € um departamen-
to subordinado ao Conselho de Administracao,
mas que, no seu dia a dia, também assessora
a Diretoria-Executiva.

Dentre as suas atribuicdes, destacam-se:

» Controlar a agenda de compromissos de oito
conselheiros de administracdo e 23 diretores-
executivos

« Administrar o Blog da Presidéncia, principal
elo entre o presidente e os funcionarios

« Coordenar e instruir todo o processo das as-
sembleias de acionistas

» Assessorar o Conselho Fiscal, por meio do
controle da agenda e da confeccao de atas
de reunides

» Assessorar diretamente os Comités Execu-
tivos de Divulgacdo e de Governanga Cor-

porativa

« Realizar a gestdo das atas dos Comités su-
bordinados ao Conselho de Administracao

» Assessorar o relacionamento institucional

« Tratar questdes relativas a governanca cor-
porativa, com proposituras e implementacdes

« Divulgar Aviso aos Acionistas, Comunicados
ao Mercado e Fatos Relevantes

* Realizar a gestdo da pagina de governanca cor-
porativa no site de Relacdes com Investidores

PROCESSO
SUCESSORIO

O processo de indicagdo e nomeacgdo de can-
didatos para vagas no Conselho de Adminis-
tracdo e na Diretoria é conduzido pelo Comité
de Nomeacdo, com base na Politica de No-
meacao dos Administradores, formalizada em
abril de 2016. Para isso, sdo considerados:

« Cultura organizacional, por meio da qual os
cargos devem ser ocupados por profissionais
altamente qualificados e identificados com os
nossos valores, e que, preferencialmente, te-
nham trilhado carreira na Organizacao

Rodizio de funcdes capaz de proporcionar
aos executivos oportunidades de desenvol-
vimento, preparando-os para assumirem no-
vos desafios e responsabilidades, em reforco
ao sistema de carreira interna

Processo de avaliacdo permanente para a
nomeacao e sucessdo dos administradores,
de maneira que permita que a indicacdo de
candidatos seja realizada observando crité-
rios de meritocracia

Aspectos de diversidade, como género, raca
e etnia, sdo respeitados no ambito da indi-
cacao de candidatos para o preenchimen-
to de vagas na Diretoria e no Conselho de
Administracao

Nomeacao de Administradores em conformi-
dade com a legislacdo, as normas e os regu-
lamentos que disciplinam o assunto
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GOVERNANCA
CORPORATIVA
NAS SUBSIDIARIAS

A fim de garantir uniformidade nas praticas
de governanca corporativa, a Diretoria das
controladas também é composta de nossos
executivos. Naquelas em que ha Conselho de
Administracao, ele é formado basicamente por
conselheiros do Banco. A interdependéncia
entre os 6rgdos da controladora e das contro-
ladas assegura sinergia de estratégia e prati-
cas corporativas.

Nas reunides ordinarias da Diretoria, que
contam com a participacao dos membros do
Conselho de Administracdo, os executivos
responsaveis pelas subsidiarias reportam
periodicamente o planejamento e os resulta-
dos a Alta Administracdo, de modo que haja
alinhamento entre o plano estratégico da con-
troladora e suas controladas.

Os comités que se reportam ao nosso Con-
selho de Administracdo possuem escopo de
atuacdo que abrange todo o conglomerado
Bradesco, desempenhando, portanto, papel
de assessoramento aos 6rgdos de Adminis-
tracdo das subsidiarias. O mesmo ocorre com
nosso Conselho Fiscal, que tem entre suas
atribuicdes a fiscalizacdo das atividades de
todo o conglomerado.

HA INTERDEPENDENCIA
ENTRE NOSSA DIRETORIA

E NOSSO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO E OS
ORGAOS EQUIVALENTES
DAS CONTROLADAS, DE
FORMA QUE POTENCIALIZE A
SINERGIA DE ESTRATEGIAS

38 GOVERNANCA CORPORATIVA

De maneira a cada vez mais aprimorar a go-
vernanca corporativa das subsidiarias, em
2016 a estrutura da Bradesco Saude foi alte-
rada visando aderir as melhores praticas de
mercado. Assim, foi constituido um Conselho
de Administracdo composto de sete membros,
com presenca de conselheiro independente e
manutencdo de reunides ordinarias trimes-
trais. A Diretoria-Executiva operacionaliza as
estratégias tracadas pelo Conselho. Como
assessores, foram constituidos os seguintes
comités proprios, todos subordinados ao Con-
selho de Administracao:

» Comité Estratégico

+ Comité de Auditoria

« Comité de Risco

« Comité de Controles Internos e Compliance

A empresa conta também com Conselho Fis-
cal permanente constituido por trés membros
efetivos e trés suplentes. Seu arcabouco do-
cumental referente a governanca corporativa
inclui Estatuto Social, Cédigo de Conduta Eti-
ca, Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Re-
levante e Regimentos do Conselho Fiscal, do
Conselho de Administracdo e dos Comités.



ORGANOGRAMA SOCIETARIO

46,30% ON
10,00% PN
BBD PART. SA. 73,93% TOTAL _
NOVA CIDADE
ADMINISTRADORES/ < ggggég?g
FUNCIONARIOS)  [EEN{SZXeN DE DEUS
26,07% TOTAL
45,18% ON
45,18% TOTAL
33,41% ON
EAMILIA CIDADE DE ) 33,41% TOTAL
h |
AGUIAR 21,41% ON DEUS
21,41% TOTAL
48,46% ON
0,02% PN
24,30% TOTAL
25,13% ON
100,00% PN
74,72% ON 60,41% TOTAL
BANK OF TOKIO 39,519 TOTAL —
MERCADO MITSUBISHI - UF) M
(MUFG) <
0,15% ON
23,54% ON 8.43% ON 0,08% TOTAL
97,73% PN 2,50% ON 2.25% PN
60,55% TOTAL 1,25% TOTAL 5,35% TOTAL
17,07% ON
BANCO 8,55% TOTAL

VN

BRADESCO

* A administracdo do Bradesco (Diretoria e Conselho de Administracdo) compde a Mesa Regedora da Fundacdo Bradesco, 6rgdo deliberativo
maximo dessa entidade.

Base: 31 de dezembro de 2016.
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TECNOLOGIA
E INOVAGAO

NO CENARIO DE CONVERGENCIA,
ADOTAMOS VARIOS CANAIS DE
CONQUISTA DE CLIENTES PARA
POSSIBILITAR AO PUBLICO A ESCOLHA
MAIS CONVENIENTE DE ACESSO

CAPITAIS
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BRADESCO CELULAR 2014 2015 2016

Quantidade de transacdes - em bilhdes 19 37 5.4
TELEBANCO 2014 2015 2016
Quantidade de transacdes - em milhdes 4099 2783 2312
Quantidade de ligacdes - em milhdes 346,3 3125 276.3
INTERNET 2014 2015 2016
Quantidade de transac¢des - em bilhdes 45 4.6 48
Quantidade de sites - total 56 57 55
Quantidade de sites - transacionais 15 15 15
AUTOATENDIMENTO 2014 2015 2016
Quantidade de transacdes - em bilhdes 21 2.0 2.0
Quantidade de transacdes sem cartdo, com biometria 359 391 723

- em milhdes*

* Até abril de 2016, somente saque e saldo.

INFOCELULAR/INFOEMAIL 2014 2015 2016
InfoCelular enviados - em milhdes 3522 480.4 618,2
InfoEmail enviados — em milhdes 3089 3289 299,0
AUTOATENDIMENTO - PARQUE DE MAQUINAS 2014 2015 2016
Agéncia (Guiché de Caixa), PABs, PAAs e PAEs 29.163 30.535 35.832
Pontos externos 1.926 992 287
Total - rede propria 31.089 31527 36.119
Total - redes complementares 17.593 18.940 19.991
AUTOATENDIMENTO 2014 2015 2016
9% maquinas com biometria 85 100 100
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42 TECNOLOGIA E INOVACAO

CANAIS DIGITAIS/
INOVACAO

Cada vez melhores e com interfaces mais amiga-
veis e simples, os canais digitais sdo essenciais
no relacionamento com os clientes, para atendé-
los plenamente em suas necessidades, oferecen-
do-lhes mobilidade e independéncia para ampliar
seus Negocios Conosco.

No cenario de convergéncia atual, o desafio é tornar
a experiéncia bancaria ainda mais conveniente, rapi-
da e segura para que os diversos publicos possam
escolher por onde querem nos acessar e também
para atrair novas pessoas as nossas solucdes.

Além dos ja tradicionais e consolidados canais
de atendimento, autoatendimento, atendimento
telefénico e internet banking, os clientes e usua-
rios dispdem de um amplo portfolio de produtos
e servicos no Bradesco Celular, disponiveis para
aparelhos dos mais simples aos sofisticados.

Em 2016, 94% das transacdes foram realizadas pe-
los canais digitais, totalizando 12,5 bilhdes de ope-
racoes — das quais 41% pelo Bradesco Celular (mais
de 5,4 bilhdes de transacdes). O modelo de segmen-
tacdo também privilegia clientes Pessoa Juridica por
meio do Bradesco Net Empresa para celular.

No geral, o Bradesco Celular representou 41% do
total de transagdes em 2016, a Internet, 36%, o Au-
toatendimento, 15% e o Telebanco, 2%.

O Bradesco também estd presente nas principais
plataformas sociais, buscando estabelecer e for-
talecer conexdes diariamente, com conteldo rele-
vante para as pessoas, cocriacdo com criadores de
conteudo digital e relacionamento ininterrupto com
os clientes e o publico em geral.

Dentro do programa inovaBra Startups, realizamos o
lancamento da 32 edicao.



ECOSSISTEMA DIGITAL




INOVACOES DE 2016 NOS CANAIS ON-LINE

BRADESCO CELULAR

Aplicativo para correntista Pessoa Fisica

» Navegacdo moderna e melhoria da experiéncia da usabilidade com menos passos até a transagao final

» Novos servigos: pagamento inteligente (diferencia boleto de tributo), leitor de PDF — pagamento de boleto
recebido no e-mail direcionando para o aplicativo com o cédigo de barras preenchido automaticamente,
consulta e aplicacdo em investimentos, capitalizagdo e consulta de limite de cartdo de crédito

» Tecnologia de biometria (Touch ID/Fingerprint): implantacdo de novos recursos, como 3D Touch (sistema iOS)

» Saque programado no autoatendimento via Near Field Communication (NFC - sistema Android)

Aplicativo Net Empresa para celular

 Tecnologia de biometria (Touch ID/Fingerprint) para acesso a conta e a chave de seguranca e a utilizacao do QR
Code para aprovacao de transacdes

» Novos servicos: cartao de crédito (para consultas de saldo, extrato e limite, rotativo e desbloqueio), Débito
Direto Automatico (DDA - para consultas e pagamentos de titulos), solicitagdo e desbloqueio de taldes de
cheques e investimentos (Fundos e CDB)

Langamento de novos aplicativos

» Bradesco Cart8es - acesso as principais informacdes dos cartdes de crédito Bradesco ou Bradescard, bem
como servi¢os que facilitam a vida do portador do cartdo de crédito, tudo em um Unico lugar

» Bradesco Financiamentos - acesso as informac¢des de contratos, bem como a servicos de 22 via de boleto,
liquidacdo antecipada, entre outros

» Segmento Private

N

~ :

REDES SOCIAIS AUTOATENDIMENTO

» Conteldos publicados em todas as . * Deposito imediato: mais de 100 maquinas
nossas plataformas proprietarias instaladas em agéncias com a funcionalidade
(Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, de depdsito em tempo real e sem envelope
Google+ e Snapchat) » 100% das transacdes sem cartdo — em

» Newsroom no Rio de Janeiro durante que o cliente movimenta sua conta apenas
todos os dias dos Jogos Olimpicos e com biometria e senha
Paralimpicos, quando conquistamos o » Saque em Libras nas maquinas de
maior share of voice nas redes sociais autoatendimento
e uma média de positividade de 80% » Saque programado via celular: configura-se

» Lancamento do nosso perfil no Snapchat o valor no aplicativo e, ao se aproximar da

« Utilizagao do formato live no Facebook maquina de autoatendimento com NFC,

+ Cocriacao de contetdos com youtubers realiza-se o saque, em menor tempo, sem
e criadores de contetdo digital a necessidade do cartdo

» Atendimento 24 horas nas redes « Ativacdo do MToken no autoatendimento,
sociais com mais de 1,8 milhdo de que permite ao cliente cadastrar seu
mencdes a marca, 310 mil interagdes dispositivo com mais comodidade,
e 2 mil elogios agilidade e maior flexibilidade de horario

-
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INTERNET BANKING

Pessoa Fisica

« Envio de comprovantes em lote por e-mail

« Sala de consoércio (Automoveis/Iméveis/Pesados) -
consulta de proposta, simulacdo e contratacdo

» Novo home broker

» Lancamento do acesso por CPF a area Unica
para clientes ndo correntistas do produto cartdo
de crédito

« Comercializacdo on-line de Seguro Viagem Bradesco
e Seguro Residencial

« Comercializacdo on-line dos planos Sob Medida
Previdéncia Bradesco Seguros PGBL e VGBL

Pessoa Juridica

Net Empresa

« Servico de autorizacdo das transacdes com a
utilizacdo da tecnologia QR Code nas altera¢des de
limites e cadastramento de contas e no pagamento
de tributos

« Implantacdo do grupo econdmico no Net Empresa,
que permite o gerenciamento de mais de uma
empresa simultaneamente

« Depdsito de cheques via escaner - captura e envio
de imagem de cheques para depdsito a vista

« VVersdo do navegador Exclusivo Bradesco para
usuarios de computadores Macintosh

« Produto Multipag Bradesco (servico de pagamento a
fornecedores, salarios e tributos): opces de consulta,
autorizacdo/desautorizacao de pagamentos e
impressdo de comprovantes de pagamentos

« Melhoria da experiéncia da usabilidade:
apresentacdo de alertas de vencimento da
procuracdo dos representantes legais, com até 45
dias de antecedéncia, o que permite reaproveitar
transacles recusadas e expiradas; aumento de 30
para 100 transac¢des por lote quando da inclusdo
de operacdes; alertas de transacdes pendentes de
aprovacado ao entrar e sair do canal e possibilidade
de o usudrio alterar o seu tipo de acesso

« Cobranca Bradesco: possibilidade de os
usuarios utilizarem o processo de negativacao,
alternativamente ao protesto

-

TELEBANCO

» Bradesco Inteligéncia Artificial
(BIA) - Lancamento mundial

da parceria com a IBM no
desenvolvimento de plataforma
de tecnologia cognitiva com
solucdes inteligentes, o
Watson, disponivel para 100%
das agéncias

Novos servicos no atendimento

eletrénico por comando de
voz, como DOC/TED, liberacdo
para utilizacdo do internet
banking e Bradesco Celular,
cancelamento de cartdes e
sustacdo de cheques

Célula de atendimento ao
cliente Private por meio do
Telebanco Bradesco

Central Turist Support — suporte
ao turista durante os Jogos
Olimpicos no Rio de Janeiro

Suporte a cliente e funcionario

- incorporacdo do HSBC Brasil

» Central de Boas-Vindas
Agéncias

» Central de Boas-Vindas
Clientes

» Central de Suporte a
Portabilidade
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INOVABRA

Em 2016, o inovaBra se transformou em nossa plataforma
de inovacdo. Além da materializacdo de resultados por meio
do programa de parceria entre startups (inovaBra Startups)
e nossos polos de inovagdo (inovaBra Polos), foram criados
outros trés instrumentos de inovagao: o inovaBra Ventures, o
inovaBra Hub e o inovaBra Algoritmos. Para o ano de 2016,
tinhamos como meta 400 inscricdes por edicdo no Programa
Inovabra. Como resultado, tivemos 1.609 inscricdes no total
(considerando as trés edicdes), sendo 553 na primeira edicao,
549 na segunda e 507 na terceira. Em 2017, manteremos a
meta de 400 inscricdes.

inovaBra Hub - Trata-se de plataforma digital que tem
por objetivo conectar os participantes do ecossistema de
empreendedorismo e inovacdo brasileiro para a troca de
conhecimentos, experiéncias e oportunidades de negbcio.
O lancamento da plataforma em larga escala esta previsto
para o primeiro trimestre de 2017.

inovaBra Ventures - O fundo de risco corporativo para
parcerias e aquisicOes estratégicas de startups busca
experiéncias inovadoras aos clientes. Com capital inicial
de RS 100 milhdes e foco em startups Fintech, conta com
trés pilares de investimentos: a) Algoritmos e maquinas
inteligentes:sistemas paraadicdodeinteligéncia,reducdo
de backoffice e customizacdo em massa; b) Plataformas
digitais: digitalizacdo de servicos e processos com
objetivo de custo marginal zero e melhoria de servigcos ao
cliente; e c) Infraestrutura agil e moderna para suportar a
velocidade das mudancas tecnoldgicas, como blockchain,
Andlise de Perfil do Investidor (API), computacdo em
nuvem e infra big data.

inovaBra Algoritmos - tem a missao de buscar a fronteira
em pesquisas avancadas de modelos e algoritmos sobre
grandes volumes de dados (big data) e disseminar o
conhecimentoadquiridona Organizacao. Desenvolve provas
de conceito, em conjunto com as unidades de negocios,
de utilizacao de algoritmos preditivos e prescritivos em
ambiente tecnoldgico de pesquisas. Desenvolve algoritmos
preditivos e prescritivos e analises avancadas de dados no
ambiente produtivo da nossa plataforma analitica para
prover solucBes de dados que adicionem valor para as
unidades de negocios. Por fim, mantém atualizada a base
de conhecimento de algoritmos preditivos e prescritivos
que utilizam nosso ambiente de big data.

Incrementamos a nossa area de pesquisa, que passou a se
chamar inovaBra Pesquisa, cuja missao € pesquisar e indicar
as tendéncias em novos modelos de negocios, tecnologias e

AB TECNOLOGIA E INOVACAO

comportamento de consumo para auxiliar na tomada de deci-
sdo estratégica para a nossa criacao de produtos, servicos e
modelos de negdcios. Temos pesquisado e testado ativamen-
te as tecnologias Blockchain e Distributed Ledger. Em 2016:
1) criamos um grupo de trabalho interdepartamental juntando
as areas técnicas, operacionais, de negécios e pesquisa e ino-
vacdo para entendermos as tecnologias, o ecossistema, as
oportunidades, os riscos, as aplicacdes e os modelos de ne-
gocio possiveis; 2) desde junho de 2016, somos membros do
consoércio global R3, junto com as maiores instituicdes finan-
ceiras do mundo. Dentro desse escopo, realizamos um evento
internacional juntamente com outros parceiros em outubro
de 2016; 3) avaliamos solucdes e cases de bitcoin juntamen-
te com corretoras e startups por meio do programa InovaBra;
4) estamos estudando as principais plataformas disponiveis
no mercado, como R3 Corda, IBM Hyperledger Fabric e Ethe-
reum, entre outras e ja realizamos algumas provas de concei-
to. Além disso, estivemos presentes nos principais eventos
brasileiros de Blockchain e Distributed Ledger e somos mem-
bros do Grupo de Trabalho de Blockchain da FEBRABAN.

Por meio de road shows pelo Pais, presenciais e a distancia,
o programa de inovacao aberta inovaBra startups realizou
em 2016 a terceira edi¢cdo de selecdo de empresas com
solucdes facilitadoras focadas em meios de pagamento,
canais digitais, seguros, Banco do Futuro e processos e
tecnologias que confiram simplicidade e agilidade na con-
tratacdo de servicos financeiros.

E o programa de inovacdio que permite as startups testarem
suas solucdes com clientes reais. O objetivo € estabelecer
parcerias com startups para acelerar o processo de entre-
ga de experiéncias inovadoras aos clientes e oferecer como
contrapartida a possibilidade de as startups escalarem seus
negoécios rapidamente, uma vez que as solucdes podem ser
distribuidas para os mais de 69,4 milhdes de clientes, em mais
de 61.000 pontos de atendimentos. O programa foi criado sob
a Otica de estabelecer parcerias estratégicas com startups,
sem configura-las como concorrentes. Neste sentido, as star-
tups atuam como um brago tecnolégico na materializacao das
inovacdes para noés. Essas parcerias sao reguladas por ter-
mos juridicos que preservam os direitos e deveres de ambas
as partes. Para as startups selecionadas, um dos grandes be-
neficios é a oportunidade de trabalhar em inovacdes focadas
em demandas reais, ganhando conhecimento do mercado
financeiro na pratica, recebendo acesso a estrutura necessa-
ria para alcancar grandes mercados. No programa, também
é possivel compartilhar visdes futuras de negdcios, experién-
cias na materializacdo de inovacdes no mercado financeiro e
o principal: ter a oportunidade de se tornar um parceiro.
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Primeira edicao:
Portfélio focado em temas de open APIs, plataformas digitais, gamificacdo e wearables.

« Screencorp: gestao de conteldo interativo em TVs.

» Nue: solucdo de vitrine interativa.

 QueroQuitar: plataforma de autoatendimento on-line para negociacdo de dividas.
« Atar: dispositivo wearable para pagamento digital (NFQC).

* Rede Frete Facil: solucdo de gestdo de oferta e demanda de fretes rodoviarios.

« Qranio: plataforma mével para treinamentos (gamificacado).

» ShopMobi: solucdo para gestao de atendimento (filas) em agéncias.

» Sensedia: solucdo de gerenciamento de APIs.

Segunda edicao:

Portfolio focado em temas de customizacao massificada, blockchain, robds de investimento,
engajamento de clientes, plataformas digitais e algoritmos.

« Bit.One: plataforma de envio de remessas com tecnologia blockchain, que permitira conhecer
potenciais modelos para uso da tecnologia.

« Cinnecta: monitora a experiéncia do cliente em canais mobile para aprimoramento.

« Cuponeria: plataforma digital de cupons que possibilitard o engajamento de clientes em
campanhas estratégicas.

« EasyCrédito: plataforma de oferta de crédito focada nas classes C e D que permitira a distribuicdo
de crédito para ndo bancarizados e melhor entendimento de perfis de risco de ndo clientes.

» Ewally: aplicativo wallet de servicos financeiros com tecnologia blockchain para distribuicao
de produtos e servicos financeiros para nao clientes, com custddia de valores.

« ltera: solucao de big data/analytics que permite aprimorar o conhecimento do perfil de uso de
servicos financeiros dos clientes para direcionamento de campanhas estratégicas.

» Konduto: solucdo antifraude que pode enriquecer o modelo atual de prevencdao em
transacdes ndo presentes com cartdes Bradesco.

» Nama: permite atendimento digital automatizado (robds), acdo que aumenta a eficiéncia
operacional no processo de atendimento.

« Percycle: monitora o cliente em diferentes canais digitais, permitindo a oferta de experiéncias
personalizadas baseadas no comportamento de uso de servicos financeiros dos clientes.

» TaNaHora Digital: algoritmos de linguagem natural para mudanca de comportamento que podem
aumentar o engajamento dos usuarios do Grupo Bradesco Seguros em acdes de prevencao.

« Allgoo: dedicada a assessoria de investimentos personalizados que permite personalizar a
oferta de carteiras de investimentos para os clientes.

Veja mais em:
www.inovabra.com.br/startups
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SISTEMA DE GESTAO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Nosso Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Social Corporativa (SGRSC) assegura o compro-
misso com a defesa e protecao dos direitos hu-
manos e direitos fundamentais do trabalho. Ele
é auditado por organismo certificador indepen-
dente e estabelece procedimentos para sensi-
bilizacdo e conscientizacdo de funcionarios e
terceirizados em relacdo aos direitos humanos,
identificacdo de riscos, controle e monitoramen-
to e acdes corretivas. GRI G4-58 | G4-HR3

Nossos canais de denlncia recebem manifes-
tacBes sobre desvios, com garantia de sigilo e
nao retaliacdo, que sdo investigadas e, quando
procedentes, adotadas acdes de mitigacao. Em
2016, foram registrados 10 casos de discrimi-
nacao, que foram analisados e resultaram em
planos de acdo. Todas as nossas dependéncias
contam com tal suporte.

Quanto a clientes e fornecedores, contamos
com mecanismos (restritivo especifico e mo-
nitoramento de noticias) que possibilitam a
identificacdo de indicios daqueles envolvidos
com trabalho forcado ou analogo ao escravo,
que representam risco elevado do ponto de
vista legal, de imagem e de reputacdo. Dessa
forma, todos os clientes que constarem identi-
ficados com tais indicios estdo sujeitos a ana-
lise de risco socioambiental, independente da
natureza e do valor da operacao.

Adicionalmente, quando a operagdo envolve fi-
nanciamentos ou assessoria a projetos, o tema
também é avaliado para assegurar que incor-
porem praticas seguras de direitos humanos.

No caso de financiamento a projetos, quando
necessario, sdao formuladas condicdes prece-
dentes que devem ser atendidas pelo tomador
antes da assinatura dos contratos. Sdo tam-
bém inseridas obrigacdes e condicdes de res-
cisdo em caso de descumprimento nos contra-
tos, referentes ao atendimento as legislacdes

ambiental, trabalhista e de salde e seguranca
do trabalho e as diretrizes dos Principios do
Equador, quando aplicavel.

Apb6s a efetivacdo do contrato, € iniciado o
monitoramento socioambiental periédico dos
projetos, o qual é constituido de visitas técni-
cas, analise de relatérios de consultoria inde-
pendente e estudos ambientais dos empreen-
dimentos, que resultardo em relatoérios internos
de avaliacdo quanto a conformidade sobre o
atendimento as clausulas socioambientais
especificas estabelecidas em contrato, pes-
quisas com os 6rgdos publicos e da empresa
e acompanhamento de noticias divulgadas
pela midia. Se no decorrer do monitoramento
for constatado que o cliente ndo tem cumpri-
do integralmente as clausulas socioambientais
contratuais, poderemos suspender futuras
liberacdes de recursos ou até mesmo vencer
antecipadamente o contrato.

Para fornecedores, aplicamos a solucdao Re-
quest for Information (RFI), que aborda direitos
humanos. Também é utilizado o Sistema Cer-
tifica, que os avalia sob os aspectos de direi-
tos humanos, socioambientais e trabalhistas,
incluindo trabalhos infantil e analogo ao es-
cravo, salde e seguranca ocupacional, entre
outros. O sistema formaliza adesao ao Codigo
de Conduta Etica Setorial do Profissional de
Compras, ao nosso Codigo de Conduta Etica, a
Politica Corporativa Anticorrupcdo e a confor-
midade com a certificacdo de Responsabilida-
de Social Corporativa. Saiba mais no Anexo GRI

N3o discriminagdo

.

Praticas de compra
Trabalho infantil

Trabalho forcado
ou analogo ao
escravo

Avaliagcdo

O Certifica verifica ainda dados do fornece-
dor no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ), a Classificacao Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE) e outras informagdes ca-
dastrais e comerciais, a fim de identificar pra-
ticas ilegais. Até o segundo trimestre de 2017,
sera implantado o Cédigo de Conduta do For-
necedor Bradesco.

Investimentos
Portfélio de produtos
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SUSTENTABILIDADE

A GERACAO DE VALOR CAPITAIS
COMPARTILHADO PARA FUNCIONARIOS, (@)
FORNECEDORES E CLIENTES E UM

DOS ASPECTOS CONTEMPLADOS EM PARTES INTERESSADAS

NOSSA ESTRATEGIA (F1s)



Nossa estratégia de sustentabilidade esta cen-
trada na gestdo de riscos e oportunidades de ne-
gocios inclusivos e alinhados a economia verde;
no fortalecimento da governanga e da conduta
ética; na geracao de valor compartilhado para
funcionarios, fornecedores, clientes e acionistas;
e no investimento socioambiental para a trans-
formacdo social e preservacao do meio ambiente.

Reconhecemos que o setor financeiro pode ter
um papel importante na transicdo para uma
economia de baixo carbono, tanto por meio
do direcionamento de investimentos quanto
pela incorporacdo de critérios mais rigorosos
de gestdo de risco. As acles nesse sentido
incluem a adaptacdo de instrumentos finan-
ceiros a fim de direcionar recursos para a eco-
nomia verde, bem como a mensura¢ao de vo-
lumes direcionados a setores alinhados com
esse conceito para aperfeicoar a abordagem
de negdcios em face das suas necessidades.

O desenvolvimento social e a reducdo das de-
sigualdades também podem ser impulsiona-
dos por um sistema financeiro inclusivo, capaz
de atender a todos independentemente de lo-
calizacdo, renda e grau de instrucao, por meio
da oferta de produtos e servicos apropriados,
canais fisicos e digitais e educacao financeira.

O movimento de integridade e ética que tem
ecoado na sociedade brasileira reforca a cren-
ca de que um futuro prospero dependera de
praticas de governanca e conduta ética cada
vez mais robustas. Por isso, investimos conti-
nuamente em ferramentas de compliance e em
iniciativas de conscientizacao de funcionarios
e administradores.

Oferecer oportunidades de desenvolvimento,
boas condicbes de trabalho e qualidade nas
relacGes sdo prioridade para nés. Os funcio-
narios sdo Nosso maior bem e os agentes de
transformacdo de nossa atuacdo sustentavel.
A parceria com fornecedores tem sido forta-
lecida a fim de promover a eficiéncia opera-
cional e garantir que a qualidade e a inovagao

ACREDITAMOS QUE A
CONSTRUCAO DE UM
FUTURO PROSPERO ESTA
RELACIONADA A PRATICAS
DE GOVERNANCA E

CONDUTA ETICA

CADA VEZ

MAIS ROBUSTAS

permeiem nossa cadeia de valor, contribuindo
para a melhor experiéncia do cliente. Assim,
buscamos promover relacdes sélidas e pauta-
das pela geracdo de valor compartilhado.

Os beneficios para a sociedade vao além do im-
pacto positivo dos negdcios na economia. Por
meio do investimento social privado, apoiamos
organiza¢des da sociedade civil na promogao de
acOes educativas, culturais, artisticas, esporti-
vas e voltadas a preservacao do meio ambiente.

GOVERNANCA EM
SUSTENTABILIDADE

GRI G4-35 | G4-36

As deliberacdes sobre sustentabilidade sao
acompanhadas pelo Conselho de Administra-
¢cdo, por meio do Comité de Sustentabilidade.
Para aproximar ainda mais o Conselho de Ad-
ministracdo dos aspectos ligados ao tema e
com o intuito de aproximar o assunto da Alta
Direcdo, nosso CEO passara a integrar o Comi-
té de Sustentabilidade.

Cabe destacar a Comissdo de Sustentabilidade,
que foi reestruturada e passou a contar com
quatro membros executivos, além dos diretores
departamentais de dez dependéncias. A medida
promove maior interacdo entre o 6rgao e o Co-
mité de Sustentabilidade, facilitando a tomada
de decisdo e conferindo agilidade aos projetos.
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Coleta seletiva
e destinacdo
adequada de
residuos sdo
algumas de
nossas prdticas

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

A Politica Corporativa de Sustentabilidade prevé
diretrizes que visam promover com responsabi-
lidade socioambiental a perenidade de nossas
operacdes e negocios.

O documento norteia a Norma de Responsabili-
dade Socioambiental, que descreve as principais
diretrizes para as acdes de natureza socioam-
biental nos negocios e na relacdo com partes
interessadas, destacando linhas de atuacao,
governanca, papéis e responsabilidades.

Investimentos
Portfélio de produtos
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Também temos como referéncia a Norma de
Risco Socioambiental, que versa sobre escopo
de analise de exposicdo aos riscos socioam-
bientais nas operacdes de crédito e fornece-
dores, sendo que, em 2016, ampliamos o esco-
po para contemplar a avaliacdo de garantias
imobiliarias e investimentos (Private Equity).
Buscamos aprimorar constantemente essa
norma, envolvendo, para isso, areas internas
correlatas ao tema, bem como especialistas
externos e fornecedores. A revisdo da norma
ocorre anualmente, sendo que as sugestdes
sdo analisadas e, quando apropriado, sdo in-
corporadas ao escopo de andlise.



m—. Dentre as operacdes passiveis de andlise de

Investimentos

Portfélio de produtos

GRI G4-HR1

PROJETOS

Categoria
de risco

risco socioambiental, destacamos os finan-
ciamentos a grandes projetos, sendo que,
para essas analises, dispomos de mecanismo
para identificar a percepc¢ao dos stakeholders
(ONGs, comunidades locais e especialistas)
sobre o projeto a ser financiado e seus im-
pactos. Esse mecanismo consiste em moni-
torar e analisar informacdes capturadas em

Valor financiado

Quantidade " pe milhes)

Quantidade

veiculos de comunicacdo on-line, midias so-
ciais, sites de busca e blogs, contemplando
dados que possam indicar riscos que o pro-
jeto possa causar, subsidiando a analise de
risco socioambiental. GRI G4-14

Abaixo, sdo apresentadas informacdes a res-
peito da Carteira de Monitoramento Socioam-
biental de Projetos:

Valor financiado
(RS milhdes)

Valor financiado

(RS milhges) ~ Quantidade

Enquadrados em

Princioios do Equador A 10 2275 12 3994 10 3994
19 1144 20 1348 16 1626
C 8 890 13 2077 8 2319
N&o enquadrados em 77 4052 142 7319 136 8592
Principios do Equador
Total 114 8.361 187 14738 170 16531
GRI G4-FS6

CARTEIRA DE PROJETOS EM MONITORAMENTO EM DEZ./16 POR SETOR X REGIAO

Nordeste Sudeste Centro-Oeste
RS milhdes RS milhdes RS milhdes N° RS milhdes RS milhdes  N° RS milhdes
Energia 5 1.859 4 523 14 859 1 315 9 772 33 4.329
Imobiliario 2 122 19 652 64 5.326 9 512 4 143 98 6.756
Infraestrutura 1 20 0 0 7 3342 0 0 0 0 8 3.362
Setores
Mineracao 0 0 1 100 0 0 O 0 O 0 1 100
Oleo e Gas 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
Outros 3 317 5 337 16 837 4 431 1 57 29 1981
(o]
N° de 12 29 101 14 14 170
Totais Projetos
RS (em milhdes) 2321 1612 10.365 1.259 973 16.531

A politica e as normas compdem o arcabouco de diretrizes que respondem as demandas da Resolucdo n° 4.327 do Bacen,
sobre a Politica de Responsabilidade Socioambiental.
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL (ODS)

Com o objetivo de promover o desenvolvi-
mento sustentavel até 2030 e a participacdo
efetiva de governos, empresas e sociedade,
abrangendo as dimensdes econdmica, social e
ambiental, os 17 objetivos e as 169 metas, de-
finidas pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), buscam frear as crescentes desigual-
dades que ameacam reverter grande parte do
desenvolvimento das Ultimas décadas e impe-
dir o esgotamento dos recursos naturais e os
impactos negativos da degradacdo ambiental.

Nosso alinhamento aos ODS reforca a preo-
cupacdo em contribuir com o desenvolvi-
mento econdmico brasileiro, ampliando a

oportunidade de geracdo de valor, interna
e externamente, por meio da construcdo de
modelos de negbcio e obtencdo de conheci-
mentos que favorecam a sinergia e a coope-
racdo produtiva entre as mais diversas par-
tes interessadas.

Nossa atuacdo em frentes como microcrédito,
educacdo financeira, risco socioambiental e
investimento socioambiental busca contribuir
para o desenvolvimento da sociedade. Dessa
forma, objetivando atender a Agenda 2030,
buscaremos inserir os objetivos e as metas
dos ODS a Matriz de Relevancia, refor¢cando a
nossa estratégia de atuacao.

MUDANCAS CLIMATICAS cricssc

O tema é tratado interna e simultaneamente e
trabalhado sob duas perspectivas:

a. Atividades diretas, mensurando e projetan-
do os impactos em NOSSOS processos ope-
racionais, trabalhando em oportunidades de
aprimoramento dos indicadores de ecoefi-
ciéncia, inclusive da reducdo de emissdes
de Gases do Efeito Estufa (GEE), e o aprimo-
ramento da gestdo dos riscos, entre outras.

b. Negocios, mensurando o impacto indireto das
atividades de financiamento, avaliando as
provaveis consequéncias deles na cadeia de
fornecedores e clientes, promovendo oportu-
nidade de mitigacdo e adaptacdo por meio de
produtos e servicos que estimulam a transi-
¢do para uma economia de baixo carbono.

Em 2016, foi lancado o CDC Energia Fotovol-
taica, produto desenvolvido em parceria com
empresas do setor destinado a financiar pro-
jetos de energia renovavel fotovoltaica, consi-
derando principalmente o ambito da microge-
racao distribuida.




Incentivando a convivéncia harmoniosa entre
motoristas, pedestres e ciclistas, o Grupo Bra-
desco Seguros mantém o movimento Conviva,
que desde 2009 incorporou as ciclofaixas de
lazer em S3o Paulo e Osasco, estimulando o
paulista a pedalar.

Ainda no ambito de seguros, em face do im-
pacto das intempéries climaticas, o Grupo
Bradesco Seguros criou a Operacdo Calami-
dade, que consiste em um processo inova-
dor de identificacdo, analise e priorizagdo de
situacdes decorrentes de uma catastrofe,
concentrando os esforcos para quantificar e
indenizar o segurado envolvido em tragédias
naturais o mais rapido possivel. A ideia é estar
presente no momento em que os segurados
mais precisam.

Esse cuidado com os clientes rendeu ao Grupo
Bradesco Seguros o Prémio Innovation in In-
surance (Inovagdo em Seguros) na categoria
Claims Management (Gerenciamento de Sinis-
tros), conferido pela Efma, organizacdo inter-
nacional que relne os maiores bancos e se-
guradoras do mundo. Foi reconhecido também
com o Silver Award Thophy. O projeto ganhou
ainda o primeiro lugar na categoria Processos,
no Prémio de Inovacdao em Seguros, promovido
pela CNseg.

ECONOMIA VERDE

A FEBRABAN tem conduzido estudos para en-
tender formas de impulsionar a transicdo para
uma economia verde no Brasil por meio de re-
cursos intermediados pelo Sistema Financeiro
Nacional (SFN). Exemplos de estudos sdo: Sis-
tema Financeiro Nacional e a Economia Verde e
Green Bonds. Temos participado ativamente do
processo, contribuindo com o desenvolvimento
de metodologias, a elaboracdo de conteddo e o
levantamento e a andlise de informacdes.

SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL
E A ECONOMIA VERDE criGa-ec2

Os estudos sobre o SFN e a economia verde,
iniciados em 2014, tiveram avanco substancial
no método de mensuracdo em 2015 e 2016. O
objetivo do trabalho é identificar de forma con-
sistente e continuada o montante de recursos
financeiros alocados pelas instituicdes financei-
ras para a economia verde e para setores po-
tencialmente causadores de impacto ambiental.

O conceito de economia verde segue a defini-
¢do das Nagbes Unidas, contemplando os se-
guintes setores: energias renovaveis, eficiéncia
energética, construcdo sustentavel, transporte
sustentavel, turismo sustentavel, dgua, pesca
sustentavel, floresta, agricultura sustentavel e
residuos. Os segmentos potencialmente cau-
sadores de impacto ambiental foram baseados
na Resolucdo n® 237/97 do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (Conama), que define as ati-
vidades ou os empreendimentos sujeitos ao
licenciamento ambiental que, consequentemen-
te, sdo objeto de detalhada andlise de risco am-
biental pelas instituicdes financeiras.

Esse trabalho contribui com as instituicdes
financeiras na identificacao de oportunidades
de negobcios e na gestdo de riscos climatico e
socioambiental. Também promove subsidios
para dialogar com o governo a fim de incenti-
var a criacdo de politicas publicas para transi-
¢do rumo a economia verde.
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GREEN BONDS criGa-ec2

Os estudos sobre green bonds visam contri-
buir para a discussao sobre as oportunidades
e os limites do desenvolvimento de um mer-
cado de titulos verdes no Brasil, a exemplo da
experiéncia internacional, bem como orientar
0s participantes e demais atores a respeito do
processo de emissoes.

Vimos participando ativamente das discus-
sBes acerca das oportunidades de negdcios
relacionadas a esse mercado em féruns pro-
movidos pela FEBRABAN, Conselho Empresa-
rial Brasileiro para o Desenvolvimento Susten-
tavel (CEBDS), Skandinaviska Enskilda Banken
(SEB), Deutsche Gesellschaft fir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) e Climate Bonds Initia-
tive, pois acreditamos que o instrumento é re-
levante para estimular a transicao a economia
de baixo carbono. Atuamos como bookrunner
na oferta de green bonds da Suzano no mon-
tante de USS 500 milhdes em julho de 2016,
a segunda emissdo de green bonds realizada
por uma empresa brasileira.

Avaliacdo

N3o discriminacdo

Mecanismos de queixas e reclamacgées
relacionadas a direitos humanos

MANTEMOS POLITICAS,
NORMAS E PRATICAS DE
GESTAO SOCIAL ALINHADAS

A COMPROMISSOS COMO A
DECLARACAO UNIVERSAL DOS
DIREITOS HUMANOS, DA ONU
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Alinhamento ao CDP

Signatarios do Carbon Disclosure Project (CDP),
desde 2006, integramos o grupo de investidores
comprometidos com a divulgacdo de informa-
¢Oes sobre a gestdo de mudancas climaticasea
incorporacdo de mecanismos econdmicos ade-
quados por empresas e governos, a fim de pro-
teger os investimentos no longo prazo e auxiliar
na tomada de decisdes. Também assumimos o
papel de multiplicador da Supply Chain Leader-
ship Collaboration (SCLC) em 2008, promovendo
o engajamento de nossos fornecedores com vo-
lume de emissdes mais significativo.

DIREITOS HUMANOS

Adotamos um sistema de gestao social que,
entre suas diretrizes, garante o atendimento
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
aos Direitos Fundamentais do Trabalhador e
aos Direitos das Criancas. Nossas politicas,
normas e praticas internas sao reflexo de nos-
SO COMPromisso com o tema.

Em junho de 2016, considerando o amadureci-
mento de seu sistema de gestdao com 10 anos
de implementacdao e o realinhamento de es-
tratégias organizacionais, decidimos instituir
uma nova certificacdo de Responsabilidade
Social Corporativa.

Adicionalmente, contemplamos em nossa ava-
liacdo de projetos enquadrados em Principios
do Equador condicdes de trabalho e impactos
a comunidade e ao meio ambiente, incluindo
direitos do trabalhador, direitos de povos in-
digenas e direito a salde, além de observar-
mos o tema de direitos humanos em demais
operacdes do escopo da Norma de Risco So-
cioambiental por meio de restritivo especifico
interno e monitoramento de noticias.

|

Leia mais em:
portal.febraban.org.br/pagina/3085/43/pt-
br/sfn-economia-verde
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Internamente
também
incentivamos

a adogdo de
boas prdticas de

\ preservacdo
COMPROMISSOS ASSUMIDOS GRI G4-15

UN GLOBAL COMPACT
www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/1111-Banco-Bradesco-S-A-

PRINCIPIOS DO EQUADOR
www.equator-principles.com/index.php/members-reporting

COALIZAO FINANCEIRA PARA O COMBATE A PORNOGRAFIA INFANTIL
business-humanrights.org/en/the-financial-coalition-against-child-pornography---
fact-sheet

PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O MEIO AMBIENTE (PNUMA)
www.unepfi.org/signatories/?tx_phpadd_pillorgidl=4297

CARTA EMPRESARIAL PELOS DIREITOS HUMANOS E PROMOCAO
DO TRABALHO DECENTE
www3.ethos.org.br/conteudo/projetos/em-andamento/empresas-e-direitos-

\ humanos/#VOYbYeblamA
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ECOEFICIENCIA

A ecoeficiéncia faz parte de nossa gestdo estratégica, que vincula o de-
sempenho ambiental ao financeiro por meio da otimizacdo de processos,
reciclagem, inovagdes tecnolédgicas e economia no uso de recursos natu-
rais e materiais. O objetivo é reduzir o impacto ambiental e contribuir para
a eficiéncia operacional.

De forma integrada, consideramos as questdes ambientais no desenvolvi-
mento das atividades e, por meio do Programa Gestao da Ecoeficiéncia, in-
vestimos em iniciativas com metas especificas para a reducao do consumo
de energia, agua e papel, da geracao de residuos e da emissao de Gases do
Efeito Estufa (GEE). Possuimos Sistema de Gestao Ambiental (ISO 14001)
nas localidades Nucleo Cidade de Deus, Paulista e Centro de Tecnologia da
Informacdo (CTI) e gerimos os materiais de todas as areas através da pla-
taforma Suprimentos On-line que possibilita controlar o fluxo de materiais
solicitados por todas as areas e evitar desperdicios.

Geral
Conformidade ambiental

Entre 2010 e 2015, o primeiro ciclo do Plano Diretor de Ecoeficiéncia foi
encerrado com sucesso, alcancando as metas estabelecidas. Para dar
continuidade ao processo de melhoria, em 2016 um novo ciclo foi iniciado
e se estendera até 2018, com metas absolutas anuais, tendo como base
de comparacao o ano de 2015. Todos os indicadores sdo compilados e
analisados trimestralmente, e parte dos dados compde o Inventario de
Emissdes de GEE, elaborado anualmente de acordo com a norma ABNT
NBR ISO 14064-1 e especificacdes do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Fomos o primeiro banco brasileiro a elaborar inventario de emissdes de
GEE, em 2006, e desde entdo publicamos anualmente nosso relatério,
abrangendo os Escopos 1, 2 e 3 de todas as empresas sobre as quais
detemos controle operacional.

Veja a seguir as metas referentes a agua e energia:

AGUA

Meta para 2016 Realizado em 2016 Meta para 2017

-4.2% -7.2% -2.5%*

* Metas Plano Diretor de Ecoeficiéncia (2016 - 4,2%; 2017 - 2,5%; e 2018 - 2,0%).

ENERGIA

Meta para 2016 Realizado em 2016 Meta para 2017

-2,4% -5,8% -1,5%*

* Metas Plano Diretor de Ecoeficiéncia (2016 - 2,4%; 2017 - 1,5%; e 2018 - 1,3%).

Saiba mais no site:
www.bradescosustentabilidade.com.br



PRODUTOS E SERVICOS

O processo de criacdo e aperfeicoamento de
produtos e servicos financeiros incorpora a
andlise do risco socioambiental e o aprimo-
ramento dos critérios de sustentabilidade. O
risco socioambiental € avaliado nos mesmos
moldes dos demais.

Ha ainda o suporte de stakeholders externos,
como universidades, centros de pesquisa, Or-
ganizacdes Nao Governamentais (ONGs), enti-
dades privadas e organismos governamentais
para a criacdo, o desenvolvimento e a oferta
de produtos.

Além disso, possuimos produtos especificos
com critérios socioambientais. Entre as linhas
de crédito com esse apelo ha a Leasing Am-
biental, CDC Kit Gas, CDC Aquecedor Solar,
CDC Certificado Florestal, Capital de Giro Am-
biental, Capital de Giro Florestal e Programa
ABC (Agricultura de Baixo Carbono), que con-
tribuem para a reducdo das emissdes de GEE
e proporcionam uma transicdo para a econo-
mia de baixo carbono.

Em 2016 foi lancado o CDC Energia Fotovol-
taica, desenvolvido em parceria com empre-
sas do setor, destinado aos segmentos Prime
e Private (Pessoa Fisica - PF) e Empresas e
Corporate (Pessoa Juridica - PJ), para financiar
projetos de energia renovavel fotovoltaica,
considerando principalmente o ambito da mi-
crogeracao distribuida.

No segmento dirigido a investimentos, a
Bradesco Asset Management (BRAM) ofere-
ce produtos com essa finalidade por meio
de fundos como o Bradesco FIC FIA Planeta
Sustentavel, Bradesco Prime FIC FIA indice de
Sustentabilidade Empresarial e Bradesco FIC
FIA Governanca Corporativa.

Em capitalizacdo, ha produtos em que parte
da arrecadacdo é destinada a conservacao
ambiental, promocdo da diversidade biol6gi-
ca e cultural do Bioma Mata Atlantica e Bio-
ma Amazdnia e recuperacao e conservagao
da vida marinha. Entre eles estdo Pé Quente
Bradesco Amazonas Sustentavel, Pé Quente

Bradesco SOS Mata Atlantica e Pé Quente
Bradesco Projeto Tamar. Em 2016, os titulos
de capitalizacdo voltados aos negocios so-
cioambientais representaram 65,3% do volu-
me total de negodcios.

O rol de solucdes alinhadas aos preceitos da
sustentabilidade inclui ainda os cartdes Afini-
dade com foco ambiental, mantidos em parce-
ria com entidades como a Fundacao Amazo-
nas Sustentavel (FAS) e a Fundacao SOS Mata
Atlantica. Sdo produzidos a partir da matéria-
prima de garrafas PET pds-consumo. Outros
produtos sustentaveis sdo:

« Cartdo BNDES: destinado as micro, peque-
nas e médias empresas, permite acesso a
recursos do BNDES destinados, entre outros
fins, a obtencdo de certificados como ISO
39000 e ISO 14000. Fomos o banco pioneiro
em sua emissao.

» Cartao Bolsa Floresta: utilizado para paga-
mento dos beneficios do programa a popu-
lacdo envolvida.

» Cartdes Virtuais: eliminam a necessidade da
versdo em plastico.

» Programas Bonus Club e Programa Member-
ship Rewards®: viabilizam doac¢des a entida-
des parceiras e permitem aos associados
contribuirem com projetos ambientais.

NOSSO PORTFOLIO INCLUI
PRODUTOS ALINHADOS
AO DESENVOLVIMENTO

SOCIOAMBIENTAL QUE
CONTEMPLAM TODOS OS

SEGMENTOS DE

CLIENTES
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GESTAO DE ATIVOS

GRI G4-EC2

A Bradesco Asset Management (BRAM) tem posicionamento claro de
que as mudancas climaticas impactardo a sociedade. A participa-
¢do da instituicdo na vice-presidéncia da Task Force on Climate-Re-
lated Financial Disclosures (TCFD) - iniciativa do Financial Stability
Board - refor¢ca nosso compromisso em traduzir o tema climatico
para o mundo das financas.

Para 100% das empresas analisadas em rendas variavel e fixa cor-
porativas, a BRAM adota metodologia que as avalia sob os aspectos
dos riscos e das oportunidades relacionados as mudancas climati-
cas. Dessa maneira, verifica o posicionamento das companhias fren-
te a transicdo para uma economia de baixo carbono.

Em 2016, a pauta de mudancas climaticas foi encaminhada ao
6rgdo consultivo de sustentabilidade da BRAM, que avaliou quais
sdo as implicacdes das diversas iniciativas mundiais, legislacdes e
do Acordo de Paris para as empresas brasileiras e como estamos
posicionados frente a esses novos desafios.

Diante do avanco da precificacdo de carbono no mundo, a area realizou
estudo de sensibilidade das empresas em relacdo a possivel precifi-
cacdo no Brasil. A ideia é tracar cenarios em que companhias serdo
demandadas a auxiliar o Pais no alcance de suas metas estabelecidas
na COP21.

Alinhada a incorporacdo de aspectos socioambientais nos negécios, a
BRAM tem como missao proporcionar retornos superiores e sustenta-
veis na gestdo de investimentos dos clientes. Em 2016, a area detinha
RS 569,5 bilhdes sob sua gestdo, sendo RS 86,6 bilhdes com avaliacio
que considera questdes Ambientais, Sociais e de Governanca corpo-
rativa (ASG), o que representa 15,2% do total de ativos — ampliando
significativamente o percentual analisado desde o inicio do processo
de integracdo de aspectos ASG a avaliacdo de empresas.

EM 2016, INTEGRAMOS

A CARTEIRA DOW JONES
SUSTAINABILITY EMERGING
MARKETS E O INDICE DE
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
(ISE), DA BM&FBOVESPA
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PERCENTUAL DO AUM* COM

AVALIACAO ASG
15,21%
1.84% 252%
| |
L
2014 2015 2016

*Assets Under Management.

Ressalta-se que, devido a alta taxa de juros bra-
sileira, os investimentos em titulos publicos se
sobressaem a demanda por investimento em em-
presas, seja via renda variavel ou via renda fixa
corporativa. Desta maneira, considerando o mon-
tante investido em empresas, a BRAM atualmente
possui cobertura ASG para 100% dos ativos.

Treinamento e educacdo

A drea também conduz trabalho de engajamento de
empresas e parceiros de negocios para adocdo das
melhores praticas em seus segmentos de atuacao
e divulga anualmente os resultados no Relatério de
Transparéncia dos Principios para o Investimento
Responsavel (PRI), do qual é signataria. Seus profissio-
nais recebem treinamentos sobre métricas e metodo-
logias de avaliacdo para incorporar os aspectos ASG
de forma simultanea nas decisdes de investimentos.

Entre os diversos produtos e servicos oferecidos aos
clientes esta o Fundo ISE, que tem como benchmark o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&-
FBOVESPA, com investimento em acdes de compa-
nhias que evidenciam preocupacao com a sustenta-
bilidade; fundos de governanca compostos de acdes
de companhias que integram o indice de Governanca
Corporativa Diferenciada (IGC), da BM&FBOVESPA; e
um fundo de crédito SRI (Socially Responsible Invest-
ment), o Unico do mercado nacional com esse viés de
empresas que demonstram estarem mais bem pre-
paradas para os desafios socioambientais.



A aplicacdo dos PRI, que se da simultaneamente as atividades e Participacdo institucional da BRAM em féruns e grupos de
de investimentos e relacionamento com stakeholders da BRAM,  trabalho relativos a tematica de investimentos responsaveis

tem os seguintes escopo e andamento: * Fluxo de levantamento de informacdes de reporte da
evolucdo na aplicacdo dos principios as Organizaces
« Integracdo das questdes ASG a andlise e a gestdo de ativos Bradesco, ao PRI e a BRAM

» Engajamento das empresas investidas

» Criacdo de banco de dados de informagcdes ASG das em-
presas investidas

» Formacao dos profissionais da BRAM nas questdes ASG e sua
importancia para as atividades de investimento

Veja mais em:
www.bradescoasset.com.br

A seguir, destacamos as metas atingidas pela BRAM em 2016:

Progresso Progresso Progresso  Ano de atingimento
TUS TEMA META 2014 2015 2016 da meta

100% da equipe de andlise de renda
[ variavel e renda fixa - crédito treinado 100% 100% 100% 2014
em incorporacdo de aspectos ESG

- S - -
PY . Engajar 100% dgls_ empresas investidas 100% 100% 100% 2014
Gestdo em melhores praticas ESG
de ativos 9 i i ilei
100% de ativos corporativos brasileiros 012% 11% 100% 5016

analisados com aspectos ESG

Monitorar as principais estratégias de
[ ] investimento com relacdo a ratings ESG 0% 0% 100% 2016
das carteiras

Avaliar 100% das matérias das AGEs
o Proxy voting e AGOs das empresas contidas em 100% 100% 100% 2014
nossos portfélios

Analisar a cada dois anos praticas ESG
[ ) Corretoras em 100% dos due diligences realizados 0% 100% n/a 2015
com as corretoras

Analisar a cada dois anos praticas ESG
em 100% dos due diligences realizados 0% n/a 100% 2016
com casas gestoras

Fundo de
L fundos

Realizar regularmente reunides da
[ ) Governanca Comissdo de Sustentabilidade, com 100% 100% 100% 2014
especialistas internos e independentes

P Manter site da BRAM atualizado sobre

iniciativas da BRAM no tema 0% 100% 100% 2015

- Coordenacdo do Grupo de Trabalho de
Praticas ESG do PRI no Brasil
- BRAM foi palestrante em:

- Participacdo do
Grupo de Trabalho de

Aumentar participacdo em atividades Engajamento do PRI N
L relacionadas a investimento responsavel nd - Participagdo do PRI + 3° LATAM ESG r_eal|zado pela 2015
Steering Committee . . Apimec e EFFAS
Global * Evento Revista Capital Aberto sobre A
"Atividade de Rl e os Indicadores ESG"
Aumentar a comunicacdo interna sobre - Notas em newsletter do
L Comunicacdo iniciativas da BRAM no tema n/d n/d Banco sobre iniciativas 2016
- A BRAM foi premiada pela ALAS 20 -
Agenda Lideres Sustentables 20, por
sua atuacdo e lideranca na agenda de
investimentos responsaveis:
P Obter reconhecimento do mercado pelas B ~ « 1° Jugar na categoria Lideranca em 5016
iniciativas no tema Investimentos Responsaveis

« 20 lugar na categoria Lideranca em
Governanca Corporativa

« 39 Jugar na categoria Lideranca em
Research em Sustentabilidade

A BRAM reafirma seu compromisso em continuar e ampliar essas iniciativas ao definir e divulgar suas metas para os proximos anos:

STATUS TEMA META Ano de atingimento da meta
O Gestdo de Ativos 100% de titulos publicos brasileiros analisados com aspectos ESG 2017
(@] Treinar 100% de analistas e gestores sobre a politica de avaliacdo de investimentos responsaveis 2018

Treinamento
O Treinar 100% das equipes do Comercial e de Produtos sobre investimentos responsaveis 2018
O Produtos SR Reavaliar a grade de produtos SRI 2018
(@] Governanca Revisar Norma de Investimentos Responsaveis e desenvolver procedimentos setoriais 2018
O Comunicacdo Publicacdo sobre pegada de carbono dos portfolios 2020
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ESTRATEGIA DE
GESTAO DE RISCOS

AS DECISOES COLEGIADAS CAPITAIS

CARACTERIZAM NOSSO MODELO DE Q
CONTROLE CORPORATIVO DE RISCOS,
CUJO GERENCIAMENTO INCLUI A PARTES INTERESSADAS

ASSESSORIA DE VARIOS COMITES (F1(s)



O controle corporativo de riscos é exercido de
modo integrado e independente. Ele preserva
e valoriza o ambiente de decisdes colegiadas
por meio de metodologias, modelos e ferra-
mentas de mensuracdo e controle.

O gerenciamento de riscos e capital se apoia
em comités que subsidiam o Conselho de Ad-
ministracdo, a Presidéncia e a Diretoria-Exe-
cutiva na tomada de decisdes estratégicas.

MAPA DE RISCOS

O Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alo-
cacdo de Capital conta com subsidios do Co-
mité Executivo de Gerenciamento de Capital e
dos Comités Executivos de Gestdo de Riscos.
O Conselho de Administracdo também é as-
sessorado pelo Comité de Controles Internos
e Compliance no desempenho de suas atribui-
cOes relacionadas a adocdo de estratégias, po-
liticas e medidas destinadas a difusao da cultu-
ra de controles internos, a mitigacdo de riscos e
a conformidade com normas aplicaveis.

Diante da complexidade e variedade de produtos e servicos oferecidos aos nossos clientes em
todos os segmentos de mercado, estamos expostos a diversos tipos de riscos, sejam eles de-
correntes de fatores internos ou externos. Portanto, é imprescindivel a adocdo de um monito-
ramento constante de todos os riscos a fim de dar seguranca e conforto a todas as partes
interessadas. Dentre os principais tipos de riscos, destacamos:

MAPA DOS PRINCIPAIS RISCOS
Crédito

Estratégia

Crédito de contraparte

Legal ou de compliance

Concentracdo Imprevisibilidade legal (risco regulatorio)
Mercado Reputacao

Liquidez Socioambiental

Subscricdo Contagio*

Operacional Modelo*

*InclusGes em 2016.
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Como linha de defesa, a gestdo de riscos bus-
ca antecipar eventos e situacdes de mercado,
aperfeicoando de forma constante suas ferra-
mentas de controle e gestdo a fim de mitigar
possiveis efeitos adversos. Em 2016, promo-
vemos 0s seguintes aprimoramentos:

Risco integrado

» Reestruturacdo e otimizacdo do Relatério de
Gerenciamento de Riscos - Pilar 3, observan-
do as recomendacdes do Comité de Basileia
de Supervisao Bancaria, bem como a divul-
gacao de informagdes sobre razdao de ala-
vancagem, indice de Liquidez de Curto Prazo
(LCR), riscos emergentes e indice de Avalia-
cdo da Importancia Sistémica Global (IAISG).

» Revisdo da estrutura de governanca, am-
pliando as atribuicbes do Comité de Gestdo
Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital e
do Comité Executivo de Gerenciamento de
Capital para contemplar acdes relacionadas
ao Plano de Recuperagao Bancaria.

« Instituicao da Politica de Gestao de Riscos, Nor-
ma e Comité de Gestao de Riscos e Controles
para fundos Private Equity sob nossa gestdo.

MONITORAMENTO
CONSTANTE DOS RISCOS
DECORRENTES DE
FATORES INTERNOS E
EXTERNOS CONFERE
SEGURANCA E CONFORTO
AS PARTES ENVOLVIDAS
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Risco de crédito

» Otimizacdo da necessidade de capital em face
do aprimoramento dos processos de opera-
cOes de crédito a liberar, limites de crédito,
cambio e Credit Valuation Adjustment (CVA).

» Aprimoramento da utilizacdo do valor das ga-
rantias de veiculos e iméveis na apuracao da
Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD).

Risco socioambiental

» Desenvolvimento de metodologia de rating so-
cioambiental para qualificar o nivel de risco das
operacdes de crédito e financiamentos, garan-
tias imobiliarias, fornecedores e investimentos.

» Ampliagcdo do escopo de analise com a inclu-
sdo de garantias imobiliarias, operacdes de
Private Equity, doa¢bes, bem como a insercdo
do tabaco na lista de setores com maior ex-
posicao socioambiental.

» Desenvolvimento do Boletim de Noticias -
Risco Socioambiental, que consiste no mo-
nitoramento, na analise e na disseminacao
de informacdes capturadas em veiculos de
comunicagcdo on-line, midias sociais, sites
de busca e blogs, contemplando dados que
possam indicar riscos sob os pontos de vista
legal, operacional e de imagem, subsidiando
a analise de risco socioambiental.

Risco operacional

» Ampliacdo da utilizacdo de indicadores e cena-
rios no modelo interno de mensuracdo de risco.

+ Aprimoramento dos instrumentos de mitiga-
cdo de perdas operacionais, com melhorias
de controles e monitoramento de indicadores.



Gestdo de Continuidade de Negocios (GCN)

» Implantacao do ciclo anual de GCN, abran-
gendo revisdo dos processos criticos de ne-
gocios, avaliacdo dos terceiros considerados
relevantes, revisdo e atualizacao dos planos
de continuidade de negodcios, conscientiza-
cdo/treinamento e avaliacdo dos testes dos
planos. Essa sistematiza¢do permitira a cria-
cdo de indicadores de avaliacdo de desem-
penho para identificar o grau de maturidade
das dependéncias, visando a aplicacdo efi-
caz dos recursos para suporte.

Risco de mercado
« Aprimoramento dos testes estatisticos apli-
cados no acompanhamento do desempenho

do modelo Value at Risk (VaR).

 Aperfeicoamento do modelo e da governancga
do risco de taxa de juros da Carteira Banking.

* Melhoria na governanca do processo de
valuation de acdes.

» Aprimoramento da metodologia de risco de
contraparte para derivativos de balcao.

Risco de liquidez

» Estruturacdo do processo de apuracdo diaria
do indicador de liquidez de curto prazo (LCR),
com inicio programado para janeiro de 2017.

Risco de modelo

» Revisdo da Governanca de Modelos Quan-
titativos visando aprimorar o processo de
aprovacado e monitoramento de modelos.

» Criacdo de metodologia de atribuicdo de
rating para modelos quantitativos possibili-
tando identificar e propor acées mitigatérias
aqueles que geram mais risco de modelo.

Em nossas andlises de
riscos, contemplamos
metodologia de rating
socioambiental
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RISCOS EMERGENTES

Além dos principais riscos descritos no mapa de
riscos (pagina 61), é fundamental a adogdo de
mecanismos de identificacdo e monitoramento
de riscos emergentes, de forma que possamos
antecipar o desenvolvimento e a implementa-
¢do de acdes a fim de minimizar eventuais im-
pactos adversos as nossas exposicoes.

Nesse contexto, dispomos da Comissdo de
Acompanhamento de Indicadores de Riscos,
que é composta das areas de riscos, financas,
tesouraria, econdmica, crédito e seguros e se
reporta ao Comité de Gestdo Integrada de
Riscos e Alocacdo de Capital. Destacamos a
seguir os principais riscos emergentes:

FATORES MACROECONOMICOS

« Imprevisibilidade da politica econdémica norte-
americana: incerteza em relacdo as politicas
comerciais com a China e o México e postura
geopolitica do novo governo e risco de eleva-
¢do da inflagdo nos EUA, com elevacdao mais
intensa dos juros basicos e futuros.

» Europa: risco de insolvéncia dos bancos eu-
ropeus e impactos do Brexit sobre economia
real e mercados financeiros.

MUDANCAS CLIMATICAS
REPRESENTAM

RISCOS, MAS TAMBEM
OPORTUNIDADES DE
NEGOCIOS PARA

OS CLIENTES

ESTRATEGIA DE GESTAO DE RISCOS

Para identificar, avaliar, mitigar e controlar as ex-
posicdes aos riscos, dispomos de estrutura de
gerenciamento de riscos robusta, composta de
comités que subsidiam nosso Conselho de Ad-
ministracdo, nossa Presidéncia e nossa Diretoria-
Executiva na tomada de decisdes estratégicas.

Destaca-se nessa estrutura o Comité de Ges-
tdo Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital,
que tem por atribuicdo assessorar o Conselho
de Administracdo no desempenho de suas
atribuicdes na gestdo e no controle dos riscos
e do capital. Esse comité é subsidiado pelo Co-
mité Executivo de Gerenciamento de Capital,
pelos Comités Executivos de Gestdo de Riscos
de: a) Crédito, b) Mercado e Liquidez, c) Opera-
cional e Socioambiental e d) Grupo Bradesco
Seguros e BSP Empreendimentos Imobiliarios,
além da Comissdo de Acompanhamento de In-
dicadores de Riscos. Para mais detalhes, vide
o Relatério de Gerenciamento de Riscos - Pilar
3 (www.bradesco.com.br/ri).

ATAQUES CIBERNETICOS

Seguranca da informacdo e seguranca ciber-
nética sdo temas considerados criticos por
nds e tratados no mais alto nivel estratégico
pelo Conselho de Administracao, pela Direto-
ria-Executiva e por demais niveis hierarquicos.

Para amparar o trabalho, ha um conjunto de
controles, representados por procedimentos,
processos, estruturas organizacionais, politi-
cas, normas e solucdes de Tl capazes de aten-
der aos principios de protecdo relativos a con-
fidencialidade, a disponibilidade e a integridade
das informacdes.

Os riscos inerentes a seguranca da informa-
¢do integram a estrutura de gestao de riscos.
As perdas financeiras decorrentes de ataques
cibernéticos sdao consolidadas em sua area
de Risco Operacional, com apoio de diversas
outras que fazem parte do processo de geren-
ciamento do risco.



Detemos estrutura robusta, integrada pela Co-
missao de Controles Internos e Risco Operacio-
nal, que tem como objetivos analisar o compor-
tamento das perdas operacionais das areas de
negobcios/dependéncias e garantir a eficiéncia
e a eficacia dos processos e controles adota-
dos, a qual se reporta ao Comité Executivo de
Gestdo de Riscos Operacional e Socioambien-
tal. Os temas de relevancia debatidos nessa
instancia sao reportados ao Comité de Gestdo
Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital, su-
bordinado ao Conselho de Administracao.

Quanto as responsabilidades, o Departamento de
Seguranca Corporativa mantém fungdes caracte-
risticas de governanca da seguranca da informa-
¢do, abrangendo gestao de identidade e acesso,
politicas e normas, conscientizacdo e avaliacao
deriscos afins, além de prevencdo a fraudes e se-
guranga nos canais eletronicos. A area também
mantém comissdes técnicas de Seguranca da
Informacao, Prevencdo a Fraudes e Limites, e seu
executivo responsavel coordena ainda o Comité
Executivo de Seguranca Corporativa.

Nessa estrutura, o Departamento de Proces-
samento e Comunicacao de Dados € o respon-
savel pela seguranca cibernética nas defesas
de borda, seguranca em Tl e outras atividades
relacionadas a seguranca de infraestrutura.

De forma corporativa, a area de Seguranca da In-
formacdo participa de encontros, féruns, grupos
de trabalhos, comissdes e subcomissdes inter-
nas e externas e eventos técnicos para assesso-
rar o Comité Executivo de Seguranca Corporativa.

Na area de Recursos Humanos, contamos com
amplo programa de treinamento e capacitacao,
que inclui cartilhas, e-learning (treinet) e videos.
A Politica e Normas Corporativas sobre Segu-
ranca da Informacao é disponibilizada a todos
os funciondrios e partes interessadas no site
de Relacdes com Investidores.

» Assegurar a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes da Organizacao
mediante utilizacdo de mecanismos de seguranca
da informacdo, balanceando fatores de risco,
tecnologia e custo.

« Garantir a protecao adequada das informacgdes e
dos sistemas contra acesso, modificacao, destruicao
e divulgacdo ndo autorizados.

Diretrizes da Politica Corporativa
de Seguranca da Informacao

« Assegurar que os ativos de informacao
sejam utilizados apenas para as finalidades
aprovadas pela Organizacdo, estando sujeitos a
monitoracdo e auditoria.

« Assegurar a participacao dos funcionarios no
Programa Corporativo de Conscientizacao e
Educacao em Seguranca da Informacao.

» Garantir o cumprimento dessa Politica e das
Normas Corporativas de Seguranca da Informacao
da Organizacao.
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AS DISCUSSOES SOBRE
SUSTENTABILIDADE E
MUDANCAS CLIMATICAS

SAO ACOMPANHADAS PELO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO,
POR MEIO DO COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

MUDANCAS CLIMATICAS criGa-ec2

As mudancas climaticas representam um gran-
de desafio nos curto e longo prazos, confe-
rindo riscos e proporcionando oportunidades
para nossos negocios e dos clientes. De for-
ma abrangente, reconhecemos os potenciais
impactos, sejam eles diretos, relacionados as
operacdes e as instalagdes, ou indiretos, de-
correntes do efeito nos diversos segmentos
da economia real, e sua interferéncia especial-
mente em crédito, investimento e seguros.

Nesse sentido, mantemos nas operacdes a
avaliacdo das oportunidades de melhorias na
ecoeficiéncia, posicionando-nos para acdes
de reducdo das emissdes e para nos anteci-
parmos na avaliacdo e gestdo dos riscos. Nos
negdbcios, mantém avaliacdo constante da de-
manda por produtos financeiros e de seguros
que ofertem solu¢des adequadas aos clientes,
tanto para impulsionar a economia de baixo
carbono como para protegé-los dos impactos
ou adapta-los as transformacdes decorrentes
das mudancas climaticas.

68 ESTRATEGIA DE GESTAO DE RISCOS

As discussfes sobre sustentabilidade e mu-
dancas climaticas sdao acompanhadas pelo
Conselho de Administracdo, por meio do Comi-
té de Sustentabilidade.

Acreditamos que uma agenda multisseto-
rial € fundamental para a evolucdo do tema.
Por isso, além de promover estudos internos,
participamos ativamente de foruns como as
camaras tematicas do Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento Susten-
tavel (CEBDS), as comissdes e os grupos de
trabalho da Federacdo Brasileira de Bancos
(FEBRABAN) e da Confederacdao Nacional das
Empresas de Seguros (CNseg), além da plata-
forma Empresas pelo Clima (EPC) do Centro
de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da
Escola de Administracdo de Empresas da Fun-
dacao Getulio Vargas (FGV-EAESP).

Nesse sentido, em 2016 participamos do Task
Force on Climate-related Financial Disclosures,
cujo objetivo foi o desenvolvimento de um con-
junto de recomendacdes para reporte dos riscos
climaticos em relatérios financeiros que respon-
dam as necessidades de credores, seguradoras,
investidores e outros usuarios de divulgacdes
no entendimento desses riscos materiais.

As recomendacdes gerais para divulgacdes
contemplam aspectos relacionados a gover-
nanca, estratégia de negocios, gestao de ris-
cos, métricas e metas de avaliacdo e gerencia-
mento de riscos e oportunidades associados
ao clima, as quais serdo avaliadas pelo Finan-
cial Stability Board (FSB) para posterior regras
a serem emanadas.



VALIDACAO INDEPENDENTE DE MODELOS DE
GESTAO E MENSURACAO DE RISCOS E CAPITAL

Utilizamos modelos internos, desenvolvidos a
partir de teorias estatisticas, econémicas, fi-
nanceiras, matematicas e do conhecimento de
especialistas que tém como finalidade apoiar
e facilitar a estruturacdo de assuntos, propi-
ciar padronizacdo e agilidade as decisdes e
gerir riscos e capital.

Paraidentificar, mitigar e controlar os riscos ine-
rentes aos nossos modelos, representados por
potenciais consequéncias adversas oriundas
de decisGes baseadas em modelos incorretos

ou obsoletos, calibracdo inadequada dos mo-
delos, falhas na etapa de desenvolvimento ou
uso inapropriado, ha o processo de validacdo
independente que avalia de maneira criteriosa
esses aspectos, desafiando a metodologia, as
premissas adotadas, os dados utilizados, o uso
dos modelos, bem como a robustez do ambien-
te em que estdo implantados, reportando seus
resultados aos gestores, a auditoria interna e
aos Comités de Controles Internos e Compli-
ance (CCIC) e de Gestao Integrada de Riscos e
Alocacdo de Capital (COGIRAC).

Reconhecemos os
potenciais impactos,
diretos e indiretos, das
mudancas climdticas
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GESTAO DE
FORNECEDORES

COM O PROGRAMA DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS, BUSCAMOS
ASSEGURAR AS MELHORES PRATICAS

CAPITAIS
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CRITERIOS SOCIOAMBIENTAIS

Buscamos aprimorar continuamente o rela-
cionamento com fornecedores. Para isso, nos
amparamos em estrutura normativa que inclui
codigos de conduta ética e Politicas de Sus-
tentabilidade e Anticorrupcdo. Todas as infor-
macdes requeridas dos fornecedores seguem
ainda os principios do Indice de Sustentabili-
dade Empresarial (ISE), da BM&FBOVESPA, e
do Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

Nossa cadeia de fornecedores é constituida
de empresas de diversas areas de atuacdo e
categorias de produtos e servicos. Em 2016,
2.084 fornecedores homologados ativos, dis-
tribuidos em todo o territério nacional, efeti-
vamente prestaram servico para noés. As prin-
cipais categorias de nossos fornecedores sob
0 aspecto socioambiental sdo: vigilancia, call
center, comunicacdo de dados e voz, transpor-
te e custddia de valores, cartdes, obras civis e
servicos e equipamentos de Tl. GRI G4-12

Em 2016 foi concluido o médulo de homologa-
¢do de fornecedores, o que resultou em uma
ferramenta de gerenciamento mais eficiente
de cadastros. Essa metodologia é mais seleti-

va, trazendo maior eficacia e agilidade ao pro-
cesso. O gestor de cada area tem autonomia
para convidar a empresa desejada a participar
do processo, sendo que a decisao de aprova-
¢do da homologacdo é exclusiva do Departa-
mento de Compras. Saiba mais no Anexo GRI

Na ferramenta sdo abordados aspectos de
responsabilidade socioambiental, praticas
trabalhistas e trabalhos andlogo a escravo e
infantil, o que possibilita mitigar riscos com
fornecedores considerados criticos do ponto
de vista socioambiental.

Com a metodologia de homologacao implan-
tada, todos os gestores da atividade passa-
ram a ter visualizacdo do perfil dos nossos
fornecedores. Os gestores passam a ter me-
lhor amplitude e acompanhamento on-line do
processo, com informacdes disponiveis sobre
o fornecedor (cadastrais, financeiras, comer-
ciais e socioambientais), além de documentos
essenciais para a contratagcdo, como contrato
social e Ultima alteracdo, ficha de dados ca-
dastrais e as certiddes.

PERCENTUAL DE FORNECEDORES AVALIADOS SOB ASPECTOS
SOCIOAMBIENTAIS NA HOMOLOGACAO

.

Praticas de compra
Trabalho infantil

Trabalho forcado ou
analogo ao escravo

~

~

2014

18%

.

.

2015

35%

2016

\100%

~

Para o ano de 2017, temos como meta continuar atingindo 100% dos fornecedores.
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140 ENCONTRO DE
FORNECEDORES

Com o objetivo de zelar pelo engajamento dos nossos fornecedores
na busca pela sustentabilidade, promovemos anualmente o Encontro
Bradesco de Fornecedores.

Em 2016, o tema central do evento foi Governanca e iniciativas de
sustentabilidade e contou com a apresentacao do CDP Supply Chain
sobre Mudancas Climaticas — Panorama Mundial e Atendimentos
Regulatorios, possibilitando as empresas participantes avaliar as
tendéncias de mercado em termos de regulamentacao, legislacao

e ambiente de negdcios, a fim de incentiva-las a estabelecer acdes
preventivas para manterem-se aderentes as melhores praticas de
mercado. Nesse encontro, também foram convidadas trés empresas
parceiras da instituicdo para compartilharem suas experiéncias e
praticas relacionadas aos aspectos de governanca e sustentabilidade,
gerando diversas reflexdes ao longo do evento, fortalecendo, assim, o
relacionamento conosco e proporcionando beneficios para o futuro do
planeta e da sociedade.

\_
Para assegurar as boas praticas, lancamos em
2016 o Programa Responsabilidade Socioam-
MAIS DE 2000 biental da Cadeia de Suprimentos, que visa
FORNECEDORES analisar e certificar a sistematica de gestao
de responsabilidade socioambiental para as-
HOMOLOGADOS ATlVOS segurar nossas diretrizes. Contratamos uma
EM TODO O TERR'TOR'O empresa de auditoria independente que rea-
liza visitas aos fornecedores de categorias
NACIONAL PRESTARAM criticas com foco socioambiental, abordando

SERVICOS PARA NOS

72 GESTAO DE FORNECEDORES

temas como salde e seguranca, liberdade de
associacao, discriminacao, remuneragao e sis-
tema de gestdo. GRI G4-HR4



Acdes em Compras 2016

Treinamento e educagdo

~

NEGOCIACAO:
treinamento
direcionado ao
Departamento de
Compras com foco

em processos de
negociacao e modelos
internacionais, tendo
como alicerce o
strategic sourcing.

N

PLANEJAMENTO,

DE COMPRAS:
treinamento com

N

GESTAO E OPERACAO

no papel de compras
como agregador de
valor e oportunidades
em compras diretas,
indiretas, bens de
capital e servicos.

TRIBUTACAO

EM COMPRAS:
capacitacdo com o
objetivo de preparar
os profissionais sobre
a visdo de tributos,
implicacdes legais e
financeiras e tomada
de decisdo na escolha
da melhor aquisicdo de
forma eficaz e segura.

foco

~

TABELA DINAMICA DO EXCEL:
capacitacdo para utilizacdo dos recursos
da tabela dindmica, ferramenta que
permite agilidade e precisdao nas analises
que subsidiam a elaboracdo de relatoérios
gerenciais e a tomada de decisdo no
processo de contas.

LEIA MAIS

CODIGO DE CONDUTA ETICA
www.bradescofornecedores.com.br/portal/PDF/
fornecedores/conheca-portal-fornecedores/codigo-
etica-corporativo-bradesco.pdf

CODIGO DE CONDUTA ETICA DO

PROFISSIONAL DE COMPRAS
www.bradescofornecedores.com.br/portal/PDF/
fornecedores/conheca-portal-fornecedores/codigo-
etica-setorial-compras.pdf

POLITICA CORPORATIVA ANTICORRUPCAO
www.bradescofornecedores.com.br/portal/PDF/
fornecedores/conheca-portal-fornecedores/politica-
corporativa-anticorrupcao.pdf

RELACIONAMENTO COM O FORNECEDOR
www.bradescofornecedores.com.br/html/
fornecedores/quero-ser-fornecedor/index.shtm

N

~

SYMPOSIUM GARTNER: iniciativa
dedicada a avaliagdao de novas
oportunidades tecnoldgicas para

o mercado corporativo, agregando
conhecimento e valor as contratacdes
em Tecnologia da Informacao (TI)

para o Bradesco.

POLITICA CORPORATIVA DE

SEGURANCA DA INFORMACAO
www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_cor
porativa/pf/seguranca-da-informacao/politica.shtm

DIRETIVAS DE PRIVACIDADE
www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_
corporativa/pf/seguranca-da-informacao/
privacidade.shtm

PROGRAMA BRADESCO DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL DA CADEIA DE SUPRIMENTOS
www.bradescofornecedores.com.br/html/
fornecedores/sustentabilidade/index.shtm

POLITICA CORPORATIVA DE SUSTENTABILIDADE
DA ORGANIZACAO BRADESCO
www.bradescofornecedores.com.br/html/
fornecedores/sustentabilidade/index.shtm

NORMA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

www.bradescofornecedores.com.br/html/
fornecedores/sustentabilidade/index.shtm
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GESTAO
DE PESSOAS

ATUAMOS COMO UM BANCO DE
CARREIRA, COM ESPACO PARA A
ASCENSAO, E RECONHECEMOS NOS
FUNCIONARIOS UMA DAS PRINCIPAIS
RAZOES DO NOSSO SUCESSO

CAPITAIS
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Com uma Politica de Gerenciamento dos Recur-
sos Humanos que valoriza a capacitacdo e o
desenvolvimento pessoal e profissional de todo
0 nosso publico interno, investimos em progra-
mas concentrados na Universidade Corporativa
Bradesco (UniBrad) e Universidade do Conheci-
mento do Seguro (UniverSeg). Essa orientacdo
evidencia a nossa vocacao de atuar como um
banco de carreira, que reconhece nos funciona-
rios uma das principais razdes de nosso suces-
S0 e cujas contratacdes sao, preferencialmente,
de profissionais em cargos iniciais capazes de
se desenvolver para assumir posicdes hierar-
quicas superiores ao longo do tempo. O modelo
possibilita que todos tenham chance de prota-
gonizar seu crescimento profissional, seja por
meio de promogdes a Novos cargos, seja por
movimentacdes internas. A carreira interna nos
distingue. A maioria dos cargos executivos e das
funcBes intermediarias é preenchida por funcio-
narios que evoluiram internamente, refletindo
nossa confianca no capital humano. GRI G4-LA10
Saiba mais no Anexo GRI

Por intermédio do mapeamento de competén-
cias, que envolve todos os profissionais, o De-
partamento de Recursos Humanos identifica os
pontos fortes e as necessidades individuais de
desenvolvimento do funcionario, para, entao,
capacita-los e torna-los aptos a assumir novos
desafios. A Avaliacdo de Potencial Baseada no
Mapeamento de Competéncias é predefinida e
padronizada e, em 2016, envolveu 80.627 fun-
cionarios (72,8% do quadro ativo).

O processo de avaliacdo de desempenho con-
templa duas dimensdes: quantitativa, baseada
na definicdo de metas, considerando indica-
dores relacionados aos resultados financeiros
sustentaveis e as operac¢des; e qualitativa, que
inclui eficiéncia, comprometimento, engaja-
mento e gestdo de pessoas - para funcionarios
que exercem funcdo de lideranca. A avaliacdo
de desempenho abrangeu, no ano, 75.310 fun-
cionarios (66% do quadro). GRI G4-LA11

Para a Alta Administracdo e profissionais até
a primeira linha de administracdo nas areas de
negocio, o modelo de avaliacdo de desempe-
nho estd baseado na gestdo por objetivos e
metas. Os resultados financeiros esperados,
geral e por area de negocio, sdo estabelecidos,
anualmente, por areas independentes e ho-
mologados pelo Conselho de Administracdo.
Esses resultados sdo acompanhados men-
salmente por meio de indicadores e apresen-
tados ao Conselho de Administracdo, visando
garantir a sustentabilidade dos negbcios.

Esse processo é transmitido aos demais ni-
veis hierarquicos, com énfase no didlogo en-
tre gestores e equipes, para alinhamento das
metas. Na pesquisa de clima interno realizada
em 2016, 82% dos funcionarios declararam es-
tar satisfeitos em relacdo a clareza com que
os lideres transmitem suas expectativas. Nos
Ultimos anos, o reconhecimento em diversos
rankings, processos de reconhecimento, le-
vantamentos e estudos demonstram que es-
tamos no caminho certo.

Nossa meta para 2017 € manter ou aprimorar
politicas para o publico interno, atentos aos
Nnossos objetivos estratégicos, compartilhando
com todos os nossos funcionarios e colabora-
dores a satisfacdo e aimportancia de estarmos
incluidos em indices pautados na qualidade das
relacdes e do ambiente de trabalho.

SAUDE, SEGURANCA
E BEM-ESTAR

Um dos pilares de nossa estratégia de gestdo de
pessoas é a dimensdo Cuidar, que traduz nossa
atencdo a salde, a seguranca e ao bem-estar
de cada um dos funcionarios. Assim, sublinha-
mos as premissas de estimular o bom relaciona-
mento entre todos, manter o ambiente de traba-
Iho seguro e saudavel e propiciar condices para
niveis 6timos de desempenho e produtividade e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida
dos profissionais, oferecendo condicdes para o
equilibrio entre trabalho, satude e familia.

Emprego
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A base para cuidar das pessoas esta fundamentada no conceito de Sau-
de Integral, que contempla, além da perspectiva ocupacional, todos os
aspectos capazes de impactar o bem-estar fisico, mental e emocional.
Promovemos, assim, de forma continua, a melhoria das condicdes de se-
guranca e de promocdo da salde dos funcionarios e colaboradores.

Desde a contratagdo, nossos funcionarios recebem informacdes e orien-
tacdes sobre posturas adequadas a manutencao da satde e melhoria na
qualidade de vida. Todos recebem, no ato da admissao, um kit de recep-
cdo contendo nossos Manuais Internos de Procedimentos, Regulamento
Interno, Codigo de Conduta Etica, Cartilhas de Inclusdo Social, Manual de
Exercicios Fisicos para Relaxamento e Dicas de Seguranca Pessoal, in-
formacdes que reforcam o cuidado que temos com nosso quadro.

Os funcionarios passam por exames médicos ocupacionais a cada 120
dias e por exames complementares, quando necessario, para evitar e/
ou identificar quaisquer problemas e, assim, adotar medidas preventi-
vas. Promovemos ainda campanhas especiais de vacinagao.

Veja a seguir os dados e a meta relacionados a salde, seguranca e
bem-estar ocupacional:

PERCENTUAL DE FUNCIONARIOS VACINADOS CONTRA GRIPE
2014 2016 Meta para 2017
633%

2015

62,2% 62,5% 65,0%

PERCENTUAL DE FUNCIONARIOS COBERTOS PELO PLANO DE SAUDE
2014 2016 Meta para 2017
100%

2015

100% 100% 100%

ADOTAMOS O CONCEITO DE
SAUDE INTEGRAL, NO AMBITO DO
QUAL MANTEMOS PROGRAMAS
COMO O VIVA BEM, O DE APOIO AO
EMPREGADO E O CANAL

LIG VIVA BEM

76 GESTAO DE PESSOAS

Somos membro ativo do Conselho Empresa-
rial Nacional de Prevencdo ao HIV/AIDS (CEN),
que tem por objetivo promover e fortalecer o
combate a epidemia no ambiente de trabalho,
disseminando informagcdes sobre maneiras
seguras de evitar a infeccao pelo virus HIV a
uma parcela consideravel de trabalhadores,
seus familiares e a comunidade em geral.

Para nés, é fundamental que os funcionarios
equilibrem vidas profissional e pessoal. Re-
forcando esse objetivo, mantemos o Progra-
ma Viva Bem, com diversas acdes que visam
contribuir para o bem-estar de nossa equipe.
Iniciado em 2012, o programa promove inicia-
tivas como Gestacdao Saudavel, Orientacao
Nutricional e estimulo a pratica de atividades
fisicas por meio de parceria com academias,
estimulando o protagonismo do funcionario
na gestdo de sua salde, ampliando o conhe-
cimento nessa area e favorecendo a mudanca
de estilo de vida.

Por meio da Unibrad, sdo oferecidos diversos
cursos que estimulam a ampliacdo de cons-
ciéncia sobre a importancia da atencdao a
salde e ao bem-estar. Com o canal Lig Viva
Bem, nossos funcionarios e seus dependentes
contam com o Programa de Apoio ao Empre-
gado, que oferece assisténcia 24 horas por
dia, 7 dias por semana, com ligacdes gratuitas
e 100% confidenciais. O atendimento é feito
por profissionais especializados, fornecendo
orientacdo psicoldgica, social, juridica, finan-
ceira e nutricional, entre outras.

Desde 2013, conduzimos também a Sipat Di-
gital. Trata-se de um projeto pioneiro, que vem
sendo inovado a cada ano. Ele estimula o equi-
librio entre as vidas pessoal e profissional e a
produtividade, além de reforcar os cuidados com
a seguranca no trabalho. Incentiva ainda a qua-
lidade de vida e a manutencdo de um ambiente
de trabalho mais saudavel, produtivo e feliz.

A partir de 2014 revisamos nossa estratégia de
salde e seguranca, adotando diretrizes funda-
mentadas na Organizacao Internacional do Tra-
balho (OIT), reafirmando o compromisso com a
melhoria continua do ambiente, condicdes e re-
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lacGes de trabalho dos funcionarios. Desde en-
tdo, diversos processos foram revistos e novas
solucdes foram implementadas. O novo Sistema
de Gestdo de Salde e Seguranca, por exemplo,
é uma clara evolucdo no fortalecimento desse
propésito e vem permitindo uma atuacdo mais
efetiva no monitoramento dos indicadores e na
criacao de acdes para sua melhoria.

Cientes da importancia das liderancas na promo-
cdo de salude e bem-estar dos funcionarios, em
2016 lancamos um programa de desenvolvimen-
to especifico para fortalecimento dos gestores
na criacdo de ambiente saudavel, seguro e coo-
perativo. Foram realizadas 28 sessdes envolven-
do mais de 600 lideres em posicdes gerenciais.

UNIBRAD

A Universidade Corporativa Bradesco (UniBrad),
lancada em 2013, tem como missdes promo-
ver a educacdo para a exceléncia profissional
e a mobilidade social e tornar-se referéncia em
formacao de competéncias e liderangas, fortale-
cendo o valor da marca e o0 compromisso social
para a perpetuidade dos nossos negdcios.

A UniBrad, por sua esséncia, assegura que o
sistema de Educacdo Corporativa dedique es-
forcos para atender as estratégias organiza-
cionais, de modo que a participagcao do funcio-
nario torne-se determinante para a sua carreira
e para os resultados da Organizacao, criando
condi¢Bes para que seus objetivos individuais e
coletivos sejam alcancados.

Em 2016, consolidou a Escola Digital, iniciativa
destinada a expansdo e a disseminagao de con-
ceitos e competéncias necessarios para impul-
sionar a tendéncia de digitaliza¢cdao dos negdcios
bancarios em todos os seus aspectos. Atual-
mente, contamos com dez unidades que pla-
nejam acdes educativas a partir de estratégias
corporativas vinculadas ao desenvolvimento de
competéncias, com abordagem integrada.

Outras acles de destaque, em 2016, foram os
lancamentos da Trilha de Cidadania e Susten-
tabilidade e da Trilha de Lideranc¢a, como fonte
de desenvolvimento de todos os niveis inter-
nos de lideranca. Essa Ultima foi apoiada pela
Plataforma Lidera (portal e aplicativo), uma co-
munidade on-line para nossos lideres que dis-
ponibiliza diversas solucdes de aprendizado
para os profissionais em forma de curso.

A UniBrad também foi essencial para o suces-
so da integracdo dos funcionarios vindos do
HSBC Brasil, especificamente nas solucdes
dedicadas a esse fim, que tiveram mais de 12
mil participagdes no ano.

Escolas da UniBrad

* Negbcios

« |[dentidade organizacional

« Exceléncia operacional

« Cidadania e sustentabilidade

« Inteligéncia de negbcios
 Relacionamento com cliente

» Seguranca e solu¢do operacional
* Gente

« Lideranca

« Digital

Por meio da UniBrad, também s3o disponibili-
zados treinamentos ao publico em geral, como
o Capacitacdo Interna de Educacdo Financei-
ra, Educacdo Financeira para Aposentados,
Educacdo Financeira para Jovem até 17 anos,
Educacdo Financeira para o Empreendedor, Ca-
pacitacdo de Multiplicadores da Educacao Fi-
nanceira e Educacao Financeira em Escala. To-
dos os cursos estdo disponiveis em nosso site.

No ambito da Escola de Cidadania e Sustenta-
bilidade, a UniBrad consolidou, em 2016, sete
novas trilhas de aprendizagem: Educacdo Finan-
ceira para Lideres; Educacdo Financeira em Suas
M&os; Mottainai e Planejamento Financeiro; Mot-
tainai: Eliminando o Desperdicio de Dinheiro; Suas
Escolhas, Seu Futuro; Planejamento Financeiro e
Educacdo Financeira e Financas Pessoais - as
duas Ultimas abertas ao publico externo.
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Veja a seguir os dados relacionados as participacdes em treinamentos:

QUANTIDADE DE CURSOS PERIODO

HOLRRERLE G0 2014 (%) 2015 (%) 2016 (%)
1 9,7 12,7 10,3
2 93 10,8 8.4
3 91 99 77
4 9,0 91 81
5 8.4 8.1 8.4
6 7.0 6.9 77
7 6.3 6.0 6.9
8 5.4 53 6.1
9 46 4.4 5,2
10 39 38 4,4
11 3.2 3.2 36
12 2,7 2,7 35
13 24 21 2,7
14 2,0 1.8 24
15 16 14 2,0
16 14 1.2 15
17 11 1.0 13
18 10 0.8 1.0
19 0.8 0,7 09
20 0.8 0,6 0.8
> 20 10,1 75 7,0

Para 2020, a meta é que 80% do quadro de funcionarios participem de no minimo quatro cursos por ano.

PARTICIPACAO EM CURSOS E PALESTRAS PRESENCIAIS E NAO PRESENCIAIS

NUmero médio de horas de treinamento.

homem mulher

/73 25 83 42 26 201

Diretoria Supervisdo/ Superintendéncia Diretoria Supervisdo/ Superintendéncia

Administrativo Administrativo

27 11 21 23 8 19

Geréncia Operacional Total Geréncia Operacional Total
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RECURSOS INVESTIDOS EM TREINAMENTO (RS MILHOES)

2016 1756
2015 1451
2014 1447
2013 126.8
2012 1326
2011 1614

UNIVERSEG

Criada em 2014, a Universidade do Conheci-
mento do Seguro (UniverSeg) segue as nossas
diretrizes corporativas e dedica-se a gestdo
do conhecimento, tendo como objetivo prin-
cipal capacitar funcionarios e corretores para
um mercado cada vez mais competitivo e que
exige constante agilidade e renovacao na bus-
ca por melhores resultados. Inclui, assim, di-
versas acdes e iniciativas com o propdésito de
aprimorar o conhecimento técnico e pessoal,
além de promover um ambiente que dissemine
a cultura do seguro.

As diferentes trilhas de aprendizagem aplica-
das nas capacitacfes visam ao aprimoramen-
to de competéncias essenciais a funcdo e sdo
baseadas no Mapeamento de Competéncias
e no conhecimento técnico necessario para o
desempenho das atividades. Alinhadas ao ob-
jetivo estratégico da perspectiva Aprendizado
e Crescimento referente ao mapa estratégico
da area, a UniverSeg criou em 2016 trilhas de
aprendizagem que contam com abordagens
técnicas, operacionais, estratégicas e de ges-
tdo de negbcios, pessoas e resultados, dispo-
niveis para a area comercial e todas as demais
do Grupo Bradesco Seguros.

Em parceria com a Universidade Corporativa
Bradesco (UniBrad), sdo ofertados programas
gue visam ao desenvolvimento e/ou ao apri-
moramento de competéncias essenciais das
liderangas, com foco na sucessao, na susten-
tabilidade dos negodcios e nos resultados, en-
tre eles o Elos, Coaching e Mentoring, além de
programas em parceria com entidades reno-

madas como a Fundacdo Instituto de Adminis-
tracao (FIA), a Fundacao Getulio Vargas (FGV)
e |ESE/ISE, entre outras.

Destaca-se, no ambito das a¢des realizadas,
a 72 edicdo da Maratona do Conhecimento,
um programa que incentiva 0os aprimoramen-
tos pessoal e profissional; o MBA in company
presencial e on-line, direcionado a gestdo de
negdcios com énfase em seguros; e o Progra-
ma de Desenvolvimento de Lideres.

Em 2016, as acdes de capacitacdo presenciais
e on-line para funcionarios e corretores regis-
traram 136.625 participacdes, 68.835 presen-
ciais e 67.790 remotas, representando um to-
tal investido de RS 15.123 milhdes.

Houve crescimento de 29% na participacao
dos cursos on-line, comparado ao ano anterior,
resultado que confirma que o ensino a distan-
cia ganha cada vez mais espaco a partir da
necessidade de atualiza¢do dos funcionarios.

Para 2017, buscamos revisitar os Programas
de Formacao da Rede para ampliar a aderén-
cia a nossa estratégia, sedimentar a trilha de
lideranca e potencializar o mindset de inova-
cdo, impulsionando a transformacdo digital,
dedicando energia para potencializar a expe-
riéncia e o relacionamento do cliente na ponta
e conscientizar a respeito das relacdes huma-
nas e da importancia da manutencdo da qua-
lidade de vida.

Veja mais em:
wwws.universeg.com.br

D
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Mais de 17 mil
voluntdrios foram
envolvidos nas
iniciativas do Dia
Nacional de Agdo
Voluntdria

80 GESTAO DE PESSOAS

VOLUNTARIADO

O Programa de Voluntariado estimula e apoia
os funcionarios no exercicio da cidadania em
atividades de cunho transformador, realizadas
em comunidades de todo o Brasil, proporcio-
nando oportunidades para que atuem de forma
positiva para a melhoria do meio ambiente e da
qualidade de vida das comunidades nas quais
estdo inseridos, priorizando aquelas com grau
acentuado de caréncia socioecondémica.

Entre as diretrizes do programa estdao a de
incentivar a realizacdo de ac¢des voluntarias
que desenvolvam habilidades e competéncias,
proporcionando beneficios a todos os envolvi-
dos, e a de estimular e apoiar os funcionarios
para o exercicio da cidadania, respeitando ap-
tidoes e desejos, mobilizando-os para acles
que contribuam para a reducdo das desigual-
dades sociais.

Desenvolvida com a colaboracao de represen-
tantes de diversas areas internas, a iniciativa é
gerida pelo Departamento de Recursos Huma-
nos e conta com um fluxo de atuacdo que nos
conecta a voluntarios e sociedade. Essa atua-
cdo permite aprimorar o senso de coletividade,
a responsabilidade social e o desenvolvimento
de competéncias que podem contribuir para a
evolucao pessoal e profissional do funcionario
e para a sustentabilidade dos negdcios. Ao fim
do ano, 16.168 pessoas estavam cadastradas
em nosso Portal Voluntarios.

No ambito do Dia Nacional de Acdo Voluntaria
(DNAV), foram mobilizados 17.347 voluntérios,
entre funcionarios de diversas areas, alunos, pro-
fessores e colaboradores da Fundacao Bradesco,
que prestaram mais de 255 mil atendimentos e
coletaram 124.662 produtos, doados a 150 insti-
tuicdes sociais.



Na quarta edicdo do Voluntarios MAIS, os par-
ticipantes praticaram ac¢des de voluntariado
envolvendo os temas de Sustentabilidade,
Qualidade de Vida e Educacdo Financeira. Par-
ticiparam dessa acdo 1.081 voluntarios de 14
cidades em quatro estados, de trés regides do
Pais, dispostos em 29 equipes ou na categoria
de atuacao individual, beneficiando 19 institui-
¢Oes e mais de 4.900 pessoas.

Foram ainda empreendidas outras acdes
como a nova edi¢do do Aprender para o Bem,
com oficinas sobre temas sugeridos pelos vo-
luntarios; a 32 Campanha Nacional pela Doa-
cdo Voluntaria de Sangue, com a adesdo de
funcionarios, familiares e amigos; e a Campa-
nha do Agasalho, que resultou na arrecadacao
de 7.492 pecas.

ooy
Veja mais em:
www.oluntariosbradesco.com.br

INTEGRACAO

Um dos principais fundamentos pelos quais
manifestamos interesse em adquirir o HSBC
Brasil foi o qualificado capital humano da ins-
tituicao, ja que primamos pelas pessoas e re-
conhecemos nelas uma das maiores razdes do

NO DECORRER DO
PROCESSO DE INTEGRACAO,
BUSCAMOS ASSEGURAR O
RESPEITO E A COMPREENSAO
A CULTURA E A POLITICA
ADOTADAS NO

BANCO ADQUIRIDO

NOSSO sucesso. Assim, incorporamos a nossa
cultura todos os que manifestaram desejo de
integrar o time, o que representou 99,6% do
quadro do HSBC Brasil.

Durante o processo de integracdo, nossa
equipe de Recursos Humanos esteve aten-
ta para garantir que a cultura e a politica do
banco adquirido fossem compreendidas e res-
peitadas. Foi formada uma equipe temporaria
Cuja missao era tratar da gestdao operacional
da transicdo. Os profissionais também passa-
ram por estudos de adequacdo de cargos, o
que significou iniciar o planejamento de suas
carreiras de acordo com a nossa estrutura,
integrando-os ao nosso singular modelo de
carreira interna.

A experiéncia adquirida nas mais de 40 aqui-
sicBes anteriores evidencia que a integracao
de pessoas e culturas é altamente positiva e
contribui para o nosso continuo sucesso.

AUTOMACAO BANCARIA

A automacdo bancdria no Brasil é reconhecida como uma das mais bem-sucedidas do mundo, cuja evolucgdo, do longo

dos anos, também repercutiu positivamente nas relacdes do trabalho.

As mudancas foram acompanhadas pela natural adaptagdo dos bancdrios ds novas formas de atendimento e producdo,
proporcionando uma percepcdo inovadora sobre a importdncia do desenvolvimento de competéncias e da educacdo
continuada - aspectos que caracterizam a qualificacdo do profissional do setor. Hd ainda as facilidades proporcionadas por
solucdes digitais, que auxiliam e intensificam a eficiéncia de processos para funciondrios e clientes.

Nossa visdo sobre o tema, formalizada nas Declaracbes Estratégicas para o Gerenciamento dos Recursos Humanos,
se compromete a promover os constantes desenvolvimento e aperfeicoamento das potencialidades técnicas e
comportamentais dos funciondrios e disponibilizar mecanismos favordveis que lhes permitam administrar seu plano de
crescimento, pessoal e profissional, a fim de garantir a melhoria continua dos processos de gestdo.
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CLIMA

Proporcionamos aos colaboradores um ambiente ético,
saudavel e seguro, propicio aos desenvolvimentos pes-
soal e profissional. Nosso objetivo € promover e valorizar
a transparéncia, o respeito e a confianca, a fim de garantir
um clima organizacional motivador e desafiador. Tanto que
estamos sempre atentos as oportunidades de aperfeicoa-
mento de praticas. Nos Ultimos anos, o reconhecimento em
diversos rankings, levantamentos e estudos demonstra que
estamos no caminho certo.

Integramos em 2016, pelo 18° ano, a relagdo do Guia Vocé
S/A - As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar. A publica-
¢do destacou aspectos como o0 massivo investimento em
educacao corporativa e o amplo leque de beneficios ofere-
cidos aos funcionarios.

Mais uma vez, em 2016, fomos eleitos uma das Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil em pesquisa elaborada
pelo Great Place To Work Institute (GPTW), publicada em edi-
c3o especial da revista Epoca. Classificamo-nos entre as 30
Melhores do Brasil, recebendo destaque pelos 17 anos em
que constamos no ranking. Ainda pelo GPTW, conquistamos
no ano o terceiro lugar entre as Melhores Empresas para
Trabalhar em Barueri e Regido.

Além disso, pelo 11° ano consecutivo, fomos destague na
pesquisa As Melhores na Gestao de Pessoas da revista Va-
lor Carreira, realizada pelo jornal Valor Econémico.

Pelo nono ano consecutivo, figuramos ainda na lista das
Melhores Empresas em Indicador de Desenvolvimento Hu-
mano Organizacional (IDHO), com destaque na categoria
Governanca. Fomos reconhecidos, pelo sétimo ano conse-
cutivo, como uma das 10 Melhores Empresas em Praticas
de Gestdo de Pessoas, em pesquisas realizadas pela revis-
ta Gestdo RH.

Fomos eleitos uma das Melhores Empresas em Cidadania
Corporativa, destacados na dimensao Diversidade e Inclu-
sdo Social, além de termos sido escolhidos como A Empre-
sa Mais Admiradas pelos RHs 2016, em pesquisas realiza-
das pela revista Gestdo RH.
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No lll Prémio Melhores Empresas para Traba-
Ihadores com Deficiéncia, da Secretaria de Es-
tado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
de S3do Paulo, nossa cultura organizacional
inclusiva foi destaque.

No prémio Top of Mind de RH 2016, fomos uma
das cinco empresas mais lembradas em vota-
¢do realizada pelos profissionais de Recursos
Humanos, na categoria Educacdo Corporati-
va/E-Learning, e homenageados pela ABRH-
Brasil. Ja a UniBrad foi homenageada com o
prémio Learning & Performance Brasil, pelas
praticas de alta performance em e-learning.

Recebemos ainda destaque como uma das
trés melhores empresas no Prémio Nacional
de Qualidade de Vida, conduzido pela Associa-
¢cdo Brasileira de Qualidade de Vida, que visa
reconhecer os programas de promocdo de
salde e qualidade de vida no ambiente corpo-
rativo que se distinguem pelas boas praticas e
efetividade nas suas acdes.

Proporcionando um ambiente de trabalho
adequado e por meio do aprimoramento de
talentos, incentivando a formacdao educacio-
nal e mantendo uma estrutura organizacional
justa e dinamica, procuramos oferecer condi-
cOes para gue cada funcionario possa crescer
e construir uma soélida carreira a partir de uma
politica de relacionamento marcada pelo res-
peito e pela valorizacdo.

Tradi¢do de apoio
ao esporte foi
motivadora para
o patrocinio dos
Jogos Olimpicos e
Paralimpicos 2016
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RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

NOSSOS SISTEMAS INTEGRADOS CAPITAIS
POSSIBILITAM MAIOR o] (~] (]
ASSERTIVIDADE NO LANCAMENTO

DE PRODUTOS E EFICIENCIA NA PARTES INTERESSADAS
ABORDAGEM COMERCIAL Flle)



Para assegurar a qualidade de atendimento e conse-
quente satisfacdo dos clientes, contamos com uma es-
trutura de Customer Relationship Management (CRM) que
se relaciona com todas as demais areas, o que permite
o recebimento de dados e informacdes que, organizados,
mensurados e padronizados, subsidiam acdes comerciais
e de relacionamento com clientes. O modelo confere maior
assertividade no lancamento de produtos, direcionamento
na abordagem comercial e melhor experiéncia do cliente
no relacionamento no dia a dia.

Para ampliar o conhecimento sobre os clientes, o CRM
conduz o projeto Visdo Unica de Clientes, que, por meio
de estruturacao e analise de um conjunto de informacdes,
revela preferéncias, comportamentos e tendéncias que
norteiam estratégias comerciais e de relacionamento.

Com base em bancos de dados digitais e modelos esta-
tisticos de andlise comportamental e do ciclo de vida do
cliente, entre outras ferramentas, obtemos uma visdo in-
dividual que inclui dados de cadastro, informacdes tran-
sacionais e sobre cartdes de crédito e outros, permitindo
alinhamento entre as metas de vendas e as reais necessi-
dades dos clientes.

UTILIZAMOS SISTEMA DE
GERENCIAMENTO QUE
REVELA INFORMACOES
PRECISAS E RELEVANTES
PARA MELHORAR CADA
VEZ MAIS NOSSO
RELACIONAMENTO

COM O CLIENTE
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MAIOR EFICIENCIA NA ABORDAGEM COMERCIAL | CRM

Informacdes de diferentes fontes abastecendo o CRM Corporativo, possibilitando o mapeamento de habitos de
consumo e de relacionamento com o objetivo de direcionar acdes nos diferentes canais de preferéncia dos clientes.
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Outras iniciativas no mesmo sentido sao:

Bradesco Asset Management (BRAM): conta com
area dedicada a captura de informagdes sobre
clientes, utilizadas para reporte estratégico.

Grupo Bradesco Seguros: utiliza dados eviden-
ciados no Data Warehouse de cada empresa
do grupo.

Varejo: processo de pds-venda na abertura de
contas-correntes para identificar o grau de sa-
tisfacdo do cliente e a acessibilidade aos canais
de atendimento, assim como averiguar se 0s
produtos e servicos oferecidos atenderam as
suas necessidades. Em 2016, foram realizadas
208 mil ligacdes de pos-venda, por meio das
quais foram contatados 125.981 mil clientes. O
nivel médio de satisfacdao em 2016 foi de 85%.

PRODUTOS
SOB MEDIDA

Mantemos Comité Executivo e Comissdo de
Produtos e Servicos que, com os gestores,
avaliam a oportunidade e viabilidade financei-
ras e operacionais das propostas de criacdo
e alteracdo e respectivo acompanhamento do
desempenho dos produtos e servicos.

Também contamos com o apoio do Comité
Executivo de Inovacdo (Cein), responsavel pela
deliberacdo de iniciativas de inovacgao, alinha-
das as diretrizes estratégicas, para colocar a
disposicdo modelos de negbcios, produtos,
servicos, solucdes e experiéncias de consumo
diferenciadas aos clientes. Subordinados a
esse comité ha polos estratégicos de inova-
¢do, como o inovaBra.

Exemplos que envolveram a participacdo de stakeholders externos sdo:

Grupo Bradesco Seguros
» Carteira Digital Bradesco Seguros
» Portal Bradesco Seguros — Acessibilidade

~

Banco Bradesco

* Programa de Pesquisa de
Seguranca e Mobilidade com
Alta Escalabilidade

* Mecanismos de deteccao

Bradesco Saude

» Programa Meu Doutor
Materiais Especiais

da Coluna Vertebral
K. Desconto Farmacia

« Programa Entrega Direta de Ortese, Protese e

» Programa Segunda Opinido Médica em Afeccdes

~

de fraudes em transacdes
eletrénicas
« Sistema de captura de imagens
« Dispositivo para seguranca em
transacdes via assinatura digital
» Arcabouco de seguranca
baseado em SMS
» Novas tecnologias de interagao
e colaboragdo para integracao

de redes sociais nos contextos

Bradesco Capitalizacao

da Moda
» Pé Quente Bradesco SOS Mata Atlantica
K' Pé Quente Bradesco Projeto Tamar

» Pé Quente Bradesco Amazonas Sustentavel
» Pé Quente Bradesco O Cancer de Mama no Alvo

~

de transacdes financeiras
» Tecnologia Contactless
* Prova de vida por biometria
« Biometria de voz no internet
banking e telebanco
» Cartdo transporte

N
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OUVIDORIA
BRADESCO

Temos como premissa garantir a qualidade do
atendimento e a satisfacdo dos clientes e ndo
clientes e, por isso, em 1985, criamos o Al6 Bra-
desco, cinco anos antes do Codigo de Defesa do
Consumidor, canal feito para receber e ouvir as ma-
nifestacdes de clientes e usuarios. Também consti-
tuimos a area Gestdo Al6 Bradesco, que tem como
missdo assegurar a eficacia no tratamento das
manifestacdes de primeira instancia (SAC) levando
em conta a clareza das informacdes prestadas e o
contato efetivo com o manifestante.

CINCO ANOS ANTES DA
CRIACAO DO CODIGO

DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, LANCAMOS

O ALO BRADESCO, CANAL
DEDICADO A OUVIR AS
DEMANDAS E NECESSIDADES
DOS CLIENTES

Como canais de segunda instancia de recorréncia,

temos duas Ouvidorias independentes: uma dedi-
cada as manifestacdes de nossos clientes, que se-
gue as determinacdes do Banco Central do Brasil
(Bacen) e da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)
e outra para tratar de manifestacdes dos clientes
da Bradesco Seguros, que respeita as normas da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) e
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Ambos os canais se destacam pelo pioneirismo
na estruturacdo, na gestdo e no tratamento de
manifestacdes com consumidores. A Ouvidoria do
Grupo Bradesco Seguros completou 13 anos de
atividades e a nossa Ouvidoria, 11 anos de atua-
cdo, ou seja, sdo anteriores as resolucdes de o6r-
gdos reguladores que instituiram essa ferramenta
de relacionamento com clientes no Sistema Fi-
nanceiro Nacional (SFN).

Nossa Ouvidoria tem a missdo de representar o
cliente com imparcialidade, transformando a re-
clamacdo em uma experiéncia que fortaleca seu
relacionamento conosco e impulsione melhorias
que gerem beneficios mUtuos. Essa missdo foi
reforcada com a estruturacdo do Planejamento
Estratégico da Ouvidoria, em que foram institui-
dos 15 objetivos estratégicos, 35 indicadores e 54
iniciativas que norteardo a atuacdo da Ouvidoria
durante os préximos cinco anos.

Com base em levantamentos estatisticos e ana-
lises qualitativas, a Ouvidoria realiza a avaliacdo
das causas-raiz que geraram as reclamacgdes so-
bre nossos produtos e servicos. As areas gesto-
ras sao convidadas a reavaliar a efetividade das
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acOes dirigidas a corrigir as causas das reclama-
¢Oes para que nao ocorram reincidéncias ou au-
mento do volume.

O canal também tem participacdo ativa nas Co-
missGes de Produtos e Servicos e na Comissdo
de Acdes Comerciais, além de manter processo de
governanca consolidado com reportes peridédicos
a Alta Administracdo. A QOuvidoria atua ainda em
conjunto com as dependéncias e empresas ligadas
para solucionar de forma definitiva o problema do
cliente no menor prazo possivel.

Em 2016 foi adotado o processo de Ouvidoria +, cé-
lula especifica com fluxo desenhado para atender de
forma agil e eficiente as reclamagdes. Como resul-
tado, no primeiro semestre, 57,2% dos clientes que
recorreram ao canal obtiveram a resposta definitiva
até o sexto dia Util, e 27,1% receberam resposta en-
tre sete e oito dias Uteis, uma antecipacdo ao prazo
de dez dias Uteis estabelecido pela Resolugcdao n°
4.433/15, que regulamenta as ouvidorias. Também
no mesmo ano, cerca de 98,6% dos clientes que
submeteram sua reclamagdo ao canal tiveram seu
problema resolvido de forma definitiva.

O trabalho também conta com o apoio de agentes re-
gionais, chamados agentes de ouvidoria, que atuam
desde 2012 nas principais regides do Pais. Suas ativi-
dades foram reforcadas em 2016 com foco na melho-
ria do indice de resolutividade das reclamacdes.



Os clientes e usuarios que manifestarem a necessidade de regis-
tro de eventuais reclamagfes com nimero de protocolo podem
fazé-lo também nos canais de atendimento primario (agéncias,
centrais transacionais e correspondente bancario). Eles recebem
um protocolo de acompanhamento elegivel para a Ouvidoria e in-
formacdes sobre prazo de resposta de sua reclamacao. Caso ndo
concorde com a resposta, podem recorrer a Ouvidoria para reana-
lise do caso.

Em 2016, constituimos a Comissdao de Acompanhamento de
Conduta Corporativa (CACC), composta da Alta Administracao,
que tem por objetivo conferir maior integracdo e coordenacao
as acles relacionadas ao tema, tratando a causa-raiz de ma-
nifestacdes e reclamacdes capturadas nos canais e identifi-
cando, proativamente, acdes capazes de mitigar a exposicao
ao risco de conduta.

Adotamos ainda o Programa de Compliance Concorrencial, por
meio do desenvolvimento de Politica e Norma especificas que
visam ressaltar para os administradores, funcionarios e colabo-
radores o atendimento as Normas de Defesa da Concorréncia. O
programa conta com o envolvimento direto da Alta Administracdo
e de nossos representantes em entidades e associacdes de clas-
se. Ele dispde de um canal de denUncia exclusivo (concorrencial@
bradesco.com.br) dedicado ao registro de pratica ou suspeita de
pratica de condutas anticoncorrenciais.

OUVIDORIA DO GRUPO BRADESCO
SEGUROS

O Grupo Bradesco Seguros implantou a Ouvidoria em setem-
bro de 2003, adotando as normas estabelecidas pela Resolu-
¢do n° 110, e foi reconhecida pela SUSEP em janeiro de 2005,
por meio da Carta SUSEP/GABIN n° 011/2005, hoje pautada
nas CNSPs n° 279/2013 e 337/2016. Em fevereiro de 2008, foi
recebida pela ANS, por meio do oficio n® 10/2008/GGRIM/DIFIS,
hoje pautada pela RN n° 323/2013, pela IN n° 2/2014 (DOU) e
pela RN n° 395/2016.

Para estimular a melhoria continua no relacionamento com o
cliente, trabalhamos com o Prémio Ouvidoria desde 2006, que
reconhece os melhores exemplos da Cultura do Servir, desta-
cando funcionarios/colaboradores e areas por meio de seus
desempenhos em qualidade e senso de urgéncia.

De 2012 a 2016, a Ouvidoria do Grupo Bradesco Seguros foi
reconhecida como uma das melhores do Pais no Prémio de Ou-
vidorias Brasil, apés o desenvolvimento do Planejamento Es-
tratégico da Ouvidoria e sua revisdao em 2015.

Todos esses estimulos reforcam o compromisso da
Bradesco Seguros com prestar atendimento digno
aos cidaddos. Os estimulos estdo alinhados as di-
retrizes que envolvem nossa politica de governanca
corporativa e compliance, garantindo a transparéncia
e a confiabilidade das informacdes.

Em 2011, desenvolvemos o Planejamento Estratégi-
co da Quvidoria, que ja passou por revisdo no primei-

ro semestre de 2015.

Veja a seguir as metas da Ouvidoria Bradesco para 2017:

\
Metas 2017

Reduzir em 5% o tempo do prazo de
resposta ao cliente dos canais BACEN,
Procon e Ouvidoria 0800.

Aprimorar o Sistema SACL e ampliar
suas funcionalidades para ganho de
escala e performance.

Dar continuidade a disponibilizacdo do
0800 do Procon aos demais Procons do
Brasil (visando a um atendimento mais
rapido e uma maior resolucdo nos pleitos
dos clientes da Organizacdo que buscam
0 6rgao).

Ampliar em 10% a quantidade de agentes de
Ouvidoria situados nas agéncias, os quais
sdo os responsaveis pelo estreitamento do
relacionamento com os Procons.

N

DESDE 2006, O PREMIO
OUVIDORIA DO BRADESCO
VALORIZA PESSOAS E
AREAS QUE SE DESTACARAM
NO ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS DOS CLIENTES
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Em comunicado aos Orgdos de Defesa do Consumidor (Procons) de todo
o Pais, as Ouvidorias do Bradesco e do Grupo Bradesco Seguros absorve-
ram integralmente, desde 8 de outubro de 2016, todas as demandas oriun-
das das empresas controladas pelo Banco HSBC Brasil e empresas da Se-
guradora HSBC Brasil. Essa integracdo envolveu as seguintes empresas:

Controladas pelo Banco HSBC Brasil e assumidas pela Ouvidoria Bradesco:
HSBC Bank Brasil S.A. - Banco Multiplo

HSBC (Brasil) Administradora de Consoércio Ltda.

HSBC Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.

HSBC Leasing Arrendamento Mercantil (Brasil) S.A.

Banco Losango S/A - Banco MUltiplo

Controladas da Seguradora HSBC Brasil e assumidas pela Ouvidoria da
Bradesco Seguros:

HSBC Capitalizacdo (Brasil) S.A.

HSBC Corretora de Seguros (Brasil) S.A.

HSBC Seguros (Brasil) S.A.

HSBC Empresa de Capitalizacdo (Brasil) S.A.

HSBC Vida e Previdéncia (Brasil) S.A.

2015

SATISFACAO
DOS CLIENTES GRI G4-PR5

Um dos indicadores apurados na pesquisa Ma-
peamento do Mercado Financeiro (MMF) é a
satisfacdo geral dos nossos clientes. A pesqui-
sa é realizada pela empresa Bridge Research,
parceira desde 2011 nesse projeto, que tem
por objetivo avaliar nosso desempenho e o de
nossos concorrentes. De abrangéncia nacional,
o levantamento tem a seguinte distribuicdo:
Varejo Pessoa Fisica (PF - 6.000 entrevistados
entre Baixa Renda, Classic e Exclusive), Prime
(2.000) e Varejo Pessoa Juridica (PJ - 2.500), em
um total de 10.500 no ano. A escala de nota vai
de zero a dez, sendo zero totalmente insatisfei-
to e dez totalmente satisfeito.

Veja abaixo as notas recebidas por meio das
pesquisas realizadas nos Ultimos anos e a
meta estipulada para 2016:

Qual era sua meta para o

ALLE exercicio de 20167

SATISFACAO :
DO CLIENTE Unidade 2014
Especificar
Pesquisa Mapea- a unidade:
mento do Mercado  Notas de 1 86 85 8.2
Financeiro al0

8,0 8.0

A pesquisa tem apuracao anual e acontece em dois momentos: primeira onda em maio/junho e segunda onda em outubro/
novembro. O resultado das duas ondas somadas representa o dado anual de cada indicador.

RELACIONAMENTO COM

RESULTADOS EM CADA SEGMENTO?

SEGMENTOS 20167 2015
Varejo PF 7.9 82
Prime 9,0 91
Varejo PJ 8.6 8,5

1. A margem de erro da pesquisa para cada segmen-
to é:1,2% Varejo PF, 2,2% Prime e 2,7% Varejo.

2. Os dados de 2016 sdo representados apenas pela

primeira onda da pesquisa, pois o fechamento com

a segunda onda somada ndo aconteceu a tempo do

fechamento deste Relatorio.




INDICES DE RECLAMACOES cri Ga-pra

EVOLUGAO ANUAL DAS MANIFESTACOES - ORGANIZAGCAO BRADESCO

2013 2014 2015 2016
Ouvidoria 20.457 17.396 20.479 26.058
Procons 75.697 84.074 67.682 69.350
Banco Central 33.747 41540 40.579 44.187
Carta/Impressa 5.126 3570 4.307 5.705

EVOLUCAO ANUAL DAS MANIFESTACOES - GRUPO BRADESCO SEGUROS

2013 2014 2015 2016
Ouvidoria 10.872 16.115 14.137 19.562
Procons 84 53 22 19
Banco Central 79 541 818 65
Carta/Impressa 11.035 16.709 14.977 19.646

CANAIS DE ACESSO AS OUVIDORIAS*

ORGANIZACAO BRADESCO GRUPO BRADESCO SEGUROS

Ouvidoria: 0800 727 9933 Ouvidoria: 0800 701 7000

SAC Al6 Bradesco: 0800 704 8383 SAC Bradesco Saude e Auto/RE: 0800 727 9966
Deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 722 0099 SAC Bradesco Vida e Previdéncia: 0800 721 1144

Por e-mail: Fale Conosco (disponivel no site

www.bradesco.com.br) SAC Bradesco Capitaliza¢do: 0800 721 1155

Por e-mail: sugestdes, reclamacdes e elogios no

Pelo Twitter: @alobradesco .
site www.bradescoseguros.com.br

Pelo Facebook: facebook.com/bradesco Pelo Twitter: @alobradescoseg

Pelo Facebook: facebook.com/BradescoSeguros

Sites: Reclame Aqui e www.consumidor.gov.br

* Disponiveis a clientes e ndo clientes.
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RELACIONAMENTO
COM A COMUNIDADE

NOSSA CAPILARIDADE E ESTRUTURA CAPITAIS
POSSIBILITAM QUE PESSOAS DE
DIFERENTES CLASSES SOCIAIS

ACESSEM O SISTEMA FINANCEIRO E PARTES INTERESSADAS

IMPULSIONEM AS ECONOMIAS LOCAIS



INCLUSAO FINANCEIRA

GRI G4-EC8

Com mais de 60 mil pontos de atendimento
e acima de 30 mil gerentes em multiplatafor-
mas de atendimento em todo o Brasil, temos
em nossa presenca um dos aspectos compe-
titivos mais relevantes. Afinal, essa estrutura
permite o acesso ao sistema financeiro e ao
crédito por pessoas de diferentes classes so-
ciais, além de estimular fortemente as econo-
mias regionais.

Gestor do maior nUmero de pontos de distri-
buicdo de produtos financeiros e seguros do
Pais, atuamos em locais onde as demais ins-
tituicdes financeiras privadas nao estdo pre-
sentes - caso de 3.060 municipios brasileiros
em que nossa presenca se consolida por meio
de 1221 agéncias e 1.959 Postos de Aten-
dimento (PAs). Dessas localidades, somos a
Unica opcdo da populacdo em 686 municipios,
com 1.935 unidades do Bradesco Expresso.

Entre as estratégias adotadas para atingir
0s objetivos de inclusdo financeira, traba-
Ihamos na criacdo e oferta de produtos e
servicos direcionados especificamente as
classes sociais com renda mais baixa, em
acdes de acessibilidade fisica e digital e de
educacdo financeira.

SERVICOS FINANCEIROS A
POPULACAO DE BAIXA RENDA
(CLASSESC,DekB)

Agéncias flutuantes: duas embarcacdes (Voyager
Il e Voyager V), que atendem 11 municipios e 50
comunidades (cerca de 250 mil pessoas), em sua
maioria populacao indigena, que anteriormente
nao tinha acesso a servicos financeiros.

R~

Impactos

econdémicos

. . ~ indiretos
Seguro Primeira Protecao Bradesco: desen-
volvido com base em estudos do mercado de
baixa renda, cobre acidentes pessoais com
custo mensal de RS 5,50 e agrega assisténcia

funeral individual.

Microsseguro Protecdo em Dobro: primeiro
microsseguro autorizado pela SUSEP. A con-
tratacdo é simplificada e a cobertura inclui
incéndio para a residéncia. Para o segurado,
cobre morte acidental e agrega assisténcia
funeral individual. Pode ser contratado a par-
tir de RS 4,50 ao més.

Microsseguro Protecdo Pessoal Losango: con-
ta com coberturas de Desemprego Involunta-
rio, Invalidez Permanente Total por Acidente e
Morte Acidental. Pode ser contratado nas lo-
jas parceiras da Losango por RS 65,00.

Microsseguro Acidente Premiavel Losango: a
partir de RS 9,60, assegura acidentes pessoais
com cobertura de RS 10 mil em caso de morte
acidental. O segurado também concorre a sor-
teios mensais de RS 20 mil.

G4-DMA

Rotulagem de
produtos e servicos

ENTRE OS SERVICOS
DESENHADOS ESPECIALMENTE
PARA AS CLASSES DE BAIXA
RENDA ESTAO INCLUIDAS DUAS
EMBARCACOES, QUE ATENDEM
250 MIL PESSOAS - A MAIORIA
DE COMUNIDADES INDIGENAS
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Através de

nossos produtos,
promovemos
assisténcia
financeira e
tecnolégica a todos
que necessitarem

ficroCrée

Bradesco

gito

OUTROS PRODUTOS E SERVICOS QUE CONTRIBUEM PARA INCLUSAO
FINANCEIRA DA POPULACAO DE MODO ABRANGENTE criGa-Ecs

Acesso pelo celular: somos a Unica instituicdo fi-
nanceira que oferece acesso a conta sem que o
pacote de dados do cliente com a operadora seja
tarifado, gracas a um acordo estabelecido com
as principais empresas de telefonia.

Via SMS: os clientes podem realizar pagamen-
tos de faturas, consultar saldo de conta, fazer
recarga de telefone ou definir alertas para saber
tudo o que acontece com a sua conta.

Click Conta Bradesco: inclui orientacdo em edu-
cacao financeira, destinada aos jovens de até
17 anos, que podem usa-la para receber a me-
sada dos pais ou outros créditos.

Conta Universitaria: destinada ao publico universi-
tario, pode ser aberta sem comprovacao derenda e
dispde de produtos e servicos exclusivos.
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Cartdo Bradesco SOS Mata Atlantica: promove a
educacao e o conhecimento sobre o bioma, mo-
bilizando, capacitando e estimulando o exercicio
da cidadania socioambiental. Os cartdes sao
produzidos a partir de matéria-prima de garra-
fas PET p6s-consumo.

Cartdo Bradesco Fundacdo Amazonas Sustenta-
vel: estimula o envolvimento sustentavel, a conser-
vacao ambiental e a melhoria da qualidade de vida
das comunidades ribeirinhas do Estado do Amazo-
nas. Também sdo produzidos a partir de matéria-
prima de garrafas PET pds-consumo.

Cartdes com entidades filantropicas (AACD e
APAE): repasse de parte do valor da anuidade
do cartao.

Programa de Fidelidade Bradesco Cartdes: o res-
gate de pontos para instituicdes beneficentes
parceiras permite ao associado contribuir com
projetos sociais.



Programa Membership Rewards (Cartdes American
Express®): a campanha de doac¢do de pontos para
instituicGes beneficentes parceiras possibilita ao
associado contribuir com projetos ambientais, so-
ciais e culturais.

Vida Segura Empresarial: destina-se a micro e peque-
nas empresas que tenham no minimo trés e no maxi-
mo 15 funcionarios, com idades de 16 a 55 anos.

Programa Bonus Clube: o resgate das faixas no pro-
grama para instituices beneficentes parceiras con-
tribui para projetos sociais e ambientais.

Primeira Protecdo, Microsseguro Protecdo em Do-
bro e Microsseguro Protecdo Premiavel, Microsse-
guro Protecdo Pessoal Losango e Microsseguro
Acidente Premiavel Losango: feitos sob medida
para pessoas fisicas das classes C,D e E.

Arranjos Produtivos Locais (APLS) cri Ga-Ecs

ABS Sénior: permite a contratacdo de pessoas de
até 80 anos, sem exigéncia de declaracdo pessoal
de salde.

SobMedida Prev Jovem: planos de previdéncia PGBL e
VGBL com valores de contribuicao reduzidos, deduti-
veis ou isentos do Imposto de Renda.

Bradesco para aposentados: colocamos a dispo-
sicdo um portal exclusivo para aposentados, com
informacdes sobre salde e bem-estar, cultura e
lazer, cursos on-line gratuitos e descontos exclu-
sivos em pecas teatrais e viagens, além de bene-
ficios e solucdes financeiras. Também mantemos
o Cartdao de Pagamento de Beneficios INSS, que
permite a realizacdo de pagamentos de despesas
com débito direto.

Veja mais em:
www.bradescoaposentados.com.br/html/
aposentados/index.shtm

Impactos econdémicos
indiretos

Desde 2004 somos a Unica empresa financeira privada a
integrar o Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos
Produtivos Locais (GTP APL), formado por 40 instituicdes
pUblicas e coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior (MDIC).

Em 2016, firmamos com a International Finance Corporation
(IFQ), braco financeiro do Banco Mundial, e com um grupo
de bancos internacionais, empréstimo no valor de US$

375 milhdes, destinado ao financiamento de empresas de
pequeno e médio portes inseridas nos APLs. Também foram
lancados produtos, entre eles:

CRED INVESTIMENTOS APL: linha de crédito para empresas
inseridas em APL para o financiamento de projetos
simplificados de investimento na producao.

COMPOR ESTOQUE FACIL APL: destinada aos clientes
participantes de APL que necessitam de recursos para
aumentar estoque e fazer aquisicoes de bens e servicos de
seus fornecedores.

VENDOR APL: modalidade em que é disponibilizado um limite
de crédito para as empresas (fornecedores) financiarem a
venda de seus produtos aos seus clientes (compradores).

MICROCREDITO: o saldo de Microcrédito Produtivo Orientado
somou RS 625.853.960,34, com o valor médio das operacdes de
1° piso (oferta do MPO para o cliente final) de RS 2.920,00. Foram
atendidos 2.601 municipios, dos quais 287 mil por meio dos

PAs. O microcrédito também opera com repasses via Deposito
Interfinanceiro de Microcrédito para Cooperativas de Crédito da
Regido Sul do Brasil. Essas organiza¢des fomentam as atividades
econdmica e rural, gerando empregos e girando a economia.

CARTAO BNDES: repassa recursos do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) para a
aquisicdo de maquinas, equipamentos e bens de producao.

Veja mais:
banco.bradesco/html/pessoajuridica/parcerias-e-
oportunidades/apl.shtm

Microempreendedor individual:

banco.bradesco/html/pessoajuridica/parcerias-e-
oportunidades/empreendedor-individual.shtm
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Rotulagem de
produtos e servicos

ACESSIBILIDADE crics-ecs

Temos como compromissos a criacao e oferta
frequentes de produtos e servicos direciona-
dos a pessoas com deficiéncia, capazes de
tornar possivel o gerenciamento de suas vidas
financeiras com mais autonomia e indepen-
déncia. As solucdes podem ser acessadas de
computadores pessoais e celulares e estao
disponiveis na comunicacdo em Libras - no
Portal Bradesco (item Abra sua Conta, Home,
Acessibilidade e pagina de Educacao Financei-
ra) e nos sites do Grupo Bradesco Seguros e
Bradesco Saude (area institucional).

Algumas das iniciativas sao:

Kit de Boas-vindas Bradesco Cartées em Braille
e em Fonte Ampliada: oferecido a clientes com
deficiéncia visual total ou parcial, conta com
guia explicativo de beneficios com dados como
numeracao, validade e cédigo de seguranca.

Virtual Vision: software leitor de telas que pos-
sibilita o acesso a conta-corrente pelo internet
banking. Também viabiliza o uso do sistema
Windows, do pacote Office e da web.

Mouse Visual Bradesco: permite que pessoas
com deficiéncia motora dos membros supe-
riores controlem o cursor do mouse com movi-
mentos da cabeca.

Extrato em Braille ou Fonte Ampliada: fomos a
primeira instituicdo financeira do Brasil a ofe-
recer extrato bancario impresso em Braille.

VARIOS DE NOSSOS
PRODUTOS E SERVICOS
PROPORCIONAM A
PESSOAS COM DEFICIENCIA
ADMINISTRAREM SUAS
FINANCAS COM MAIS
INDEPENDENCIA

RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

Gabarito para Preenchimento de Cheque em
Braille ou Fonte Ampliada: permite ao cliente
com deficiéncia visual preencher cheques sem
o auxilio de terceiros.

Chave de Seguranca Bradesco: elaborada para
clientes com deficiéncia visual, permite ouvir
0s nUumeros das chaves (senhas) por meio de
caixas de som embutidas no dispositivo ou
fone de ouvido durante o acesso a conta nos
canais digitais. Possui visor e teclado numéri-
co maiores, que facilitam a visualizacdo para
pessoas com baixa visao.

Telebanco: atendimento personalizado aos clien-
tes com deficiéncia visual, auditiva ou de fala.

SAC Deficiéncia Auditiva: para deficientes au-
ditivos ou de fala, ha a comunicacdo digital
do telefone.

Cartdo Bradesco de Pagamento de Benefi-
cios de Prestacdo Continuada - Beneficiario
do INSS: destinado a portadores de deficiéncia
que comprovem ter renda per capita inferior a
1/4 de salario-minimo.

Outras solucdes inovadoras que proporcio-
nam maior autonomia e independéncia as
pessoas com deficiéncia sdo:

» Cartdo de débito e crédito em relevo

« Porta-cartdo de débito e de crédito em Braille
e fonte ampliada

* Solucdes em crédito por meio do CDC Aces-
sibilidade

» Cursos de informatica gratuitos com uso do
Virtual Vision

» Palestras e oficinas sobre autonomia banca-
ria aos funcionarios e clientes

A maioria das agéncias conta com rampas de
acesso, piso podotatil, sinalizacdes visuais,
sanitarios, mobilidrios adequados e vagas
de estacionamento exclusivas para pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida e ido-
sos - algumas unidades estdo em processo
de adaptacao.



Em nossas maquinas de autoatendimento, seguimos as
normas da ABNT, com traducdo em Libras e software de
voz (que verbaliza os valores e as posicdes das cédulas
dispensadas) nas operacdes de saque, marcacoes tateis
e dispositivos com altura adequada para cadeirantes ou
pessoas de baixa estatura.

Veja mais:

Acessibilidade (acessivel em Libras)
banco.bradesco/html/classic/acessibilidade/index.shtm
www.bradescori.com.br/site/conteudo/interna/default.
aspx?secaold=680

Acessibilidade auditiva (acessivel em Libras)
banco.bradesco/html/classic/acessibilidade/acessibilidade-
auditiva/index.shtm

Acessibilidade motora (acessivel em Libras)
banco.bradesco/html/classic/acessibilidade/acessibilidade-
motora/index.shtm

Acessibilidade visual (acessivel em Libras)

banco.bradesco/html/classic/acessibilidade/acessibilidade-
visual/index.shtm

EDUCACAO FINANCEIRA

GRI G4-EC8| G4-DMA ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS
Consideramos a educacdo financeira um tema estra-
tégico. Nesse sentido, oferecemos treinamentos aos
nossos funcionarios a fim de apoiar e orientar clien-
tes por varios canais de relacionamento, em especial
o portal de Educacdao Financeira. Também acessivel
na linguagem em Libras, ele relne op¢des de capaci-
tacdao em crédito responsavel, planejamento financeiro
e de orcamento doméstico. Ha ainda acesso a guias,
manuais, livros de referéncia e uma calculadora on-line
dedicada ao controle financeiro.

O portal mantém 24 cursos gratuitos, entre eles Planeja-
mento e Orcamento Empresarial, Matematica Financeira,
Financas Pessoais e Economia de Energia que, em 2016,
contabilizaram 378.962 acessos. Outro canal educativo
disponivel é o blog Saber para Crescer, que aborda aproxi-
madamente 12 temas mensalmente entre as categorias
existentes e mantém uma pagina no Facebook, que soma
mais de 480 mil seguidores.

Veja a seguir os dados e a meta relacionados aos cursos
de Educacgdo Financeira para 2017:

TOTAL DE FLNJNCIONARIOS TREINADOS EM CURSOS
DE EDUCACAO FINANCEIRA

2014 2015 2016 Meta para 2017
13103 8619 4718 7.000

APRENDIZAGEM PRATICA

Na Fundacdo Bradesco, a educacao
financeira faz parte do curriculo

dos Ensinos Fundamental e Médio,
como um dos pressupostos para o
exercicio da cidadania e a insercao
na sociedade e no mercado de
trabalho. O mundo contemporaneo
exige compreensao, dominio e
utilizacao de conhecimentos
relacionados a economia e as
financas, do nivel mais elementar
até as habilidades mais complexas.
Isso inclui a realizacdo das compras,
o planejamento prévio dos gastos, a
conferéncia do troco, os orcamentos
pessoal e familiar, a percepcao

das estratégias embutidas nos
custos - especialmente dos juros

- e a desenvoltura no trato com as
iniciativas e o funcionamento das
instituicdes publicas, comerciais

e financeiras.
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Ao longo de 2016, foram realizados 320 Encontros Regionais Bradesco
em localidades com déficit de desenvolvimento e onde o atendimento
bancério é feito por meio de PAs e/ou correspondentes bancarios. Nes-
ses encontros sdo ministradas palestras sobre o uso responsavel do
crédito e demais produtos e servicos e o gerenciamento adequado das
finangas pessoais. No ano, mais de 13 mil pessoas assistiram as aulas,
ministradas pela equipe comercial do Bradesco Expresso.

Foi promovida ainda no ano a 32 Semana Nacional de Educacdo Finan-
ceira, com acdes em torno da conscientizacdo para habitos financei-
ros saudaveis, importancia de poupar e realizar investimentos, gerir e
administrar bem o tempo e usar recursos com responsabilidade.

J4 os Encontros Regionais de Crédito, iniciativa de ambito nacional que
inclui capacitacdes focadas na educacdo financeira, reuniram mais de
11 mil pessoas, entre funcionarios, representantes de empresas par-
ceiras e pessoas das comunidades, que tiveram acesso a palestras,
workshops e cartilhas de orientacao ao tema.

Veja a seguir os dados e a meta relacionados aos Encontros Regionais
de Educacdo Financeira nos Ultimos trés anos:

NUMERO DE SESSOES E PARTICIPANTES EM MUNICIPIOS E LOCALIDADES DE
BAIXO DESENVOLVIMENTO EM QUE O ATENDIMENTO BANCARIO E FEITO POR

MEIO DE PAS OU UNIDADES DO BRADESCO EXPRESSO

2014 2015 2016 Meta para 2017

319 encontros;
cerca de 13.500
participantes

300 encontros;
cerca de 8.000
participantes

300 encontros;
cerca de 7.000
participantes

MEDIA DE PARTICIPANTES POR ENCONTRO REGIONAL

2014 2015 2016 Acompanhamento

319 encontros

Tivemos um progresso de
42% em relagdo ao ano
de 2015

23 26 42

Veja mais em:

Educacdo financeira (site acessivel em Libras)
banco.bradesco/html/classic/educacao-financeira/

Financas pessoais
institucional.bradesco.com.br/hotsites/treinet/financaspessoais/

Matematica financeira e pacote Office
www.bradesco.com.br

32 Semana Nacional de Educacdo Financeira
banco.bradesco/html/classic/educacao-financeira/dicas/3-semana-nacional.shtm
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OLIMPIADAS E
PARALIMPIADAS
RIO 2016

Os Jogos Rio 2016 consolidaram o ciclo de cons-
trucdo de um legado baseado no poder de trans-
formacgao do esporte. Acreditamos desde o inicio,
apoiando a candidatura do Rio de Janeiro como
cidade-sede, e nos tornamos o primeiro patroci-
nador oficial do evento nas categorias Banco e
Seguros. Fomos também patrocinadores do Re-
vezamento da Tocha Olimpica e da Tocha Para-
limpica, que levou o espirito olimpico e a emocdo
dos Jogos por todo o Brasil, passando por mais
de 320 cidades.

Na realizacdo do maior evento esportivo do
mundo, diversas pesquisas atestaram o cresci-
mento de nosso indice de atratividade, além de
sermos uma das marcas mais lembradas entre
todos os patrocinadores.

~

Museu Itinerante atrai mais
de 200 mil visitantes

Uma de nossas iniciativas

de sucesso a partir do Grupo
Bradesco Seguros foi o Museu
Itinerante Se Prepara Brasil - O
Caminho do Esporte até o Rio,
que levou o espirito olimpico

as cinco regides do Pais por
meio de carreatas por 45
cidades até a chegada ao Rio
de Janeiro, onde ficou exposto
nos bulevares olimpicos Parque
de Madureira e Porto Maravilha
até o fim das Paralimpiadas. No
total, mais de 200 mil pessoas
conheceram as atividades do
Museu Itinerante.




CONTRIBUICAO SOCIAL

Mobilidade social, longevidade, satde e bem-
estar sdo temas recorrentes das acdes que
promovemos para contribuir com a melhoria
da qualidade de vida das comunidades.

Alinhados a estratégia de incentivar a longevi-
dade com qualidade de vida, o Grupo Bradesco
Seguros, por exemplo, realiza o Férum da Lon-
gevidade, em Sao Paulo, e o Forum Internacio-
nal de Longevidade, no Rio de Janeiro. Também
somos autores do Prémio Longevidade, cujo
objetivo é difundir e discutir o tema nacional-
mente por meio das modalidades Jornalismo,
Histérias de Vida e Pesquisa em Longevidade
- destinada a comunidade académica.

Outra iniciativa é o Circuito da Longevidade, que,
na edicdo de 2016, alcancou 13 cidades. Des-
de 2007, mobilizou mais de 380 mil pessoas em
caminhadas e corridas, além de ter superado
RS 2 milhdes em doacdes para instituicdes so-
ciais, advindas das inscricdes dos participantes.

O programa Porteiro Amigo do Idoso tem como
objetivo promover espaco para troca de ex-
periéncias, consolidacdo de conhecimentos e
aprimoramento profissional dos profissionais
de portaria, com foco no melhor atendimento
aos idosos.

Ja o Movimento Conviva incentiva a convivén-
cia harmoniosa entre motoristas, ciclistas e
pedestres por meio de acdes como as ciclofai-
xas de lazer em Sao Paulo e Osasco (SP). Mais
de 120 mil pessoas participam a cada ativa-
¢do da CicloFaixa.

No campo da educacao, o Projeto Integracdo Em-
presa Escola (PIEE) atua em parceria com a Fun-
dacdo Bradesco e tem como principal objetivo
ajudar na transformacao dos alunos da Funda-
cdo por meio de esporte, cultura, integracdo e ci-
dadania. Em 2016 foram atendidos 1.025 alunos.

Veja mais em:

Circuito Cultural

www.bradescoseguros.com.br/wps/portal/TransforDigital/

Site/outros-portais/CircuitoCultural

Conviva

movimentoconviva.com.br/Circuito da Longevidade www.

corridadalongevidade.com.br/Circuito.aspx

Circuito da Longevidade
www.corridadalongevidade.com.br/Circuito.aspx

FUNDACAO BRADESCO

A Fundacao Bradesco completou 60 anos como
uma das maiores redes privadas de ensino for-
mal, gratuito e de qualidade no Pais. Entidade
sem fins lucrativos que tem como objetivo pro-
porcionar igualdade de oportunidades por meio
do ensino, esta sediada na Cidade de Deus, em
Osasco (SP), emprega mais de 3 mil profissio-
nais e mantém 40 escolas proprias, instaladas
em regides menos favorecidas em todos os es-
tados e no Distrito Federal.

Em 2016, a instituicdo beneficiou 108.533 alu-
nos na Educacdo Basica (da Educacdo Infan-
til ao Ensino Médio e a Educacado Profissional
Técnica de Nivel Médio), na Educacao de Jovens
e Adultos e na Formacao Inicial e Continuada,
dedicada a geracdo de emprego e renda. No
periodo, registrou RS 595,553 milhdes em ver-
ba orcamentaria, dos quais RS 85,035 milhdes
foram destinados a investimentos em Infraes-
trutura e Tecnologia Educacional. Nos Ultimos
dez anos, em valores atualizados, a Fundacao
Bradesco investiu RS 5,853 bilhdes.
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A inovacdo do trabalho de 2016 foi a conclu-
sdo das diretrizes curriculares norteadoras da
acao educativa nas escolas — mais um passo
na trajetdria de aprimoramento que teve inicio
em 2014. Desde entao, a Fundacao Bradesco
vem conduzindo processo de atualizacdo de
seus documentos de referéncia e orientacdo
para as unidades escolares, alicercada em
indicadores de qualidade educacional e na in-
terpretacdo dos resultados das avaliacdes de
aprendizagem e institucional (larga escala).

ESCOL@ VIRTUAL

Acompanhando as novas tendéncias tec-
nolégicas, foram realizadas atualizacdes de
cursos para formatos acessiveis em disposi-
tivos moveis e desenvolvidos outros moédulos,
como Ensinando com a Web e Aprendendo na
Web, que se dedicam a aproximar professores
e alunos das novas ferramentas com poten-
cial didatico, como aplicativos, jogos e simu-
ladores. A Escol@ Virtual oferece cursos nas
areas de Administracdo Financeira, Banco de
Dados, Aperfeicoamento/Comportamentais,
Desenvolvimento de Aplicativos, Fotografia,
Governanga de Tl, Informatica, Infraestrutura,
Seguranca e Sistemas Operacionais.

PROGRAMA EDUCA + ACAO

Lancado em conjunto conosco em 2007, contri-
bui para a melhoria do nivel de aprendizagem de
alunos de escolas publicas nos trés primeiros
anos do Ensino Fundamental. A iniciativa envol-
ve formacao de professores, distribuicdo de ma-
teriais didaticos, visitas de acompanhamento,
reunides com gestores e avaliacdes de Lingua
Portuguesa e Matematica. Em 2016, foram be-
neficiados mais de 5 mil alunos e 259 docentes
em 43 escolas paulistas e sul-mato-grossenses.
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PROGRAMA JOVEM
APRENDIZ TECNICO

Para facilitar a insercdo de jovens estudantes
do Ensino Médio no mercado de trabalho, a
Fundacao Bradesco realiza o Programa Na-
cional Jovem Aprendiz Técnico, que também
conta com o nosso apoio. Os funcionarios
sdo transformados em agentes educacionais
e tutores do processo de desenvolvimento
dos jovens. O modelo adotado pela Fundacao
contempla o Programa de Aprendizagem nos
Eixos Tecnologicos de Gestdo e Negodcios,
Controle e Processos Industriais, Informacdo
e Comunicacao.

PROGRAMA BRADESCO

DE CAPACITACAO A

PESSOA COM DEFICIENCIA

Por meio do Curso de Gestdo Bancaria, o pro-
grama valoriza a diversidade e a inclusdo pro-
fissional de pessoas com deficiéncia em nos-
sas agéncias e departamentos. Nas salas de
aula da Fundacdo - Nucleo Osasco, os alunos
contam com recursos adaptados as suas ne-
cessidades. Em 2016, foram matriculados e
atendidos 40 funcionarios com deficiéncias fi-
sica, auditiva e visual.

PROJETO INTEGRACAO
EMPRESA ESCOLA

Na drea educacional, o Grupo Bradesco Seguros,
em parceria com a Fundacdo Bradesco, promo-
ve o PIEE para alunos da Fundac¢do Bradesco do
Rio de Janeiro. O PIEE contribui para a integra-
cdo social, formacdo da cidadania e qualidade
de vida, por meio do esporte e da cultura.



Yl

o

A drea educacional
permeia vdrios

de nossos
projetos sociais,
beneficiando
milhares de
criangas

INVESTIMENTOS SOCIOAMBIENTAIS

BRADESCO (R$ MILHOES)

PROJETOS 2014 2015 2016
Projeto Integracdao Empresa Escola 0,680 0,743 0,785 0.823
Bradesco Esportes (incentivado) 5,481 5,580 7.859 9,933
Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS) 12,039 8,000 7,667 6,000
Fundacdo SOS Mata Atlantica 10,000 9,000 8,000 7,000
Outros 8861 7672 4,670 4,820
Total 37,061 30.995 28,981 28,576
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INICIATIVAS INCENTIVADAS (RS MIL S)

LEIS DE INCENTIVO 2013 2014 2015 2016
Rouanet 97,994 100,613 82,862 54,371
Audiovisual 0,800 0,070 0,000 1.800
Esporte 29974 24,488 19,577 17.888
Estatuto da Crianca e do Adolescente 16,308 22,569 19,499 15,695
Pronon e Prona* 14,000 42,144 28,361 2,656
ldoso 0,800 23128 19,806 17,750
Outros 0,835 - - -
Total 155,711 213,012 170,105 110,160

* Pronon: Programa Nacional de Apoio a Atencdo Oncoldgica. Prona: Programa Nacional de Apoio a Atencdo da

Saude da Pessoa com Deficiéncia.

APOIOS INSTITUCIONAIS (RS MILHOES)

RECURSOS PROPRIOS 2013 2014 2015 2016
Doacdes 31515 40,068 65,593 57543
Patrocinios 76.885 110,824 133,774 136,150
Total 108,400 150,892 199,367 193,693

FUNDACAO BRADESCO (R$ MILHOES)

2013 2014 2015 2016
Valor investido 451,816 515,093 499,779 592,973
Bradesco Esportes e Educacdo* 5,150 5,184 2,942 2,580
Total 456,966 520,277 502,721 595,553

* Programa apoiado pela Fundacgdo Bradesco.
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BRADESCO ESPORTES

O Programa Bradesco Esportes e Educagdo tem
por objetivo contribuir para o desenvolvimento
de criancas e adolescentes por meio de ativida-
des esportivas nas modalidades de basquete e
voblei femininos. O esporte é utilizado como prin-
cipal estratégia educacional em um processo
continuo de transmissdo de valores, formando
ndo so6 atletas, mas também cidadds, por meio
da combinacdo com salde e educacdo.

No ano, 1.922 alunas participaram dos Nucleos
de Formacgdo e 169 dos Nucleos de Especia-
listas. Em relacdo as participacdes especiais,
uma professora atuou como arbitra na Liga
Mundial de Voleibol e nos Jogos Olimpicos Rio
2016. Ja para as selec¢des estaduais e nacional
de basquetebol e voleibol foram convocadas
atletas, técnicos e fisioterapeutas.

FUNDACAOQ SOS
MATA ATLANTICA

Com 30 anos, completados em 2016, a Funda-
cdo SOS Mata Atlantica divulgou importantes
resultados obtidos ao longo de sua histéria.
J& contabiliza o plantio de mais de 36 milhdes
de arvores nativas da Mata Atlantica, patro-
cinado por programas de restauracdo flores-
tal. Por meio dessas iniciativas, arrecadamos
recursos que sao repassados a ONG, que os
aplica em acBes de desenvolvimento susten-
tavel, educacdo ambiental e restauracdo. E
0 caso do HiperFundo Bradesco, que tem a
emissdo de gas carboénico dos veiculos sor-
teados em suas promocdes compensada por
meio do programa de restauracdo florestal.

O Bradesco é o parceiro que mais contribui
com essa iniciativa, com mais de 30 milhdes
de mudas plantadas. Ja com o Projeto Atlas da
Mata Atlantica, também patrocinado por nés,
a Fundac¢do monitora remanescentes de Mata
Atlantica em 3.429 municipios.

Também com o nosso suporte, a ONG iniciou
em 2016 o projeto Parque Nacional da Tijuca:
Horizonte 2030, que visa construir uma visdo
de longo prazo para um dos parques nacionais
mais emblematicos da cidade do Rio de Janeiro
e do Brasil.

A area protegida ocupa 3.950 hectares de
florestas no macico central da cidade, prote-
gendo espécies e agua e contribuindo para a
estabilidade climatica. A floresta abriga atra-
tivos turisticos, como o Corcovado e a Vista
Chinesa, além de areas tombadas pelo Insti-
tuto do Patriménio Historico e Artistico Nacio-
nal (IPHAN) e reconhecidas pela United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization
(Unesco) como Patriménio Mundial da Huma-
nidade. O parque é o mais visitado do Brasil:
recebeu cerca de 3 milhdes de visitantes nos
Ultimos dois anos.

Em 2016, o Grupo Bradesco Seguros repassou
a Fundacdo RS 3,8 milhdes destinados a res-
tauracdo florestal. No total, foram plantadas
102 mil mudas, que permitiram compensar a
geracao de 20,4 mil toneladas de CO,.
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Parceria com a
FAS valoriza a
floresta e amplia
a qualidade

de vida da
comunidade local

FUNDACAO AMAZONAS SUSTENTAVEL (FAS)

Em parceria com o Estado do Amazonas, cria-
mos a Fundacao Amazonas Sustentavel (FAS).
Continuamente apoiada por nés, a instituicdo
tem a missdo de valorizar a floresta amazénica
e oferecer qualidade de vida as comunidades
da regido, que exercem um importante papel na
conservacao desse patrimdénio. Os programas
da FAS destacam-se na melhoria das condi-
¢Oes de renda, educacao, salude e empreende-
dorismo de familias residentes nas Unidades
de Conservacao do Estado do Amazonas.

A identificacdo de empreendedores ribeiri-
nhos em comunidades amazdnicas é uma das
iniciativas desenvolvidas pela FAS no ambito
de seu programa de empreendedorismo. O
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potencial inato desse publico, conciliado a
oferta de cursos de capacitacdo em gestdo
e ao acompanhamento especializado, tem
possibilitado a criacdo de empresas de base
comunitaria em diversos setores de atuacdo
da economia florestal. Exemplo é a Unidade
de Beneficiamento de Produtos Florestais
(UBPF) da comunidade do Bauana, a 1.500
km de Manaus, que processa 6leos vegetais
como murumuru e andiroba. Formada por jo-
vens egressos do curso pds-médio técnico
promovido pela FAS, o empreendimento faz a
sua gestdo com o apoio de um software da
SAP e fechou o ano de 2016 com mais de 4
toneladas de sementes processadas e a ven-
da de 600 quilos de manteiga de mururumu.



Outro projeto - piloto - foi iniciado em 2016,
dedicado a conservacdo de espécies amea-
cadas em unidades de conservacao, que re-
sultou na realizacdo de oficinas de educacao
ambiental, selecao de monitores, capacitacdao
em monitoria ambiental e seminario de con-
servacao e manejo de quelbnios e crocodilia-
nos. O projeto esta em reestruturacdo para se
desenvolver em trés eixos: Educacao Ambien-
tal, Geracdao de Renda e Pesquisa Cientifica, a
serem aplicados em Reservas de Desenvol-
vimento Sustentavel que tenham Nucleos de
Conservacdo e Sustentabilidade da FAS.

Também beneficiadas pela FAS estdo criancas
e adolescentes, aos quais se destina o Pro-
grama de Desenvolvimento Integral de Crian-
cas e Adolescentes Ribeirinhos na Amazoénia
(DICARA), idealizado para apoiar o desenvolvi-
mento integral dos atendidos e contribuir para
a reducdo da migracdo urbana. O programa é
realizado com recursos do fundo municipal dos

Atuacdo da FAS

2014 - 2015

2015 - 2016

2015 -2016 - 2017

2016 - 2017

—
D
0a
[0}
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Criancas e adolescentes

Comunidades atendidas

Saiba mais sobre o programa em:
fas-amazonas.org/

direitos da crianca e do adolescente. A estra-
tégia é gerar oportunidades de transformacao
na realidade comunitaria por meio do acesso
a informatica, musica, atividades esportivas
e de lazer e orientacdes basicas de cidadania
e atendimentos de saude. Somos um dos pa-
trocinadores do programa, que ja beneficiou
2.093 criancas e adolescentes de 71 comuni-
dades ao longo de dois anos de atividades.

Avancamos ainda, com a FAS, no programa de
inclusdo financeira direcionado as comunida-
des ribeirinhas da Amazdnia. Foi realizado pro-
cesso de consulta e cocriacdo com liderangas
locais na programacao do Encontro de Lideran-
¢as comunitarias em Manaus. A iniciativa en-
volveu 15 profissionais da FAS e sete do nosso
quadro, que promoveram grupos de discussao
sobre educacao financeira, apoio ao empreen-
dedorismo, implementacao e avaliacdo de indi-
cadores do programa com 60 liderancas de 16
unidades de conservacdo do Amazonas.

1.603 criancas e adolescentes

130 comunidades atendidas
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RECONHECIMENTO

RATINGS
FITCH RATINGS
ESCALA INTERNACIONAL ESCALA NACIONAL
VIABILIDADE SUPORTE MOEDA LOCAL MOEDA ESTRANGEIRA NACIONAL
bb+ 3 Longo prazo Curto prazo Longo prazo Curto prazo Longo prazo Curto prazo
BB+ B BB+ B AAA (bra) Fl+(bra)

MOODY'S INVESTORS SERVICE

ESCALA GLOBAL ESCALA NACIONAL
DEPOSITO MOEDA LOCAL DEPOSITO MOEDA ESTRANGEIRA DEPOSITO MOEDA LOCAL
Longo prazo Curto prazo Longo prazo Curto prazo Longo prazo Curto prazo
Ba2 NP Ba3 NP Aal.br BR-1

STANDARD & POOR'S AUSTIN RATING

ESCALA GLOBAL -

RATING DE CREDITO DE EMISSOR ESCALA NACIONAL GOVERNANCA ESCALA NACIONAL
RATING DE CORPORATIVA | ONGO CURTO

HOIERR EDURENEEIR  oEim HeEAL CREDITO DE EMISSOR PRAZO  PRAZO

Longo prazo Curto prazo  Longo prazo Curto prazo Longo prazo Curto prazo

BB B BB B brAA- brA-1 AAT DrAAA bra-1

SEGUROS CAPITALIZACAO
FITCH RATINGS STANDARD & POOR'S STANDARD & POOR’'S
ESCALA NACIONAL ESCALA NACIONAL
ESCALA NACIONAL ESCALA GLOBAL
LONGO PRAZO LONGO PRAZO
Rating nacional de forca Rating internacional de forca Rating de . . .
financeira de seguradora financeira de seguradora capacidade financeira Rating de crédito emissor
AAA(bra) BB+ brAA- brAA-
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PREMIOS

» Fomos considerados o melhor Banco do Pais
na edicdo do Awards for Excellence 2016 da
revista inglesa Euromoney.

« Banco do Ano no efinance 2016, da revista
Executivos Financeiros.

» Destaque no prémio Global Finance 2016, da
revista Global Finance, com duas premiacdes:
o Receba Facil, na categoria Trade Finance, e
o Novo Net Empresa para Celular, na catego-
ria Transaction Services.

» Marca mais valiosa do Brasil nos Ultimos dez
anos, segundo ranking da revista Istof Dinheiro
em parceria com a consultoria Kantar Vermeer.

» Melhor banco de investimentos do Brasil em
2016 (Bradesco BBI), segundo a 172 edicao
dos Melhores Bancos de Investimento do
Mundo, da revista Global Finance.

» Reconhecidos pela segunda vez como Melhor
Banco de Investimentos do Brasil (Bradesco
BBI), pelo Awards for Excellence 2016, da re-
vista Euromoney.

* BRAM como melhor gestora de acdes e fun-
do de curto prazo, segundo pesquisa realiza-
da pela Fundacao Getulio Vargas (FGV).

*« BRAM como melhor gestora de fundos de in-
vestimentos, segundo a revista Exame.

* BRAM tem 23 fundos reconhecidos como Ex-
celente, no ranking Os Melhores Fundos para
Institucionais, elaborado pela Luz Engenha-
ria Financeira.

* BRAM é destaque do ranking da revista In-
vestidor Institucional, que traz os melhores
gestores de fundos institucionais.

« BRAM foi premiada pela ALAS 20 - Agenda
Lideres Sustentables 20, por sua atuacdo e
lideranca na agenda de investimentos res-
ponsaveis, nas seguintes categorias: 1°
lugar em Lideranca em Investimentos Res-
ponsaveis, 2° lugar em Lideranca em Gover-
nanca Corporativa e 3° lugar em Lideranca
em Research em Sustentabilidade.

Lider do ranking das grandes empresas que
mais figuram nas edi¢cbes do anuario Valor
Carreira, do jornal Valor Econémico em parceria
com a consultoria internacional Aon-Hewitt.

Bradesco BBI coordena a primeira oferta do
mercado de capitais com aceitag¢do de docu-
mentos em formato digital.

Destaque no Prémio Valor Inovacdo Brasil, fi-
gurando em 8° lugar no ranking As 100 Empre-
sas Mais Inovadoras do jornal Valor Econémico.

Conquista do Premios Latinoamérica Verde, na
categoria Financas Sustentaveis, com o case In-
clusdo Financeira e Desenvolvimento Sustenta-
vel na Amazdnia, promovido pela CAF (Banco de
Desenvolvimento da América Latina).

Integrante, pela 172 vez, da lista anual das
150 Melhores Empresas para Trabalhar no
Brasil, de acordo com a pesquisa realizada
pela revista Epoca em parceria com o Great
Place to Work Institute.

Lider da pesquisa Folha Top of Mind na cate-
goria Top Financas, com indice de reconhe-
cimento de 25%, e na categoria “"Seguros”,
nesta pelo 15° ano consecutivo. E uma das
marcas mais lembradas em poupanca, plano
de salde, seguros e cartao de crédito.



» Pela quinta vez consecutiva, as Ouvidorias
do Bradesco e do Grupo Bradesco Seguros
ficaram entre as 10 Melhores Ouvidorias do
Brasil, de acordo com o levantamento da As-
sociacao Brasileira de Ouvidores (ABO) e da
Associacao Brasileira das Relacdes Empre-
sa-Cliente (Abrarec), com o apoio da revista
Consumidor Moderno.

Destaque da pesquisa As Melhores na Ges-
tdo de Pessoas, do jornal Valor Econdémico.

Conquista do prémio As Melhores Empresas
para o Consumidor, na categoria Seguros, se-
gundo a revista Epoca e o site Reclame Aqui.

Considerados o maior grupo empresarial de
capital privado do Brasil, segundo anuario
Grandes Grupos, do jornal Valor Econémico.

Nosso Relatério Integrado 2015 foi vencedor
do 18° Prémio Abrasca como o Melhor Rela-
tério Anual, na categoria Companhia Aberta
- empresas com receita liquida igual ou aci-
ma de RS 3 bilhdes.

Pela quinta vez consecutiva, o Grupo Bradesco
Seguros conquistou, na categoria Seguros, o
prémio do anuario Epoca Negécios 360°.

O Grupo Bradesco Seguros foi destaque,
pelo 10° ano, no anuério Valor 1000, promo-
vido pelo jornal Valor Econémico, nas catego-
rias Lucro Operacional, Lucro Liquido, Aplica-
¢Oes e Patrimdnio Liquido.

O Grupo Bradesco Seguros foi destaque no
prémio Melhores da Dinheiro, nas categorias
Seguros e Previdéncia e Melhor Inovacao e
Qualidade. O anuario é promovido pela revis-
ta IstoE Dinheiro.

* Prémio Qi Tela Viva Moével

» Categoria Mobile Cash, com o case Uso do
Touch ID da Apple nos Apps Bradesco para
Acesso a Chave de Seguranca.

« Categoria Mobile Cash, com o case Deposi-
to de Cheques pelo Bradesco Celular para
Pessoa Juridica.

» Categoria Internet das Coisas, com o case
App Bradesco Exclusive para Android, inte-
grado ao carro conectado da Ford.

» Prémio efinance

« Categoria Aplicativo Wearable, com o case Apli-
cativos Bradesco Integrados ao Apple Watch.

» Categoria Aplicativo Universitario, com
o case Aplicativo Bradesco Universitéario
para Android.

» Categoria Acessibilidade, com o case Sa-
que em Libras no Autoatendimento.

» Categoria Colaboracdo, com o case Cola-
boracdo através da Gestdao da Plataforma
Digital com Foco no Negécio.

» Categoria Aplicativos Salde, com o case
Planos de Salde - Automacdo de Cobertu-
ras Integradas.

» Categoria Datacenter, com o case Moderni-
zacao do Datacenter.

Veja mais em:
www.bradescori.com.br
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Devido as boas

prdticas que adotamos,
conquistamos diversos
prémios e certificacbes

CERTIFICACOES
ISO 14001 - Gestdao Ambiental

ISO 14064 - Verificacdo da Quantificacao e Rela-
to das Emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE)

ISO 9001 - Gestdo da Qualidade
ISO 27001 - Gestao de Seguranca da Informacdo

ISO 20000 - Gestdo de Entrega de Servicos de Tl

110 OUTRAS INFORMACOES

ISAE 3402

GoodPriv@cy - Protecdo e Privacidade de Dados

OHSAS 18001 - Sistema de Gestdo de Segu-
ranca e Salude Ocupacional

Norma do Programa Bradesco de Responsabi-
lidade Socioambiental da Cadeia de Suprimen-
tos - PBRSA - CS

Veja mais em:

www.bradescori.com.br
www.bradescofornecedores.com.br/html/
fornecedores/sustentabilidade/index.shtm



PROCESSO JUDICIAL

Em 31 de maio de 2016, ndés tomamos conhecimento do in-
diciamento de trés membros de nossa Diretoria-Executiva,
pela Policia Federal, no ambito da chamada Operacao Zelo-
tes, que investiga a alegada atuacao indevida de membros
do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (CARF). Em
28 de julho de 2016, o Ministério Publico Federal ofereceu
denuncia contra trés membros da nossa Diretoria-Executi-
va e um ex-membro de nosso Conselho de Administracao,
que foi recebida pelo Juiz da 102 Vara Federal da Secdo Ju-
diciaria do Distrito Federal. Os executivos ja apresentaram
as suas respostas no processo criminal, apontando os fa-
tos e as evidéncias que demonstram a sua inocéncia.

A nossa administracao conduziu criteriosa avaliagcdo in-
terna nos registros e documentos relacionados ao indicia-
mento e ndo encontrou evidéncias de qualquer conduta
ilegal praticada por nossos representantes. N6s estamos
cooperando com as autoridades e os 6rgdos reguladores
competentes, no Brasil e no exterior, e estamos prestando
todas as informacdes e documentos por eles solicitados.

Por conta das noticias do indiciamento como parte da
Operacdo Zelotes, uma acdo coletiva (Class Action) foi
ajuizada na Corte Distrital Americana de Nova York, em 3
de junho de 2016, com base na Secdo 10(b) e 20(a) da Lei
de Mercado de Capitais dos Estados Unidos de 1934 (Se-
curities Exchange Act of 1934). Em 21 de outubro de 2016,
o autor lider nomeado pelo tribunal apresentou o adita-
mento da peti¢do inicial (Amended Class Action Complaint),
nos indicando como réus, bem como os trés membros de
nossa Diretoria-Executiva que foram indiciados. A deman-
da tem como alegacdo que investidores que adquiriram
nossas American Depositary Shares (ADS) preferenciais,
entre 30 de abril de 2012 e 27 de julho de 2016, sofreram
perdas provocadas por suposta violacdo as leis de mer-
cado de capitais norte-americana. N6s comparecemos
espontaneamente aos autos da acao coletiva e, em 23 de
dezembro de 2016, apresentamos um pedido de extin¢do
do processo (motion to dismiss). Considerando que a de-
manda estd em uma fase preliminar, no momento ndo é
possivel aferir a exposicdo e ndo ha elementos suficientes
para realizar uma avaliacdo de risco.
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Nosso desempenho econdmico-financeiro fun-
damenta-se em processo de tomada de deci-
sdo dos administradores que considera a gera-
¢do de resultados sustentaveis no longo prazo,
com a melhor relagcdo entre risco e retorno.

Acompanhamos os principais indicadores de de-
sempenho, como Indice de Eficiéncia Operacional
(IEQ), Retorno sobre o Patrimdnio Liquido Médio
Ajustado (Return On Average Equity — ROAE), Co-
bertura das Despesas Operacionais, Rentabilida-
de dos Ativos Médios e os relacionados as ati-
vidades de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao.
Os resultados, que tém sido adequados e ade-
rentes aos nossos objetivos estratégicos, sdo
divulgados trimestralmente ao mercado por meio
do Relatério de Analise Econémica e Financeira.

Somos comprometidos com os interesses
dos clientes e acionistas e com o crescimen-
to socioeconémico do Pais. Assim, buscamos
prestar servicos bancarios e de seguros com
eficiéncia e qualidade, pautados pelas melho-
res praticas de governanca corporativa, com
foco em resultados consistentes. Nossa visdo
de futuro contempla avancar o posicionamen-
to entre as instituicdes privadas, o que esta
alinhado a aquisicdao do HSBC Brasil S.A., que
resultou em significativo crescimento de nos-
sa base de clientes e de capilaridade.

Enfrentamos com determinacdo os desafios
constantes, incentivamos investimentos e a de-
mocratizacdo do crédito, expandimos a oferta
de produtos, servicos e solucdes e promovemos
a inclusdo bancaria e a mobilidade social por in-
termédio de nossa ampla Rede de Atendimento.

Esse caminho continuara a ser trilhado em
2017, quando nosso propoésito é expandir a car-
teira de crédito, com énfase no financiamento
ao consumo e nas modalidades consignado e
imobiliario, além de intensificar a atuagdo no
segmento de Seguros. Para isso, manteremos
os critérios eficazes de seguranca, que incluem
rigorosa avaliacdo dos processos de conces-
sdo e eficiente cobranca diaria de valores ven-
cidos, que ocorrem no ambito de programas de
recuperacao de crédito e controle da sinistrali-
dade na atividade de Seguros.

Sao igualmente relevantes para nossa estra-
tégia os resultados dos negocios relacionados
ao Banco de Investimentos e aos segmentos
Corporate, Private Banking, Gestdo de Recur-
sos de Terceiros (BRAM), Cartdes e Consorcios.
No exterior, atuamos em pracas estratégicas
oferecendo suporte as empresas brasileiras, a
clientes residentes fora do Pais e a empresas
estrangeiras que tém interesse no Brasil. Nes-
se sentido, a Bradesco Securities de Nova York,
de Londres e de Hong Kong sao fundamentais
na captacao de recursos e distribuicao de titu-
los naqueles centros financeiros, assim como
sdo o Banco Bradesco Europa, em Luxemburgo
e Londres, com servicos de financiamentos a
clientes corporativos e de private banking.

Atuamos com cautela em todos os mercados.
No processo de decisdo para a concessao de
crédito nos financiamentos a projetos de clien-
tes, avaliamos e monitoramos aspectos so-
cioambientais, incluindo mudancas climaticas.
Em casos especificos, seguimos as diretrizes
dos Principios do Equador. Com a adoc¢do da
versdo 2012 dos Padrdes de Desempenho da
International Finance Corporation (IFC), passa-
mMoS a exigir que os projetos financiados en-
quadrados nos Principios do Equador e com
expectativa de emitir mais de 25 mil toneladas
anuais de carbono passem a contabilizar as
emissdes e estudem alternativas financeira-
mente viaveis de reduzi-las ou compensa-las.

Na analise de investimentos, por meio da Bra-
desco Asset Management (BRAM), adotamos
processo de triagem positiva nos fundos com
critérios ambientais, sociais e de governanca
corporativa. Desde 2013, a BRAM desenvolve
ainda projeto de integracdo simultanea dos
Principios para Investimento Responsavel
(PRI) as atividades de gestdo.

Consideramos acdes corporativas de investi-
mento socioambiental todo aporte de recursos
que beneficie a sociedade, pois temos como
norte a convergéncia dos objetivos empresariais
com 0S anseios e interesses das comunidades
nas regides em que atuamos. As indicacdes de
projetos passam por fluxo de aprovacdo que
identifica aqueles capazes de promover trans-
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Desempenho
Econémico

formacao social e preservacao ambiental. Nossa
Norma Corporativa de Investimento Socioam-
biental contribui para isso na medida em que
apresenta diretrizes e orientacdes sobre inves-
timentos e apoio a projetos socioambientais. Ja
a Politica de Sustentabilidade aborda boas pra-
ticas que favorecem o desempenho econémico.
A Norma de Responsabilidade Socioambiental a
complementa ao manter como uma de suas di-
retrizes “prover valor agregado aos acionistas,
por meio de resultados financeiros provenientes
de negbcios que adotam critérios socioambien-
tais e de governanca corporativa, alinhados aos
interesses de longo prazo”.

Nossa busca pelo crescimento implica inves-
timentos substanciais em infraestrutura, Tec-
nologia da Informac¢do (T1) e na area de Recur-
sos Humanos - pilares indispensaveis para
o mercado bancario e de seguros. Em 2016,
aplicamos RS 6,5 bilhdes para inovar, atualizar
e manter o ambiente de Tl, de forma a manter-
mos as melhores praticas e tecnologias exis-
tentes, e investimos outros RS 143,6 milhdes
em programas de treinamento dos funciona-
rios por meio da Universidade Corporativa
Bradesco (UniBrad), de maneira a assegurar
motivacdo, inovacdo e foco no cliente.

O respeito aos clientes e acionistas, a res-
ponsabilidade socioambiental, a seguranca e
a credibilidade integram nossa cultura empre-
sarial, e trés vetores de maior amplitude alicer-
cam o nosso planejamento estratégico:

a. Crescer organicamente, sem perder de vista
as possibilidades de aquisicdes, associa-
¢Oes e parcerias, desde que comprometidas
com a qualidade do atendimento, a seguran-
ca dos produtos, solucdes e servicos e com
a efetiva melhoria dos indices de eficiéncia
operacional e financeiro.

b. Manter rigidos controles para identificar,
avaliar e mitigar riscos intrinsecos as ativi-
dades, bem como definir os niveis aceitaveis
em cada operacao.
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c. Conduzir os negdcios com total transparéncia,
ética e remuneracao adequada aos acionistas.

Para conferir ao mercado uma perspectiva sobre
o desempenho futuro das principais linhas de re-
ceitas e despesas do resultado de 2017, apre-
sentamos na divulgacdo do resultado de 2016
um guidance, sujeito a riscos e incertezas, ja que
se baseia em premissas da Administracdo e em
informacdes disponiveis até a data em que foi
publicado o resultado: 2 de fevereiro de 2017.

O contexto macroecondmico, as politicas se-
toriais e o quadro regulatorio tém impacto rele-
vante sobre as nossas operacdes. Nos Ultimos
anos, a desaceleracdo do crescimento do Pro-
duto Interno Bruto (PIB) contribuiu para a mode-
racdo da expansdo do crédito e a alta do nivel
de inadimpléncia, enquanto o aumento da taxa
basica de juros elevou o custo de captacdo na
atividade de intermediacdo bancaria. Entretan-
to, 0s ajustes macroecondmicos propostos pelo
novo governo vém contribuindo para elevar a
confianca de familias e empresarios, potenciali-
zando a estabilizacdo e o posterior crescimento
da economia em 2017 e, de forma mais relevan-
te, em 2018, o que também sera favorecido pela
queda das taxas basicas de juros.

O setor bancério € sujeito a intensa regulamen-
tacdo e, portanto, sofre influéncia de alteracdes
em diferentes dimensdes. No histdrico de alguns
anos, exemplos nesse sentido foram as medi-
das macroprudenciais que alteraram as exigén-
cias de capital para financiamento de veiculos;
as mudancas em relacdo ao Imposto sobre Ope-
racdes Financeiras (IOF) sobre a concessao de
crédito e captacdes externas; a alteracdo da re-
gra de remuneracdo dos depésitos de poupan-
¢a; taxas de juros e prazos maximos do crédito
consignado; regras sobre o compartilhamento
de sistemas de transacfes de cartdes de cré-
dito; e mudancgas nas exigibilidades e remunera-
¢ao dos depbsitos compulsérios. O mais impor-
tante, no entanto, foi a aplicacdo de Basileia |ll,
que modifica um conjunto de regras relativas a
exigéncia de capital, controles de risco e requeri-
mentos de liquidez, entre outros. Nesse contex-
to, temos mostrado capacidade e preparo para
nossa aderéncia ao ambiente regulatorio.



PRINCIPAIS INDICADORES FINANCEIROS GRI G4-9 | G4-EC1

Variacdo (%)

DESTAQUES 2014 2015 2016 x 2016 x
2013 2015

Demonstracdo do resultado ajustado do periodo (RS milhdes)*

Lucro liquido — contabil 12011 15.089 17.190 15.084 256 123
Lucro liquido - ajustado 12.202 15359 17.873 17121 40,3 4.2
Margem financeira total 43286 48295 55.387 62454 4473 128
Margem financeira de crédito bruta 35127 38.366 42788 49897 42,0 16,6
Margem financeira de crédito liquida 23.082 25.709 27614 28.158 220 20
Despesas com provisdo para devedores duvidosos (12.045) (12.657) (15.174) (21.739) 80,5 433
Receitas de prestacdo de servicos 19.786 22.089 24.839 28.024 416 128
Despesas administrativas e de pessoal (27.573) (28.815) (31.038) (36.771) 334 185
Zri”c"ie‘i’tzg”Jgisgsitdjizsaecg;goS' contribuiciio de previdéncia 49752 56.152 64612 71419 436 105
Balanco patrimonial ajustado (RS milhdes)*
Total de ativos? 908139 1032040 1079755 1.293.559 424 198
Titulos e valores mobiliarios 313327 346.358 407.584 549873 755 349
Operagdes de crédito? 427273 455127 474.027 514.990 205 86
- Pessoa fisica 130.750 141432 147.749 172.045 316 164
- Pessoa juridica 296.523 313695 326.278 342945 15,7 51
Provisdo para Devedores Duvidosos (PDDY? (21.687) (23.146) (29.499) (40.714) 877 38,0
Depositos totais 218063 211612 195.760 234214 7.4 196
Provisdes técnicas 136.229 153267 177835 223342 639 256
Patriménio liquido 70.940 81.508 88907 100.442 416 130
Recursos captados e administrados 1260056 1426099 1510396 1904912 512 26,1
Indicadores de desempenho (%) sobre o lucro liquido - ajustado (exceto quando mencionado)
Lucro liquido ajustado por acdo (R$)* 220 2,77 323 3,09 40,5 4.3)
Valor patrimonial por acdo (ON e PN - R$)* 1281 14,72 16,07 18,16 41,8 130
Retorno sobre PL médio>® 180 201 205 176 04 pp 29)pp
Retorno sobre ativos médios® 14 16 17 15 0lpp 02 pp

Taxa média (margem financeira ajustada/total de ativos

médios — operacdes compromissadas — ativo permanente) 70 73 75 75 05pp )
indice de imobilizacao’ 454 472 352 448 0.8)pp 96pp
indice combinado - Seguros® 86,1 86,1 86,7 88,0 19pp 13pp
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) 421 392 375 335 28)pp 20pp
indice de Basileia - total? 166 165 168 154 12 pp Q4 pp
Valor de mercado (R$ milhdes) 128.085 145536 100.044 160813 256 60,7
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GRI G4-9| G4-10 | G4-EC1

Variacdo (%)

DESTAQUES

Qualidade da carteira de crédito (%)

PDD/carteira de crédito® 6.7 6.7 8,0 104 37pp 24p.p
Non-performing loans (> 60 dias*?/carteira de crédito) 4.2 43 50 6,5 23pp 15pp
indice de inadimpléncia (> 90 dias'?/carteira de crédito) 35 35 41 55 20pp 14pp
indice de cobertura (> 90 dias®?)? 1923 189,0 1980 1884 39 pp 86 pp
indice de cobertura (> 60 dias®2? 1589 1566 1617 1588 01 pp 29) pp
Outras informacdes
Funcionarios* 100.489 95.520 92.861 108.793 83 172
Contratados e estagiarios 12614 12916 13.223 16.702 324 263
Agéncias 4674 4659 4507 5314 137 179
PAs!* 3.586 3486 3511 3821 66 88
PAEs* 1.180 1145 736 1013 (14.2) 376
Fontos externos da fede de maguinas de 3003 1344 627 186 @38 (703
Pontos assistidos da rede Banco24Horas* 11.583 12.450 11721 10972 53 6.4
Bradesco Expresso (correspondentes) 46.851 50.006 43560 38430 (18,0 118
e e riorme) 48203 48682 50467 56110 164 12
Clientes correntistas ativos (milhdes)*-1 264 265 26,0 268 15 31
Clientes contas de poupanca (milhdes)** 509 59,1 60,1 621 220 33

1. Para mais informagdes, favor consultar a nota explicativa n® 5 - Balango Patrimonial e Demonstracao do Resultado Gerencial, nas Demonstracdes Contabeis de 31 de
dezembro de 2016.

2. Carteira de crédito expandida: inclui avais e fiangas, cartas de crédito, antecipacdo de recebiveis de cartdes de crédito, coobrigacdo em cessao de crédito (FIDC e CRI),
coobrigacdo em cessdo de crédito rural e operagdes com risco de crédito - carteira comercial, que inclui operacdes de debéntures e notas promissérias.

3. Inclui provisdo para garantias prestadas, englobando avais, fiancas, cartas de crédito e standby letter of credit, a qual compde o conceito de PDD excedente.

4. Para fins comparativos, as acdes foram ajustadas de acordo com as bonificacdes e os desdobramentos.

5. N&o considera o efeito da marcacdo a mercado dos titulos disponiveis para venda registrados no patriménio liquido.

6. Lucro liquido ajustado.

7. A partir de marco de 2015, considera o indice apurado com base no Conglomerado Prudencial, conforme a Resolugdo n°® 4.192/13 do CMN. Cabe destacar que o Conglomerado
Prudencial é elaborado seguindo as diretrizes regulamentares da Resolucdo n° 4.280/13 do CMN.

8. Exclui as provisdes adicionais.

9. A partir de outubro de 2013, o calculo do indice de Basileia segue as diretrizes regulatérias das Resolugdes n® 4.192/13 e n° 4.193/13 do CMN (Basileia lll).

10. Quantidade de a¢des (descontadas as aces em tesouraria) x cotacdo de fechamento das acées ON e PN do Ultimo dia do periodo.

11. Conceito definido pelo Bacen.

12. Créditos em atraso.

13. Em 2016, inclui 21.016 funcionarios do HSBC Brasil; e em 2014, inclui a transferéncia de 2.431 funcionarios da Scopus Tecnologia para a IBM Brasil.

14. PA (Posto de Atendimento): resultado da consolidacdo do PAB (Posto de Atendimento Bancario), PAA (Posto Avancado de Atendimento) e Postos de Cambio, conforme

Resolucao CMN n° 4.072/12; e PAE (Posto de Atendimento Eletrénico em Empresas) - posto localizado em uma empresa com atendimento eletrénico.

15. Inclui pontos comuns entre a Rede Bradesco e a Rede Banco24Horas.

16. A reducdo verificada refere-se ao compartilhamento dos Terminais de Autoatendimento (TAA) que compdem a rede externa, pelos TAAs da Rede Banco24Horas;

17. Quantidade de clientes Unicos (CNPJs e CPFs).

18. Referem-se ao primeiro e segundo titulares de conta-corrente.

19. Quantidade de contas.
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO AJUSTADO GRI G4-9 | G4-EC1

Variacdo (%)

(RS MILHOES)

Margem financeira 43.286 48.295 55.387 62.454 44,3 12,8
- Juros 42.389 47.497 54.777 63.059 48,8 151
- N&o juros 897 798 610 659 (26,5) 8,0
- Impairment de ativos financeiros - - - (1.264) - -
Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD) (12.045) (12657) (15174 (21.739) 80,5 433
Resultado bruto da intermediacao financeira 31.241 35.638 40.213 40.715 303 1.2

Prémios de seguros, planos de previdéncia e capitalizacdo, liquidos

da variacdo das provisdes técnicas, sinistros retidos e outros* 4471 o047 5426 5669 268 45
Receitas de prestacdo de servicos 19.786 22.089 24.839 28.024 41,6 128
Despesas de pessoal (13.061) (13967) (14.699) (17.637) 350 20,0
Outras despesas administrativas (14512) (14.848) (16339) (19.134) 318 171
Despesas tributarias (4.381) (4.627) (5.640) (6.048) 381 7.2
Resultado de participagdo em coligadas 43 187 144 218 407,0 514
Outras receitas/(despesas operacionais) (4.743) (5.395) (6.708) (7.015) 479 4,6
Resultado operacional 18.844 24124 27.236 24.792 316 9.0
Resultado ndo operacional (120) (183) (283) (180) 50,0 (36,4
Imposto de Renda/Contribuicdo Social (6.425) (8.469) (8.933) (7.338) 14,2 17.9)
Participacdo minoritaria 97) (113) (147) (153) 57,7 41
Lucro liquido - ajustado 12.202 15.359 17.873 17121 40,3 4.2)

* Em Outros, inclui: sorteios e resgates de titulos de capitalizacdo e despesas de comercializacdo de planos de seguros, previdéncia e capitalizacdo.

EVENTOS EXTRAORDINARIOS
A tabela a seguir apresenta comparativo entre os principais eventos extraordinarios que impactaram o lucro liquido contabil.

LUCRO LIQUIDO CONTABIL X LUCRO LIQUIDO AJUSTADO (R$ MILHOES)

Lucro liquido - contabil 12.011 15.089 17.190 15.084
Eventos extraordinarios (liquidos dos efeitos fiscais) 191 270 683 2.037
Credito tributario (462) - (2.341) -
ProvisGes técnicast (1.471) (432) (276) 592
PDD excedente/agravamento de rating/arrasto (HSBC Brasil) - - 2222 716
Impairment de ativos? 451 800 472 214
Passivos contingentes? 58 (98) 606 (266)
Lein® 12.865/13 (REFIS) (1.950) - - -
Realinhamento de taxas a mercado - NTNs 3.565 - - -
Amortizacdo de agio - - - 577
Abono salarial Unico - - - 191
Outros* - - - 13
Lucro liquido - ajustado 12.202 15.359 17.873 17121

1. Em 2016, refere-se, basicamente, a constituicdo de: (i) provisdo para insuficiéncia de prémio (PIP); e (i) provisdo para sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR), ambos
referentes ao segmento de Saude.

. Refere-se, basicamente, ao impairment de: (i) acdes, no valor de RS 77 milhdes (2015 - RS 238 milhdes; 2014 - RS 749 milhdes; 2013 - RS 361 milhdes); e (i) outros
ativos permanentes/intangiveis, no valor de RS 137 milhdes (2015 - RS 234 milhdes; 2014 - RS 51 milhdes; 2013 - RS 90 milhdes).

. Em 2016 e 2015, refere-se, em grande parte: (i) a reversdo da provisdo de passivos contingentes relativos a incidéncia da contribuicdo previdenciaria (INSS) sobre as
remunera¢des pagas aos prestadores de servicos auténomos (médicos), visto sua decisdo favoravel junto ao STJ e STF, ocorrido no terceiro trimestre de 2016, no
montante de RS 595 milhdes; e (ii) & constituicao de provisdo para passivos contingentes, originarios de obrigacdes por cessado de créditos - FCVS, no montante de
RS 235 milhdes em 2016 (2015 - RS 307 milhdes).

4. Em 2016, refere-se: (i) ao ganho na alienaco parcial de investimentos, no valor de RS 91 milhdes; e (i) s outras despesas ndo recorrentes, como custos de mi-

gracdo/incorporacdo do HSBC Brasil, no montante de RS 104 milh&es.

N

w
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ORIGEM DO RESULTADO

Nas operacdes do dia a dia, buscamos manter  Os ativos totais alcancaram RS 1,294 trilhdo,
estratégia equilibrada de atuacdo, com dife- evolucdo de 19,8% em relacdo ao ano anterior,
rentes fontes para a geracdao de negobcios e  ocasionada pelo aumento do volume de negdcios
resultados, diversificando, assim, os riscos e pela consolidacdo do HSBC Brasil, ocorrida a
inerentes as nossas atividades. Atuamos  partir do terceiro trimestre de 2016. O retorno
principalmente em duas frentes de negbcios:  sobre os ativos médios (ROAA) atingiu 1,5%.
bancaria/financeira e seguros e previdéncia

complementar e capitalizacdo, que represen-

tam, respectivamente, 68% e 32% do nosso 201 205

resultado. Dessa forma, o foco se da na difu- 18,0.//\.17’6

sdo segura nos resultados de negbcio, englo-

- e . 100.442
bando operacdes de crédito, investimentos, 88.907
gestdo de recursos de terceiros, corporate, 70.940 81508 \
private banking, cartdes, consbrcios, seguros,
previdéncia complementar, capitalizacdo e
outras. A seguir, as participacdes relativas as
operacdes que compdem Nossos resultados.
(%) 2013 2014 2015 2016
B Patriménio liquido (RS milhdes)
-® ROAE (lucro ajustado - %)
30 32
8 8 323 3,09
-8 277
Financeiras 2 Financeiras 220
17.873 17.121
34 31 15.359 \ |
12.202 \
12M15 12M16
B Seguros B TVM/outros
B Servicos B Intermediacdo de
crédito
29 30 32
LUCRO LiQUIDO E RENTABILIDADE 5013 2014 5015 5016

O patriménio liquido totalizou RS 100.442 mi-

Ihdes em dezembro de 2016, creSC|‘rnento de B Lucro fiquido ajustado (RS milhGes)
13,0% em relacdo a 2015. O ROAE foi de 17,6% & Lucro por acio (RS)

ao fim do periodo.

B Participacdo de seguros (%)

17
16

O lucro liquido ajustado do exercicio totalizou 14/\, 15

RS 17.121 milhdes (reducio de 4,2% em relacdo

ao lucro liquido ajustado de RS 17.873 milhdes 1293559

em 2015), correspondendo a RS 3,09 por ac&o. - 1032040 1079755 |

2013 2014 2015 2016

H Ativos totais (RS milhdes) <@ ROAA (lucro ajustado - %)
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
O valor adicionado representa o quanto produzi-
mos em termos de riqueza, e como essa riqueza
é distribuida a sociedade, ano a ano. Destaca-se
nesse ambito o crescente valor adicionado aos
acionistas e a remuneracdo do trabalho.

No fim de 2016, o valor adicionado somou
RS 48.144 milhdes, evolucdo de 2,1% em relacdo
2o ano anterior. Desse montante: (i) RS 15.555
milhdes, ou 32,3%, foram destinados ao governo
na forma de contribui¢cdes, impostos e taxas; (ii)
RS 15.468 milhdes, ou 32,1%, representam a re-
muneracdo dos funcionarios; (i) RS 10.145 mi-
Ihdes, ou 21,1%, destinados ao reinvestimento
na propria atividade; e (iv) RS 6.976 milhdes, ou
14,5%, foram destinados aos acionistas para
pagamento de Juros sobre Capital Proprio (JCP).
GRI G4-EC1

iNDICE DE BASILEIA - BASILEIA Il

A nossa estrutura de capital esta adequada
aos requerimentos de Basileia lll, o que contri-
bui para que a Administracdo tenha melhores
condicdes de alcancar os objetivos estratégi-
cos e proporcionar aos acionistas e investido-
res tranquilidade e confianca em nés.

O Patriménio de Referéncia do Conglomera-
do Prudencial alcancou R$ 101.127 milhdes,
frente aos ativos ponderados pelo risco de
RS 656.189 milhdes ao fim do periodo. O indi-
ce de Basileia total atingiu 15,4%, superior aos
10,5% exigidos pelo Banco Central do Brasil
(BACEN), e o Capital Nivel | alcancou 12,0%,
apresentando reducdo de 0,7 ponto percentual
em relagdo a dezembro de 2015, impactado,
basicamente: (i) pelo efeito da consolidacdo
do HSBC Brasil, que influenciou (a) os ativos
ponderados, (b) o agio/intangivel e (c) os de-
mais ajustes prudenciais, que também foram
impactados pela alteracdao da aplicacdo do fa-
tor de ajustes, conforme definido na Resolucdo
n° 4.192/13 do CMN, que passou de 40%, em
janeiro de 2015, para 60%, a partir de janeiro
de 2016; e compensado, parcialmente: (i) pela
emissdo de Letras Financeiras Subordinadas,
autorizadas pelo Banco Central, em novembro
de 2016, para compor o Nivel I/Capital Comple-
mentar, no montante de RS 5,0 bilhdes.

(RS MILHOES)

47.145 48.144

42.422

36.069

2015 2016

B Remuneracdo do trabalho B Contribuicdo do governo
B JCP/dividendos aos acionistas M Reinvestimentos no negoécio

(%)
16,6 16,5 16,8
| | | e
123 12‘9 127 | 120
2013 2014 2015 2016
N indice total W Capital principal W Capital complementar
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IMPACTO INTEGRAL - BASILEIA T

Demonstramos a simulagdo para Basileia lll, considerando a abertura de alguns dos principais ajustes futuros, que in-
cluem: (i) a aplicacdo de 100% das deducdes previstas no cronograma de implantacao; (ii) a realocacdo de recursos, via
pagamento de dividendos, por parte do Grupo Bradesco Seguros; (iii) o consumo de créditos tributarios; (iv) a antecipa-
cdo do multiplicador de parcelas de riscos de mercado e operacional, de 9,875% para 8% e o impacto da Resolucdo n®
4.517/16 do CMN; e (v) o impacto da aquisicdo do HSBC Brasil (amortizacdo do agio/intangivel e sinergia no processo de
incorporacdo), perfazendo um indice de 12,2% de Capital Nivel |, que, acrescido de potencial captacdo, via divida subordi-
nada, podera totalizar um indice de Basileia - Nivel | aproximado de 12,9%, no final de 2018.

(%) 129
' Nivel |
120 12 ! Divida '
) oD 104 06 ! subordinada |
‘ | 10,7 | .
Limites* 2016 ] — o — ! Limites®
: ! 01/01/19
: :
Nivel| 66 i ' 95 Nivel |
Capital | | Capital
principal 51 ' H 80 principal
i :
Capital Antecipacdo Antecipacdo Capital nivel Consumo Agio/intangivel | Capital nivel E
nivel I do das regras | com regras de crédito liquido de | | simulado '
cronograma de ativos integrais de tributario amortizacdo ! com regras H
de deducdes? ponderados?® Basileia lll x Ganho de ! integraisde
sinergia no ' Basileia lll |
processo de e B
incorporacdo
do HSBC Brasil
B Capital principal W Capital complementar

1. Publicado (Cronograma 60%).

2. Efeito do impacto integral. Inclui, inclusive, o estoque do Agio/Intangivel pago pela compra do HSBC Brasil, liquido de amortizacdes e da realocacao de recursos, via
pagamento de dividendos do Grupo Bradesco Seguros.

3. Considera a antecipacdo do multiplicador de parcelas de riscos de mercado e operacional, de 9,875% para 8% em 2019, e a mudanca da regra para a consolidacdo de
empresas proporcionais, conforme Resolugdo n® 4.517/16 do CMN.

4. Refere-se aos minimos requeridos, conforme as circulares Bacen n° 3.768/15 e n® 3.769/15. Cabe destacar que o Bacen fixou em 0% a parcela de capital contraciclico
requerido, podendo chegar em até 2,5% em 2019, e inclui 1% para parcela de importancia sistémica em 2019.

5. Considera a possibilidade da Administracdo de emitir capital complementar até 2018, havendo condi¢cdes de mercado.

MARGEM FINANCEIRA

Em 2016, a margem financeira atingiu RS 62.454 (RS MILHOES,
milhes, evolucio de RS 7.067 milhdes,ou 128%, ~ EXCETO QUANDO INDICADO)

em relacdo a 2015, reflexo do crescimento no re- 75 75

. . 7.1
sultado das operacdes: (i) que rendem juros, no 69 /—

valor de RS 8.282 milhdes, com destaque para

Intermediacdo de Crédito, ocasionado, em par- 48295
te, pela consolidacdo do HSBC Brasil, ocorrida 43.286 ‘
a partir do terceiro trimestre de 2016; (i) de ndo — 798
juros, no valor de RS 49 milhdes; compensada:
(iii) pelo efeito das perdas por reducado ao valor o 47,407
recuperavel (impairment) de ativos financeiros
(anteriormente marcados no patrimdnio liquido),
no valor de RS 1.264 milhdes.
2013 2014 2015 2016
B Juros B N3o juros
Impairment de Taxa média da margem de
ativos financeiros juros = (margem financeira

de juros/(ativos médios -
operacdes compromissadas
- ativo permanente) - %)

120 DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO



MARGEM FINANCEIRA
DE INTERMEDIACAO
DE CREDITO LIQUIDA

436
343 330 355
13,0
11,2 112 11,7
7.4 75 75 73
49.897
42.788
38367
35127
15174}
27614}
2013 2014 2015 2016

B Margem liquida (RS milhdes) M PDD (RS milhdes)

-®- PDD/margem bruta (%) -®- Spread bruto (%)

<@ Spread liquido (%)

No exercicio de 2016, a margem financeira de
crédito liquida variou 2,0% em rela¢do a 2015,
devido basicamente: (i) ao aumento do (a)
spread médio e (b) volume médio dos nego-
cios, justificado, em parte, pela consolidacdao
do HSBC Brasil, ocorrida a partir do terceiro
trimestre; compensada: (ii) pela elevagcdo da
inadimpléncia, decorrente, em especial, da
intensificacdo da desaceleracdo da ativida-
de econdémica no periodo; e (iii) pelo impacto
produzido pelo efeito do alinhamento do nivel
de provisionamento de determinadas opera-
cOes com clientes corporativos, ocorrido no
primeiro semestre de 2016, com destaque a
um caso especifico, cujo agravamento para o
rating H, impactou em R$ 1.201 milhdes.

DESPESA DE PROVISAO

PARA DEVEDORES DUVIDOSOS

A despesa de provisdao para devedores duvi-
dosos, em 2016, totalizou RS 21.739 milhdes,
variacdo de 43,3%, ou RS 6.565 milhdes, em re-
lacdo ao ano anterior, decorrente, em boa par-
te: (i) da elevacdo da inadimpléncia, impactada,
principalmente, pela intensificacdo da desace-
leracdo da atividade econémica no periodo; (ii)

do efeito do alinhamento do nivel de provisio-
namento de operacdes com clientes corpora-
tivos, com destaque a um caso especifico, cujo
agravamento de rating afetou o primeiro se-
mestre em RS 1.201 milhdo; e (iii) do efeito da
consolidagdo do HSBC Brasil, ocorrida a partir
do terceiro trimestre de 2016.

O fortalecimento da politica e dos processos
de concessao de crédito, da qualidade das ga-
rantias obtidas e do aprimoramento dos pro-
cessos de recuperacdo de crédito mitigaram
os efeitos do crescimento da inadimpléncia.

(RS MILHOES)

21.739

15174

12.045 12.657

2013 2014 2015 2016

RESULTADO DAS OPERACOES DE SEGU-
ROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZACAO

O Grupo Bradesco Seguros é uma de nossas
principais fontes de resultado, demonstrando
resiliéncia mesmo em anos de maior volatili-
dade. O lucro liquido de 2016 foi de RS 5,551
bilhdes, 5,0% superior ao do ano anterior, decor-
rente: (i) do crescimento de 10,5% no faturamen-
to; (ii) do aumento no resultado financeiro e pa-
trimonial; (iii) da queda de 0,4 ponto percentual
no indice de comercializacdo; (iv) da melhora do
indice de eficiéncia administrativa, mesmo con-
siderando o acordo coletivo da categoria, em
janeiro; compensado, em parte: (v) pelo aumento
de 2,7 pontos percentuais no indice de sinistrali-
dade; (vi) pelo efeito de RS 101,9 milhdes oriundo
da revisdo do plano de negbcio da operacdo de
garantia estendida; e (vii) pelo efeito da elevacao
da aliquota da Contribuicdo Social (CSLL).
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Os prémios emitidos de seguros, contribuicdo de previdéncia e receitas de capitalizacdo atingi-
ram RS 71,419 bilh&es, com evolucdo de 10,5% em relacdo a 2015, influenciada pelos produtos
de Saulde, Vida e Previdéncia e Capitalizacdo, que apresentaram crescimento de 14,7%, 10,7%,
e 6,5%, respectivamente. As provisdes técnicas alcancaram RS 223,342 bilhdes, incremento de
25,6% no periodo.

PREMIOS EMITIDOS DE
SEGUROS, CONTRIBUICAO DE

LUCRO LIQUIDO (RS MILHOES)

5289 5551 PREVIDENCIA E RECEITAS DE
4.406 CAPITALIZACAO (R$ MILHOES)
3.740
71.419
64.612
56.152
49.752
2013 2014 2015 2016 o
2013 2014 2015 2016 o

Variacdo (%)

R$ MILHOES (EXCETO QUANDO INDICADO)

Lucro liquido 3.740 4.406 5.289 5551 48,4 5,0
Prémiqs emitidos Qe seguros,.coptrib~ui(;éo de 49.752 56.152 64612 71.419 436 105
previdéncia e receitas de capitalizacdo

ProvisBes técnicas 136.229 153.267 177.835 223.342 639 256
Ativos financeiros 146.064 166.022 191921 242.063 65.7 26,1
indice de sinistralidade (%) 712 71,0 72,0 74,7 35p.p. 2.7 p.p.
indice combinado (%)* 86.1 86,1 86,7 88,0 1.9 pp. 13pp.
Segurados/participantes e clientes (milhares) 45.675 46.956 49.806 51.266 12,2 29
Funcionarios (unidade) 7.383 7113 7.023 7.120 (3.6 14
Market share de prémios emitidos de seguros, contribuicdo 24,2 244 255 248 06 pp. 0.7 pp.

de previdéncia e receitas de capitalizacdo (%)

1. Exclui as provisdes adicionais.
2. Em 2016, considera os Ultimos dados disponibilizados pela Susep (novembro).

RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

As nossas receitas de servicos, que represen-
tam em torno de 30% dos nossos resultados,
vém crescendo de forma consistente e tém
boas perspectivas para continuar essa expan-
sao, devido, principalmente, ao aprimoramen-
to do processo de segmentacao de clientes.

Em 2016, as receitas de prestacdo de servi-
cos totalizaram RS 28.024 milhdes, acréscimo
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de RS 3.185 milhdes, ou 12,8%, em relacdo a
2015, proporcionado, principalmente, pelo: (i)
aumento do volume de operacdes, decorren-
tes de continuos investimentos nos canais de
atendimento e em tecnologia, aliado ao cresci-
mento proporcionado pela aquisicao do HSBC
Brasil, ocorrida no terceiro trimestre de 2016;
e (ii) avanco do processo de segmentacdo de
clientes, para uma melhor oferta de produtos e



servicos. As receitas que mais contribuiram com o resultado foram decorrentes: (i) do crescimen-
to das receitas de conta-corrente, ocasionado, basicamente, pelo aprimoramento do processo
de segmentacdo de clientes; (ii) do bom desempenho da atividade de cartdes, resultado (a) do
aumento do volume financeiro transacionado e (b) da maior quantidade de transagdes realizadas;
e da evolucdo das receitas com: (i) administracdo de fundos; (iv) administracdo de consércios;
(v) underwriting/assessoria financeira; (vi) cobranca; e (vii) servicos de custédia e corretagens.

Variacdo (%)

(RS MILHOES)

Rendas de cartao 7.165 8129 9.612 10374 448 7.9
Conta-corrente 3.608 4021 4946 6.012 66.6 216
Administracao de fundos 2324 2.449 2617 3.090 330 181
Operacdes de crédito 2242 2.582 2.801 2811 254 04
Cobranca 1471 1.566 1574 1.778 209 13,0
Administracdo de consércios 722 880 1.040 1.279 771 23,0
Underwriting/assessoria financeira 568 637 541 745 31.2 37.7
Servicos de custddia e corretagens 511 520 557 725 419 30.2
Arrecadacoes 340 373 383 374 10,0 (2.3)
Outras 835 931 767 837 0.2 91
Total 19.786 22.089 24.839 28.024 41,6 12,8
DESPESAS DE PESSOAL

No exercicio, totalizaram RS 17.637 milhdes, com acréscimo de RS 2.938 milhdes, ou 20,0%, em
relacdo ao ano anterior, justificado, principalmente, pelas variagdes nas parcelas: (i) estrutural, re-
lacionado ao incremento das despesas com proventos, encargos sociais e beneficios, impactadas
pelo (@) aumento dos niveis salariais, conforme convencgdes coletivas de 2015 e 2016, e (b) efeito
da consolidacdo do HSBC Brasil, ocorrida a partir do terceiro trimestre de 2016; e (i) ndo estrutural,
reflexo, em parte, das maiores despesas com (a) participacdo nos lucros e resultados dos adminis-
tradores e funcionarios (PLR) e (b) custo com rescisdes.

DESPESAS DE PESSOAL (R$ MILHOES) FUNCIONARIOS®

. 108.793
63 100.489

95.520 92.861
15067 14699 \ ‘

13.061

3259

2781

14.378

11.186
2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
* Em 2016, inclui 21.016 funcionarios do HSBC Brasil; e em 2014,
M Estrutural B N3o estrutural inclui a transferéncia de 2.431 funcionarios da Scopus Tecnologia

para a IBM Brasil.
Obs.: Estrutural = proventos + encargos sociais + beneficios +
previdéncia; e
N&o estrutural = Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR)
+ treinamento + provisdo trabalhista + custo com rescisées.
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Por meio de esforcos do Comité de Eficiéncia, vimos mantendo nossas despesas administrati-
vas em niveis controlados, o que contribui com o indice de Eficiéncia Operacional.

Em 2016, as despesas administrativas totalizaram RS 19.134 milhdes, aumento de 17,1%, ou
RS 2.795 milhdes, refletindo o incremento das despesas originadas: (i) pelo crescimento do vo-
lume de negécios e servicos no periodo, impactado, parcialmente, pelo efeito da consolidacdo
do HSBC Brasil, ocorrida a partir do terceiro trimestre de 2016; (ii) pelos reajustes contratuais; e
(i) pelo efeito das acdes de propaganda e publicidade, principalmente, relacionadas aos Jogos
Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016, incidentes no terceiro trimestre.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS R$ MiLHOES)  PONTOS DE ATENDIMENTO (UNIDADES)*

19134 75176
16.339 ‘ 72.736 :

14512 14.848 \ \ 65851 60.610

2013 2014 2015 2016 5013 5014 5015 2016

* Em 2016 e 2015, a reducdo refere-se: (i) a migracdo de Pontos
Externos da Rede de Maquinas de Autoatendimento - Bradesco
para a Rede Banco 24Horas; (ii) a desativacdo de maquinas dos
Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas; e (jii) a diminuicdo dos
correspondentes Bradesco Expresso.

ABERTURA DAS DESPESAS DE PESSOAL E ADMINISTRATIVAS

A soma das despesas de pessoal e administrativas no ano foi de RS 36.771 milhdes, acréscimo
de 18,5%, ou RS 5.733 milhdes, em parte, pelo efeito da consolidacdo do HSBC Brasil, ocorrida a
partir do terceiro trimestre.

Variacdo (%)

(RS MILHOES) 2016 x 2016 x
2013 2015

Despesas de pessoal

Estrutural 10.476 11.186 11.983 14.378 37,2 20,0
Proventos/encargos sociais 7.798 8.282 8.834 10.612 36,1 201
Beneficios 2678 2.904 3.149 3.766 40,6 196

Nao estrutural 2.585 2.781 2.716 3.259 26,1 20,0
Participacdo dos Administradores e Funcionarios (PLR) 1.407 1536 1.580 1.846 312 16,8
Provisdo para processos trabalhistas 806 793 705 771 4.3) 94
Treinamentos 127 145 145 176 38,6 214
Custo de rescisao 245 307 286 466 90.2 629

Total 13.061 13.967 14.699 17.637 350 20,0
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(RS MILHOES)

Despesas administrativas

Variagdo (%)

2016 x
2013

2016 x
2015

Servicos de terceiros 4.134 3.942 4.124 4.772 15,4 15,7
Depreciacdo e amortizacdo 1.665 1.906 2121 2501 50,2 179
Processamento de dados 1297 1342 1.600 2.002 54,4 251
Comunicagao 1.608 1524 1.653 1.876 16,7 135
Propaganda e publicidade 793 934 1.064 1.279 613 20,2
Manutencao e conservacao de bens 661 700 1.033 1.155 74,7 118
Aluguéis 830 896 942 1.102 328 17,0
Servicos do sistema financeiro 732 774 835 1.022 39,6 22,4
Seguranca e vigilancia 495 559 609 740 49,5 215
Transportes 832 776 642 727 (12,6) 132
Agua, energia e gas 225 237 345 390 733 130
Materiais 310 342 336 335 81 0.3)
Viagens 138 156 168 179 29,7 6.5
Outras 793 760 867 1.053 328 215
Total 14512 14.848 16.339 19134 318 171
Total das despesas de pessoal e administrativas 27573 28.815 31.038 36.771 334 185

iNDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL (IEO)
O IEO! encerrou 2016 em 39,5%, 2,0 pontos
percentuais mais em relagdo a 2015. Caso
desconsiderassemos o efeito das perdas por
reducdo ao valor recuperavel (impairment) de
ativos financeiros (anteriormente marcados
no patriménio liquido), realizadas no quarto
trimestre, no valor de RS 1.264 milhdes, o in-
dicador seria de 38,9%. Os fatores que mais
contribuiram para esse desempenho foram:
(i) o incremento das despesas operacionais
no periodo, impactadas pelo efeito da con-
solidacdo do HSBC Brasil, ocorrida a partir do
terceiro trimestre; sendo compensada: (ii) pelo
crescimento das receitas advindas (a) da pres-
tacdo de servicos, decorrentes do aumento do
volume de negdcios e servigos prestados e (b)
da margem financeira.

O IEO no conceito ajustado ao risco, que refle-
te o impacto do risco associado as operacdes
de crédito?, atingiu 52,2% (51,2% desconside-
rado o efeito do impairment), principalmente
por conta do efeito do alinhamento do nivel de
provisionamento de operac8es com clientes
corporativos, no primeiro semestre.

Excluindo-se os impactos da consolidacdao do
HSBC Brasil e do impairment de ativos finan-
ceiros, o desempenho do IEO reflete a estra-
tégia de crescimento sustentavel, o que inclui,
entre outros, (i) a disponibilidade de produtos
e servicos adequados aos clientes por meio da
segmentacdo da base e dos canais digitais, (i)
a otimizacdo dos pontos de atendimento e
(iii) o controle continuo das despesas opera-

1.IEO = (despesas de pessoal - PLR + despesas administrativas)/(margem financeira + receita de prestacdo de servicos + resultado de
seguros + resultados de participacdes em coligadas + outras receitas operacionais - outras despesas operacionais).

2. Considera a inclusdo da despesa de Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD), ajustada pelos descontos concedidos, pela
recuperacdo de crédito e pelo resultado com alienacéo de bens ndo de uso, entre outros.
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cionais, decorrente das acBes do Comité de
Eficiéncia e dos investimentos em Tecnologia
da Informacao, que somaram RS 6,595 bilhdes

no ano.
(%)
521
479
421
392
2013 2014

2015

-®- indice de eficiéncia operacional ajustado ao risco!

-®- indice de eficiéncia operacional?

52,2

395

2016

1. Considera a inclusdo da despesa de Provisdo para Devedores
Duvidosos (PDD), ajustada pelos descontos concedidos, pela
recuperagao de crédito e pelo resultado com alienacdo de

bens ndo de uso, entre outros.

2.1EO = (despesas de pessoal - PLR + despesas
administrativas)/(margem financeira + receita de prestacdo
de servigos + resultado de seguros + resultados de
participagdes em coligadas + outras receitas operacionais -

outras despesas operacionais).

BALANCO PATRIMONIAL AJUSTADO
Os ativos totais registraram saldo de RS 1,294 trilhdo, crescimento de 19,8% em relacdo a de-

zembro de 2015.

iNDICE DE COBERTURA OPERACIONAL

O indicador* foi de 76,2% no fim de 2016, im-
pactado, em parte, pelo incremento das des-
pesas operacionais decorrentes do efeito da
consolidagcdo do HSBC Brasil, ocorrida a partir
do terceiro trimestre. Todavia, a manutencdo
desse indicador em patamares elevados é ori-
ginada, essencialmente, pelos esforcos conti-
nuos no controle das despesas, incluindo (a)
acdes do nosso Comité de Eficiéncia, (b) inves-
timentos em Tecnologia da Informacdo, que
somaram RS 6,595 bilhdes no ano, e (c) acdes
para ampliar a oferta de produtos e servicos a
toda a base de clientes.

* Receitas de prestacdo de servicos/despesas administrativas
e de pessoal.

(%)
800
767 76,2
718
2013 2014 2015 2016

O patrimdnio liquido somou RS 100,442 bilhdes, 13,0% mais do que o do ano anterior.

Variagdo (%)

(RS MILHOES) Dez/13 Dez./14 Dez/15 Dez./16 2016 X 2016 X
2013 2015

Ativo
Circulante e realizavel a longo prazo 892.495 1016970 1.059.768 1.262.273 41,4 191
Disponibilidades 12.196 14.646 17.457 14.697 205 (15,8)
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 135.456 202412 140.457 177.685 312 26,5
TVM e instrumentos financeiros derivativos 313.327 346.358 407.584 549.873 755 349
Relacdes Interfinanceiras e Interdependéncias 56.995 52.004 55.728 59.007 35 59
Operacgdes de crédito e de arrendamento mercantil 296.629 318.233 333.854 347.489 171 4,1
Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD)* (21.349) (22.724) (28.805) (37.653) 76,4 30,7
Outros créditos, valores e bens 99.241 106.041 133.493 151175 52,3 132
Ativo permanente 15644 15.070 19.987 31.286 100,0 56,5
Investimentos 1.830 1712 1587 1778 2,8) 12,0
Imobilizado de uso e de arrendamento 4.668 4.887 5772 7.965 70,6 38,0
Intangivel 9.146 8471 12.628 21.543 1355 70,6
Total 908.139 1.032.040 1.079.755 1.293.559 424 19.8
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Variagdo (%)

(RS MILHOES) Dez/13 Dez/14 Dez/15
Passivo
Circulante e exigivel a longo prazo 835917 949.846 988.833 1.191.094 42,5 20,5
Depésitos 218.063 211612 195.760 234214 7.4 19,6
Captacdes no mercado aberto 256.279 320.194 279.726 349.070 36.2 248
Recursos de emissdo de titulos 57.654 84.825 109.547 150.807 1616 37.7
Relacdes interfinanceiras e interdependéncias 6.864 5.958 6.384 7.089 33 110
Obrigacdes por empréstimos e repasses 56.095 58.998 70.338 58.197 37 17.3)
Instrumentos financeiros derivativos 1.808 3282 13.785 12.398 585,7 (10,1
Provisdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo 136.229 153.267 177.835 223342 639 25,6
Outras obrigacdes 102.925 111.710 135.458 155.977 515 151
Resultados de exercicios futuros 677 293 529 477 (259,5) (9.8
Participacdo minoritaria nas controladas 605 393 1.486 1.546 1555 4,0
Patriménio liquido 70.940 81.508 88.907 100.442 41,6 130
Total 908.139 1.032.040 1.079.755 1.293.559 42,4 198

* Incluindo a provisdo para garantias prestadas, em dezembro de 2016, a provis&o para devedores duvidosos totalizou RS 40.714 milhdes, a qual comp&e o conceito de

PDD excedente.

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

(RS MILHOES) Dez./13 Dez./14 Dez./15 Dez./16

Saldo Inicial 70.047 70.940 81.508 88.907
Aquisicdo de acdes em tesouraria (72) (29) (133) 10
Ajustes de avaliacdo patrimonial (6.969) 563 (3.623) 3.437
Lucro liquido 12.011 15.089 17.190 15.084
Destinacdes:
- Juros sobre o capital proprios pagos e/ou provisionados (3.224) (3.595) (5.123) (6.976)
- Dividendos pagos e/ou provisionados (854) (1.460) (912) -

Saldo final 70.940 81.508 88.907 100.442

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO

(RS MILHOES) Dez./13 Dez./14 Dez./15 Dez./16*
Fluxo de caixa das atividades operacionais 104.243 110.463 (29.044) 52.664
Fluxo de caixa das atividades de investimentos (30.561) (19.137) (38.749) (13.954)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (3.412) (4.340) 10.400 (4.720)
Aumento/(reducdo) liquida, de caixa e equivalentes de caixa 70.270 86.986 (57.393) 33.990

Caixa e equivalentes de caixa - inicio do periodo 47555 117.825 204.812 147.419

Caixa e equivalentes de caixa - fim do periodo 117.825 204.812 147.419 181.409

* Para mais informacdes, favor consultar a nota explicativa n® 5 - Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado Gerencial, nas Demonstracdes Contabeis de 31 de
dezembro de 2016.
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CARTEIRA DE CREDITO EXPANDIDA*
Ao fim do exercicio, nossa carteira de crédito
expandida totalizou R$ 515,0 bilhdes, evolu-

(RS BILHOES,
EXCETO QUANDO INDICADO)

¢ao de 8,6% em relacdo ao ano anterior, consi-

derando a consolida¢do do HSBC Brasil, ocor- 4740 515,0
4551 :

rida a partir do terceiro trimestre, sendo que as 4273
Pessoas Juridicas registraram crescimento de
5,1%, impactadas pelo segmento de Grandes
Empresas, e os créditos destinados as Pes-
soas Fisicas cresceram 16,4%. Os produtos que
apresentaram maior crescimento nos Ultimos
12 meses para as Pessoas Fisicas foram: (i) fi-
nanciamento imobiliario; e (ii) cartdo de crédito. 2013 2014 2015 2016
Para as Pessoas Juridicas, os destaques foram: g p.ccoa fisica %) B Grandes empresas (%)
(i) operacdes com risco de crédito — carteira co- ~ ® Micro, pequenas e médias empresas (%)

mercial (debéntures e notas promissérias); e (ii)

financiamento a exportacao.

* Além da carteira de crédito - conceito Bacen, inclui avais, fiancas, cartas de crédito, antecipacdo de recebiveis de cartdo de crédito,
debéntures, notas promissorias, coobrigacdo em cessdes para fundos de investimentos em direitos creditérios, certificados de
recebiveis imobilidrios e crédito rural.

ABERTURA DA CARTEIRA DE CREDITO EXPANDIDA POR PRODUTO E TIPO DE PESSOA (FISICA E JURIDICA)

Variacdo (%)

(RS MILHOES) Dez/13 Dez/14 Dez/15 Dez/16

Pessoa fisica

Crédito pessoal consignado 26.786 29619 34.565 38.804 449 12,3
Cartdo de crédito 23915 26.233 28.592 35.622 49,0 24,6
Financiamento imobiliario 13.602 17.919 22.781 32.298 1375 418
CDC/leasing de veiculos 27.251 24.858 21.689 19.952 (26.8) 8.0
Crédito pessoal 16.476 16.354 15201 18.437 119 213
Crédito rural 8393 10.300 8215 7.887 (6.0) (4,00
Repasses BNDES/Finame 6.803 7.334 7.029 6.685 ()] 4.9
Cheque especial 3313 3.666 3.905 4.509 36,1 15,5
Avais e fiancas 187 458 707 644 2444 (9,0)
Outros 4.025 4693 5.065 7.208 791 42,3
Total 130.750 141.432 147.749 172.045 316 164
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Variagdo (%)

(R$ MILHOES) Dez/13 Dez/14 Dez/15 2016 x
2013

Pessoa juridica

Capital de giro 45.599 45.004 42.432 45.943 08 83
Operacdes no exterior 32.003 36.119 48.453 37.250 16,4 (231)
Financiamento a exportacdo 15.366 15.839 23.158 27.829 811 20,2
Repasses BNDES/Finame 33.740 34.835 31.129 29.261 13.3) (6.0)
Financiamento imobiliario 15.870 23.560 26.508 29.466 85,7 112
Conta garantida 10.410 10.462 9.794 8.606 173 (12,1
CDC/leasing 13.008 12.388 9.666 8.091 (37.8) (16,3
Crédito rural 5.258 6.657 5.404 6.531 24,2 209
Avais e fiancas 67.399 71611 69.176 78.304 16,2 132
Operacdes com risco de crédito - carteira comercial* 33.104 33.185 34.319 41.605 25,7 2172
Outros 24.765 24.035 26.238 30.061 214 14,6
Total 296.523 313.695 326.278 342,945 157 51

* Inclui operacdes de debéntures e notas promissoérias.

iNDICE DE INADIMPLENCIA > 90 DIAS*

O indicador, que compreende o saldo das operacdes com atrasos superiores a 90 dias, apre-
sentou crescimento em 2016, refletindo a baixa demanda por crédito e a intensificacdao da
desaceleracao da atividade econdmica, que tem impactado a capacidade de pagamentos, prin-
cipalmente das empresas. Contudo, destaca-se a melhora da inadimpléncia do segmento de
grandes empresas no Gltimo trimestre, que passou de 2,0% para 1,2%.

Também no Ultimo trimestre, foram realizadas cessdes de créditos sem retencdo de riscos e
beneficios, ja baixados para prejuizo, no montante de RS 2,0 bilhdes, o que ndo alterou os indices
de inadimpléncia do periodo nem impactou de forma relevante o resultado.

(%)
86
67 72 =
60 :
48 5,0 53 5 e
— 52 55 55 o8 54 55
g T - e 21 72 46
36 37 . ' '
20

08 10 08 05 oa 08— —— 2

Mar 15 Jun Set Dez Mar 16 Jun Set Dez

@ Micro, pequenas e médias empresas @ Pessoa fisica @ Total @ Grandes empresas

* Conceito definido pelo Bacen.
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iNDICE DE INADIMPLENCIA DE 15 A 90 DIAS*

No Ultimo trimestre de 2016, a inadimpléncia de curto prazo, que envolve operacdes vencidas de
15 a 90 dias, apresentou aumento devido ao fato de um cliente do segmento de Grandes Empre-
sas, integralmente provisionado, ter migrado de faixa de atraso.

Destaca-se a melhora desse indicador no segmento de Pessoas Fisicas, que apresentou reducdo de
0,7 ponto percentual no mesmo periodo.

(%)

Mar 15 Jun Set Dez Mar 16 Jun Set Dez

-® Pessoa fisica -®- Total -® Pessoa juridica

* Conceito definido pelo Bacen.

iNDICES DE COBERTURA

ACIMA DE 60 E 90 DIAS* 2

Os graficos ao lado apresentam o comporta-
mento dos indices de cobertura da provisdo -

para devedores duvidosos em relagdo aos cre- 14938 1465 | ' oL 1029 1607 1583 1588
ditos com atrasos superiores a 60 e 90 dias,
considerando o HSBC Brasil, a partir de julho.
Em dezembro, os indices apresentaram niveis
bastante confortaveis, atingindo 158,8% e
188,4% de cobertura, respectivamente.

INDICE DE COBERTURA ACIMA DE 60 DIAS %)

Esse indicador reflete a consisténcia e a ro-
bustez das politicas e dos processos de con-
cessdo de crédito, bem como a qualidade das
garantias obtidas. Temos um nivel de cober-
tura maior do que o exigido pelos érgdos re-

o 2057 1980 2042 2010
guladores, o que contribui para assegurar a 187.0 1804 | ' | |
perenidade do negocio. Além da provisdo para
devedores duvidosos, requerida pelo Bacen,
possuimos provisdo excedente de RS 7.5 bi-
IhGes para suportar eventuais cenarios adver-
SOs e outras operacGes/compromissos com
risco de crédito.

Mar 15 Jun Set Dez Mar 16 Jun Set Dez

INDICE DE COBERTURA ACIMA DE 90 DIAS %)

1891 1884

Mar 15 Jun Set Dez Mar 16 Jun Set Dez

1. Conceito definido pelo Bacen.
2. Inclui provisdo para garantias prestadas, englobando avais, fiancas, cartas de crédito e standby letter of credit, a qual compde o conceito de PDD excedente.
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RECURSOS CAPTADOS E ADMINISTRADOS

Os recursos captados e administrados somaram RS 1,905 trilh3o, variacdo de RS 394.516 milhdes,
ou 26,1%, em relacdo a 2015, justificada principalmente pelo aumento: (i) dos recursos administra-
dos em moeda nacional, no valor de RS 206.204 milhdes; (i) das captacBes no mercado aberto, no
valor de RS 69.344 milhdes; (iii) das provis®es técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacdo, no
valor de RS 45.507 milhdes; e (iv) das receitas de emissdes de titulos, no valor de RS 41.474 milhdes.

Apresentamos baixa dependéncia de recursos interbancarios e linhas externas em razdo de
sua eficiente obtencao de recursos com os clientes no mercado interno. Essa eficiéncia resulta:
i) da posicdo de destaque de seus pontos de atendimento; (ii) da ampla diversidade de produ-
tos oferecidos; e (iii) da confianca do mercado na nossa marca.

Variacdo (%)

(RS MILHOES) Dez./13 Dez/14 Dez/15 Dez./16 2016 x

2013
Captados 824.692 937.369 960.113 1.148.424 393 19,6
Depositos 218.063 211612 195.760 234.214 7.4 19,6
Captacdes no mercado aberto 256.279 320.194 279.726 349.070 36,2 248
Recursos de aceites e emissao de titulos 54.592 82.335 106.275 147.749 1706 39,0
Obrigaces por empréstimos e repasses 56.095 58.998 70.338 58.197 37 17.3)
Dividas subordinadas 35.885 35.822 50.283 52611 46,6 46
Securitizacdo de fluxos financeiros futuros 3.062 2.490 3272 3.058 0.1) 6.5)
Capital de giro proprio/administrado® 55.901 66.831 70.406 70.702 26,5 0.4
Cobranca e arrecadacdo de tributos e assemelhados 815 435 601 732 (10,2 218
Carteira de cambio 7771 5.385 5617 8.749 12,6 55,8
ProvisGes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacdo 136.229 153.267 177.835 223342 639 25,6
Administrados em moeda nacional 435.364 488.730 550.284 756.488 738 375
Total 1.260.056 1.426.099 1510396 1.904.912 512 26,1

* Patrimoénio Liquido Administrado (-) Ativo Permanente.

PERSPECTIVAS PARA 2017

O quadro a seguir apresenta projecdes prospectivas, sujeitas a riscos e incertezas, pois foram
baseadas em expectativas e premissas da Administracao e em informacdes disponiveis no mer-
cado até 2 de fevereiro de 2017, data da divulgacdo dos resultados relativos a 2016, estando
passiveis de alteracdes no decorrer do exercicio de 2017. Para mais informacdes, os interessa-
dos podem consultar o press release do Relatério de Andlise Econémica e Financeira, divulgado
trimestralmente e disponivel em nosso website de Relagdes com Investidores (www.bradescori.
com.br - secdo Relatérios e Planilhas - Informagdes Financeiras).

Pro forma* Publicado

Carteira de crédito expandida 1la5% 1la5%
Margem financeira de juros -4a0% 3a7%
Prestacdo de servicos 72al11% 12216%
Despesas operacionais 1a3% 103 14%
(despesas administrativas e de pessoal)

Prémios de seguros 4a8% 6al10%
Despesas de PDD RS 21.0bia RS 21.0bia
(inclui as receitas com recuperacao de crédito) RS 24,0 bi RS 24,0 bi

*Inclui a incorporacdo do HSBC Brasil durante todo o periodo de andlise para favorecer a comparabilidade.

RELATORIO INTEGRADO 2016 131



SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI

GRI G4-32
CONTEUDOS PADRAO GERAIS
gggggg%%zms Pagina Assegurado Pacto Global
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 2e3 Vv
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 180 v
G4-4 10 /
11e25
G4-5 180 Vv
G4-6 Anexo GRI - 140 v
G4-7 180 v
cis 17e23 v
25
G4-9 115a117 v
G4-10 Anexo GRI- 140 141 v 6 8
G4-11 Anexo GRI - 141 v 3 8
G4-12 71 v
G4-13 90 v
G4-14 53 v
G4-15 57 Vv
G4-16 Anexo GRI - 141 Vv
G4-17 Anexo GRI - 141 v
G4-18 4 e Anexo GRI - 142 v
G4-19 Anexo GRI - 142 e 143 v
G4-20 Anexo GRI - 142 e 143 v
G4-21 Anexo GRI - 142 e 143 Vv
G4-22 Anexo GRI - 144 Vv
G4-23 Anexo GRI - 144 v
G4-24 Anexo GRI - 144 v
G4-25 Anexo GRI - 144 v

132



CONTEUDOS PADRAO GERAIS

CONTEUDOS

PADRAO GERAIS Pagina Assegurado Pacto Global

G4-26 4 e Anexo GRI - 144 Vv

G4-27 7 e Anexo GRI - 144 Vv

PERFIL DO RELATORIO

G4-28 Anexo GRI - 144 v

G4-29 Anexo GRI - 144 Vv

G4-30 Anexo GRI - 144 Vv

G4-31 180 %

G4-32 132 e Anexo GRI - 144 Vv

G4-33 178 Vv

G4-34 33 v

G4-35 51

G4-36 51

G4-56 24 v 10 16
G4-57 30 10 16
G4-58 49 10 16

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

ASPECTOS DMA E . . .~ Pacto
MATERIAIS INDICADORES R Ol AsSecliadOREN - pa N o0
CATEGORIA: ECONOMICA
113
G4-DMA
114 J
Desempenho EC1 115a117e119 J 215]7181]9
economico
54,55 e 68
EC2 7 13
56 e 60 J
GA4-DMA 93,385 e Anexo GRI /
Impactos -145
econdmicos
indiretos ccs 93e95 v 1121318110
94,96 e 97 |17
Praticas G4-DMA 49e71
de compra
EC9 Anexo GRI - 146 Vv 12
CATEGORIA: AMBIENTAL
G4-DMA Anexo GRI - 146
Materiais
EN1 Anexo GRI - 146 J 718 8|12
G4-DMA Anexo GRI - 146 J
Energia
EN3 Anexo GRI - 147 J 718  718|12/13
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FEPIEENDE i Pagina Omissdes Assegurado SR

MATERIAIS INDICADORES g g Global

) G4-DMA Anexo GRI - 147 v

Agua
EN8 Anexo GRI - 147 v 7|8 6
G4-DMA Anexo GRI - 147
EN15 Anexo GRI - 148 718 3l 12| R
EN16 Anexo GRI - 148 7|8 31 12| |1:|53 114

Emissdes EN17 Anexo GRI - 148 718 3| 12| 'lf 114
EN18 Anexo GRI - 148 8 13]14]15
EN19 Anexo GRI - 148 819 13]141]15
EN20 Anexo GRI - 148 718 3112
EN21 Anexo GRI - 148 718 3112114115

Efluentes G4-DMA Anexo GRI - 148

e residuos EN23 Anexo GRI - 148 J 8 31612
G4-DMA 58

Conformidade
EN29 Anexo GRI - 149 Vv 8 16
G4-DMA Anexo GRI - 149

Transporte
EN30 Anexo GRI - 149 8 11112]13
G4-DMA 58

Geral

_ 719112113]
EN31 Anexo GRI - 149 v 71818 74, 11517
G4-DMA Anexo GRI - 150
EN32 Anexo GRI - 150 v 8
Atualmente ndo disponivel.
Falta informar o percentual

Avaliacio de fornecedores e quais

ambiental de melhorias foram acordadas.

fornecedores Falta informar o percentual
EN33 Anexo GRI - 150 de fornecedores e a razdo v 8

CATEGORIA: SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Emprego

do encerramento do
relacionamento. Estamos
trabalhando internamente
para que seja possivel
disponibilizar essa informacao.

G4-DMA 75,77e79

LAl Anexo GRI - 151 v 6 5|8
LA2 Anexo GRI - 151 v 8
LA3 Anexo GRI-151e J 5 5|8

152
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ASPECTOS DMA E Pagina Omissdes Assegurado pacto
MATERIAIS ~ INDICADORES & c Global
60,73 e 77
G4-DMA
79 Vv
LAY Anexo GRI - 152 v 6 4158
Treinamento
e educacdo 75
LAL0 8
Anexo GRI - 152 v
75 e Anexo GRI -
LA1l 153 Vv 6 5|8
Diversidade e G4-DMA Anexo GRI - 153
igualdade de Anexo GRI - 153
oportunidades LAL12 154 Vv 6 518
lgualdade de GA4-DMA Anexo GRI - 154
remuneracao
entre mulheres
e homens LA13 Anexo GRI - 155 v 6 5/8]10
Avaliacao de G4-DMA Anexo GRI - 155
fornecedores LA14 Anexo GRI - 155 v 5/8]16
em praticas
trabalhistas LA15 Anexo GRI - 156 v 5|8]16
Mecanismos
de queixas e G4-DMA Anexo GRI - 156
reclamacdes
relacionadas
a praticas LA16 Anexo GRI - 157 Vv 16
trabalhistas
SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS
G4-DMA 49,52 e 53
Atualmente ndo disponivel.
O percentual de
53 contratos significativos J
de financiamento que
passou por andlise de
Investimentos HR1 risco socioambiental ndo 2
se encontra disponivel;
no entanto, estamos
Anexo GRI - 157 trabalhando para que seja
possivel disponibilizar essa
informacao no médio prazo.
HR2 Anexo GRI - 157 v 1
Liberdade de G4-DMA Anexo GRI - 157
associacdo e
negociacao HR4 72 3 8
coletiva
G4-DMA 49e71
Trabalho infantil
HR5 Anexo GRI - 157 v 5 8116
Trabalho forcado  G4-DMA 49e71
ou andlogo
a0 escravo HR6 Anexo GRI - 158 v 4 8
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ASPECTOS
MATERIAIS

DMAE
INDICADORES

Assegurado PEIED OoDS

Omissoes Global

49, 56 e Anexo GRI

G4-DMA
Avaliacdo - 158
HR9 Anexo GRI - 158 v 1
G4-DMA Anexo GRI - 158
HR10 Anexo GRI - 159 v 2
o Atualmente ndo disponivel.
Avaliacdo de Faltam os principais motivos
fornecedores em de exclusdo de fornecedores
direitos humanos e o percentual de exclusdo.
HRLL Anexo GRI-160 £ iomos trabalhando v 2
internamente para que seja
possivel disponibilizar essa
informacao.
Mecanismos G4-DMA 56 e Anexo GRI - 160 v
de queixas e
reclamacdes
relacionadas a HR12 Anexo GRI - 161 \/ 1 16

direitos humanos

SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

G4-DMA 30e3l
SO3 30 10 16
Atualmente ndo disponivel.
Falta discriminagcdo do
Combate B ndmero total e percentual
a corrupcao de parceiros comerciais
S04 Anexo GRI - 161 treinados e comunicados. v 10 16
Estamos trabalhando
internamente para que seja
possivel disponibilizar essa
informacao.
G4-DMA Anexo GRI - 161
Politicas publicas
SO6 Anexo GRI - 161 10 16
G4-DMA 30
Conformidade
S08 Anexo GRI - 161 Vv 16
Avaliacdo de G4-DMA Anexo GRI - 161
fornecedores g qq Anexo GRI - 162
em impactos na

sociedade S0O10

Anexo GRI - 162

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

‘

G4-DMA

Anexo GRI - 162

Atualmente ndo disponivel.
Este aspecto esta em
avaliacdo interna. Estamos
trabalhando internamente para
que seja possivel disponibilizar
essa informacdo.

Salde e
seguranc¢a do PR1
cliente

Anexo GRI - 162

Atualmente ndo disponivel.
Este aspecto esta em
avaliacdo interna. Estamos
trabalhando internamente para
que seja possivel disponibilizar
essa informacao.

PR2

Anexo GRI - 162

Atualmente ndo disponivel.
Este aspecto esta em
avaliacdo interna. Estamos
trabalhando internamente para
que seja possivel disponibilizar
essa informagdo.

16
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ASPECTOS DMAE
MATERIAIS INDICADORES

G4-DMA

13,96 e 97

93

Omissdes

Atualmente ndo disponivel.
Este aspecto esta em
avaliacao interna. Estamos
trabalhando internamente
para que seja possivel
disponibilizar essa
informacao.

Assegurado

Pacto

Global oes

PR3

Rotulagem de
produtos e
servicos

Anexo GRI - 163

Atualmente ndo disponivel.
Falta relatar o percentual
de categorias de produtos
ou servicos significativas
cobertas e avaliadas

pela conformidade com

os procedimentos da
organizacao. Estamos
trabalhando internamente
para que seja possivel

disponibilizar essa informacao.

PR4

91

Atualmente ndo disponivel.
Falta discriminar por: casos
de ndo conformidade

com regulamentos que
resultaram na aplicacdo de
multa ou penalidade, casos
de ndo conformidade com
regulamentos que resultaram
em adverténcia e casos

de ndo conformidade com
coédigos voluntarios. Estamos
trabalhando internamente
para que seja possivel

disponibilizar essa informacao.

PR5

90

G4-DMA

Anexo GRI - 163

Atualmente ndo disponivel.
Este aspecto esta em
avaliacdo interna. Estamos
trabalhando internamente
para que seja possivel

disponibilizar essa informacao.

Comunicacdo de

marketing PR6

Anexo GRI - 163

Atualmente ndo disponivel.
Este aspecto estd em
avaliacdo interna. Estamos
trabalhando internamente
para que seja possivel

disponibilizar essa informacao.

PR7

Anexo GRI - 163

Atualmente ndo disponivel.
Este aspecto esta em
avaliacdo interna. Estamos
trabalhando internamente
para que seja possivel

disponibilizar essa informacao.

Privacidade G4-DMA

Anexo GRI - 163

do cliente PR8

Anexo GRI - 164

16

G4-DMA

Anexo GRI - 164

Conformidade
PR9

Anexo GRI - 164

16
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SUPLEMENTO SETORIAL - SERVICOS FINANCEIROS

INFORMACAO
SOBRE
I\AASAI'DI'IIEECR-II—,A?§ A FORMA DE Omissodes Assegurado (;?)E:
GESTAO
E INDICADORES
49,52,53 e
GA-DMA Anexo GRI - 165 / 11819
FS6 53 e Anexo GRI - 166 v 1/8]9
Restricdes de
confidencialidade.
B N&o divulgamos a
Portfélio d FS7 Anexo GRI 16177i proporcao para cada v 6
org ollo de linha de negbcio em
produtos relacdo ao total pois
é estratégica.
Restricdes de
confidencialidade.
_ N&o divulgamos a
Fs8 Anexo GRI - 168 e proporcao para cada v 6
169 | -
linha de negbcio em
relacdo ao total pois
é estratégica.
Auditoria G4-DMA Anexo GRI - 171
G4-DMA Anexo GRI - 171 10
FS10 Anexo GRI - 172 v 10
Atualmente ndo
disponivel. Faltam
0s percentuais de
Controle acionario ativos avaliados
ativo como positivo,
FS11 Anexo GRI - 172 negativo e ambos.
Estamos trabalhando
internamente para
que seja possivel
disponibilizar essa
informacao.
G4-DMA Anexo GRI - 172 11810
Restricdes de
confidencialidade.
Na3o divulgamos a
Comunidades FS13 Anexo GRI - 173 proporcdo para cada v 718 1/18]10
locais linha de negbcio em
relacdo ao total pois
é estratégica.
Anexo GRI-174 a
FS14 176 v 8 10
Rotulagem de _
produtos G4-DMA Anexo GRI= 1762 819 118110

: 177
e servicos
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Anexo GRI G4

Este Anexo complementa nosso
Relatorio Integrado 2016. Utilize o
Sumario de Conteudo GRI G4 como
guia para saber onde encontrar

os indicadores que relatamos.
Decidimos incluir alguns deles neste
anexo para podermos apresentar
informacdes mais detalhadas aos
Nnossos publicos estratégicos.




CONTEUDOS
PADRAO GERAIS

GRI G4-6 | Paises onde estdo as principais unidades de operacdo ou as mais relevantes para
os aspectos da sustentabilidade do relatério

Atuamos principalmente no Brasil. Nas 14 localidades no exterior disponibilizamos ampla linha de
produtos e servicos, por meio das unidades do Banco Bradesco em Nova York e Grand Cayman,
do Bradesco Securities em Londres, Hong Kong e Nova York, do Banco Bradesco Europa em Lu-
xemburgo e Londres, do Banco Bradesco Argentina em Buenos Aires e da Bradescard no México.
Fonte: Relatoério de anélise econdmica e financeira 4T16, paginas 7 e 89.

GRI G4-10 | Perfil dos empregados

NUMERO DE FUNCIONARIOS E ADMINISTRADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO*

Diretoria + Conselho de Administracao 137 132 148 10
Superintendéncia 147 153 145 23
Geréncia 10.419 10115 10.564 5.632
Supervisdo/Administracao 55.774 55.591 25.740 30421
Operacional 29.180 27.002 15.937 19.059
Aprendiz - - 442 830
Subtotal - - 52.828 55.965
Terceiros 11.718 11.858 14.908
Total? 95.520 92.861 108.793

1. No total de funcionarios ndo sdo considerados os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Estatutaria e Terceiros.
2.Em 2016, inclui 21.016 funcionarios do HSBC Brasil.

NUMERO DE FUNCIONARIOS POR GENERO E FAIXA ETARIA

Mulher
Menor que 30 anos 44.094 20.514 22.103
Entre 30 e 50 anos 40.695 25.590 29.904
Maior que 50 anos 8.072 6.724 3.958
Subtotal 52.828 55.965
Total 92.861 108.793
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GRI G4-10 | Perfil dos empregados

NUMERO DE FUNCIONARIOS POR GENERO, TIPO DE CONTRATO E REGIAO

REGIAO 5015 Fu_ncionéric_)s em Funcionérios em contratos
contratos por tempo indeterminado  por tempo determinado (aprendizes)

Mulher Mulher

Norte 3.345 2.051 1624 13 33
Nordeste 12.326 6.801 6.119 69 108
Centro-Oeste 4.435 2.943 2525 5 27
Sudeste 63.840 32113 36.394 329 617
Sul 8.673 8.323 8.360 26 45
Exterior 242 155 113 0 0
Total 92.861 52.386 55.135 442 830

GRI G4-11 | Percentual de empregados cobertos por acordos de negociacdo coletiva

Todos os nossos funcionarios tém liberdade de associacdo e estdo cobertos por Convencao
Coletiva de Trabalho. Aléem de garantir os direitos de associacao, sindicalizacdo e negociacao
coletiva, reconhecemos as sugestdes dos profissionais para a melhoria dos processos internos.

GRI G4-16 | Participacdao em associagdes e organiza¢des nacionais ou internacionais
Somos representantes da Comissao de Compliance da Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN).

CONTRIBUICOES ASSOCIACOES COMERCIAIS/PRINCIPAIS CONTRIBUICOES 2016

FEBRABAN (Federacdo Brasileira de Bancos), FENASAUDE (Federacdo Nacional de Satde Suple-
mente), ABECS (Associacdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos), ABECIP
(Associacdo Brasileira de Entidades de Crédito Imobiliario) e FENSEG (Federagcdo Nacional de
Seguros Gerais), totalizando um valor de R$ 20.957.390,18.

CONTRIBUICOES TOTAIS
Associacées Comerciais, Camaras de Comércio, Embaixadas, Campanhas eleitorais?, entre outras:

2013 2014 2015 2016
16.615.849,45 125.272.462,03 17.552.841,40 22.620.223,852

1. Ver GRI G4-DMA Politicas publicas.
2. Valor total: contempla as 5 principais reportadas e outras contribui¢cdes.

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

GRI G4-17 | Entidades incluidas nas demonstracgdes financeiras consolidadas e entidades ndo
cobertas pelo relatério

Nossas demonstracdes contabeis consolidadas abrangem as demonstracdes contabeis do
Banco Bradesco, suas agéncias no exterior, empresas controladas no Pais e no exterior, En-
tidades de Propoésito Especifico (EPE) e os fundos de investimento nos quais as empresas da
Organizacdo sao as principais beneficiarias ou detentoras das principais obrigacdes, conforme
estabelecido pelo Pronunciamento Técnico CPC 36 (R3), no item “Controle”. Fonte: Relatério de
analise econémica e financeira 4T16. Nota explicativa 2 das Demonstracdes Contabeis Conso-
lidadas, pagina 112.
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GRI G4-18 | Processo adotado para definir o conteddo do relatorio
As partes interessadas, que de alguma forma estdo relacionadas ou podem ser impactadas pela atividade da
Organizacdo, também estdo identificadas ao longo do Relatério pelas legendas abaixo:

CLIENTES @ FORNECEDORES OPERACOES DO BRADESCO

PUBLICO INTERNO @ GOVERNO (ORGAOS REGULADORES)

ACIONISTAS E INVESTIDORES COMUNIDADE/SOCIEDADE/TERCEIRO SETOR

GRI G4-19 | Aspectos materiais identificados no processo de definicdo do conteddo do relatorio | G4-20 | Limite do
aspecto material dentro da organizacdo | G4-21 | Limite do aspecto material fora da organizagao

TEMAS RELEVANTES

CAUSA IMPACTO SUBTEMAS RELEVANTES SOFRE IMPACTO
ASPECTOS GRI G4 RELACIONADOS

GESTAO DE CAPITAL, RISCOS E OPORTUNIDADES

Gestdo de risco integrado e riscos emergentes
Combate a corrup¢do e lavagem de dinheiro
Compliance: conformidade com leis e regulamentacdes
Incorporacdo de aspectos socioambientais nos negécios, incluindo posicionamento
sobre setores polémicos, como armas e tabaco
Mudancas climaticas
Inadimpléncia: qualidade do crédito
Estratégia fiscal

L Desempenho econdmico
Conformidade?
Avaliacdo de fornecedores em praticas trabalhistas
Mecanismos de queixas e reclamacdes relacionadas a praticas trabalhistas
Avaliacdo em direitos humanos
N&o discriminacdo
Combate a corrupcao
Politicas publicas
Portfélio de produtos
Auditoria
Controle acionario ativo

RELACIONAMENTO E SATISFAGAO DOS CLIENTES

Qualidade no atendimento

-

a [=]
(8] (=) () (8) (=]
a o
(8) [») (2] (3) (=

OP! Treinamento e educacio
Investimentos
Conformidade?
Comunicacdes de marketing
Rotulagem de produtos e servicos
Saude e seguranca do cliente
Comunidades locais

INOVAGAO E TECNOLOGIA

Seguranca da informacao: protecdo de dados (bancos e cliente)
CRM: inteligéncia da informacdo

Privacidade do cliente
Portfolio de produtos

1. Ambiental, Sociedade e Produto.
2. Produto.
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GRI G4-19 | G4-20 | G4-21

TEMAS ANALISADOS

CAUSA IMPACTO SUBTEMAS ANALISADOS SOFRE IMPACTO
ASPECTOS GRI G4 RELACIONADOS

ADAPTACAO AO CONTEXTO EXTERNO

Adaptacdo a mudangas no cenario macroecondémico (incluindo
politicas monetarias, variacdes no poder aquisitivo, entre outras)

Desempenho econémico
Impactos econdmicos indiretos
Praticas de compra

(=) (-]

[e]

(2] (=) (8]
- ®

PUBLICO INTERNO

)
@

[a]
(o]

Desenvolvimento da carreira profissional interna
Atracdo e retencdo de talentos
Condicoes de trabalho e beneficios

- -
Mecanismos de queixa
Igualdade de remuneracao cL
Emprego

Treinamento e educacdo
Diversidade e igualdade de oportunidades
Rotulagem de produtos e servicos

GESTAO DE FORNECEDORES

(-]

Compliance legal e direitos humanos
Desenvolvimento de fornecedores para adocdo das melhores praticas de gestdo e
inclusdo de critérios socioambientais de homologacdo e selecdo

o
o
@

@ Avaliacdo de fornecedores em praticas trabalhistas
Avaliagdo ambiental de fornecedores
Trabalho for¢ado e infantil
Avaliacado de fornecedores em direitos humanos
Mecanismos de queixas em direitos humanos
Liberdade de associacdo e negociacdo coletiva
Avaliacdo de fornecedores em impactos na sociedade

o

(8] (2]

INCLUSAO FINANCEIRA

[}
o
@™

Educacao financeira

Comunidades locais
Rotulagem de produtos e servicos

ﬁ
o
o™
E ﬂ
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GRI G4-22 | Reformulacdes de informagdes
fornecidas em relatérios anteriores
Efetuamos a integracdo das operacbes do
HSBC Brasil, portanto, alteracdes em relacdo
aos anos anteriores, como dados do ano-base
e métodos de medicdo, acompanham as infor-
macoes atualizadas nos respectivos capitulos
ou tabelas especificas.

GRI G4-23 | Alteracgdes significativas de
escopo e limites de aspectos materiais em
relacdo a relatérios anteriores

Nao houve.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GRI G4-24 | Lista de grupos de stakeholders
engajados pela organizacdo

Possuimos seis publicos prioritarios: clientes,
publico interno, acionistas e investidores, for-
necedores, governo (6rgdos reguladores) e co-
munidade/sociedade/terceiro setor.

GRI G4-25 | Base usada para a identificacdo e
a selecdo de stakeholders para engajamento
Definimos nossos publicos prioritarios levan-
do em consideracdo se exercem ou sofrem
influéncia dos nossos negodcios e atividades.

GRI G4-26 | Abordagem e frequéncia de
engajamento de stakeholders

O engajamento dos publicos prioritarios é
realizado por meio de diferentes formas, con-
forme descrito na Norma de Engajamento de
Partes Interessadas:

« Consulta: qualquer forma de consulta aos publi-
cos de interesse com o objetivo de entender o
seu ponto de vista e quais sdo suas demandas
relacionadas ao desempenho da Organizacao.

» Dialogo: permite a troca de informacdes,
atendimento e resposta para cada demanda
encaminhada.

« Colaboracgdo: envolve a formaliza¢do de algum
apoio ou o desenvolvimento de uma atividade
ou projeto de interesse comum. As colabora-
¢Oes envolvem a divisdo de responsabilidades.

*« Empoderamento: contempla iniciativas em
que o stakeholder é responsavel por parte do
processo de tomada de decisdo e esta pre-
sente de forma sistémica.

As iniciativas de engajamento sdo conduzidas
pelos diversos departamentos e empresas
ligadas. No ambito institucional, esta sendo
trabalhada a melhoria do processo de enga-
jamento de partes interessadas para contem-
plarindicadores, gestdo e governanca.

Houve revisao dos temas relevantes para relato.

GRI G4-27 | Principais topicos e preocupacdes
levantadas durante o engajamento, por grupo
de stakeholders

No ambito institucional, continuamos traba-
Ihando nos indicadores globais referentes as
iniciativas internas de engajamento de partes
interessadas.

Para o relato, ver Temas Priorizados.
PERFIL DO RELATORIO

GRI G4-28 | Periodo coberto pelo relatério
Nosso Relatério Integrado cobre o periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2016.

GRI G4-29 | Data do relatério mais recente
14 de marco de 2016.

GRI G4-30 | Ciclo de emissdo do relatério
Anual.

GRI G4-32 | Opcéo “de acordo” (essencial ou
abrangente) escolhida pela organizacao
Opcdo “de acordo” Essencial. Verificacdo ex-
terna, pagina 176 do Relatério Integrado 2016.
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GRI G4-DMA IMPACTOS

ECONOMICOS INDIRETOS

Temos como compromisso contribuir com o aces-
so de pessoas ao sistema financeiro e ao crédito,
incentivando o conceito de cidadania e impulsio-
nando o desenvolvimento local. Com pelo me-
nos uma agéncia, um posto de atendimento ou
um correspondente bancario em cada municipio
brasileiro, oferecemos produtos e servicos, além
de orientacdes e conceitos de responsabilidade
em relacdo a finangas, orcamento sustentavel e
mudancas de atitude na maneira de lidar com o
dinheiro. Mantemos ainda parceria com as em-
barcacdes Voyager lll e Voyager V, que percorre-
ram, cada, um trajeto de 1.600 quildbmetros entre
as regides de Manaus e Tabatinga, no Estado do
Amazonas, em 15 dias (ida e volta), atendendo 11
municipios e 50 comunidades - uma populacao
de 250 mil pessoas, - em sua maioria indigenas
que anteriormente ndo tinham acesso a servicos
financeiros. Além disso, mantemos outros trés
postos em comunidades atendidas pelos progra-
mas da Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS).

Nossos usuarios dispdem ainda de canais di-
gitais que, cada vez melhores e com interfaces
mais amigaveis e simples, sdo essenciais no
relacionamento. Além disso, nossos clientes
que acessam a conta pelo celular ndo tém seu
pacote de dados tarifados gracas a um acordo
feito por nés com as principais operadoras de
telefonia do Brasil.

Por meio da Bradesco Auto/RE, temos a mis-
sdo de proteger o patrimonio de nossos segu-
rados com produtos e servicos de qualidade,
ageis e inovadores. Assim, afetamos diversos
atores positivamente dentro da cadeia de va-
lor da operacdao de seguros patrimoniais, in-
cluindo profissionais e pequenos empresarios

dos setores de inspecdo de riscos, regulacdo de sinistros, atendimen-
tos emergenciais, corretagem de seguros, etc.

Ja com a Bradesco Saude, geramos impactos positivos a produtividade
das organizacdes clientes ao garantir acesso a rede privada de assistén-
cia a salde em ambito nacional e ao oferecer os programas de promocao
de salde e prevencao de riscos e doencas. Além disso, promovemos in-
diretamente a geracdo de empregos na cadeia de fornecedores por meio
do pagamento de sinistros a cadeia de valor da saude suplementar.

EXTERNALIDADES

O sistema financeiro tem um importante papel na economia consti-
tuindo-se como grande agente propulsor do PIB. O crédito bancario, ao
permitir a antecipacdo do consumo e do investimento, gera impactos
positivos sobre a demanda agregada. Importante mencionar que as
instituicdes financeiras sdao grandes contribuintes da Receita Federal
na geracdo de impostos e contribuicdes, colaborando assim com des-
pesas correntes do governo.

Entendemos que o funcionamento do Banco Bradesco adiciona exter-
nalidades relevantes na economia direta e indiretamente, mas nessa
primeira mensuracao apuraremos apenas alguns impactos diretos.
Consideramos a margem financeira como impacto direto na economia.
Além disso, os salarios pagos, os impostos recolhidos, os gastos com
fornecedores e investimentos realizados potencialmente incrementam
o Consumo, o Investimento e os Gastos do Governo.

Incluimos também na mensuracao, o volume concedido de crédito diretamen-
te relacionado ao Consumo e Investimento (crédito para aquisicdo de bens,
veiculos e imobiliario e repasses do BNDES, entre outros) e adotamos esse
volume como referéncia para os impactos dos produtos bancarios no Consu-
mo e Investimento. Evidentemente, que outras linhas de crédito poderiam ser
também ser utilizadas para consumir ou investir e ha ainda os efeitos multi-
plicadores do crédito bancario e dos recursos pagos em salarios e impostos,
mas esses efeitos ndo foram considerados na analise. Razao pela qual, po-
de-se dizer que essa é uma estimativa do impacto minimo do funcionamento
do Bradesco e dos créditos concedidos para Consumo e Investimento.
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Importante dizer que o Banco Bradesco é o maior empregador privado do
setor financeiro no Brasil com 108.793 funcionarios em 2016 e o segundo
maior empregador do setor, representando, assim, cerca de 15% de to-
dos os empregos do segmento financeiro. Ou seja, além do impacto po-
tencial sobre o PIB, o funcionamento do Banco Bradesco exerce também
importante impacto sobre a for¢a de trabalho e na geracdo de empregos.

IMPACTOS SOCIOECONOMICOS DA O~PERACAO EM 2016 -
BANCO BRADESCO S.A. (EM RS MILHOES)

Produtos diretamente
relacionados a consu-
mo e investimento

Operacgdo - Banco
Bradesco S.A.

Impacto direto

(margem financeira) 62.454

Impacto no consumo
das familias, investi-
mentos e gastos do

governo (pagamento
de salarios, fornece-
dores, investimentos
e impostos)

58.662 35.076

Total 121.116 35.076 156.192

Impacto socioeconém-

O,
ico como % do PIB 2,5%

Fonte: Banco Bradesco S.A.

GRI G4-EC9 | Proporcao de gastos com fornecedores locais em
unidades operacionais importantes

Centro-Oeste

2%
3%

Nordeste

Norte

Sul

Sudeste

88%
99,6%

o

Total Geral

GERAGAO DE VALOR AOS FORNECEDORES

2013 2014 2015 2016
Ndmero de 2340 2319 2585 3754
contratos
. .
Valor financeiro* (em 123 125 134 16,01

RS bilhdes)

* Os valores se referem ao volume sourceable dentro do spend total da Organizagdo.

QUANTIDADE DE FORNECEDORES HOMOLOGADOS
2013 2014
4958 5513

2015
5.450

2016
5.690
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a. Gastos com fornecedores locais em 2016 (%):

b. Para o Bradesco, o termo “local” remete ao
territorio nacional onde esta situada a maio-
ria das nossas unidades operacionais im-
portantes, bem como a maioria dos nossos
fornecedores (99,6%).

c. O Bradesco considera como unidade opera-
cional importante: os Centros Administrativos
e as Redes de Agéncias segregados por todas
as nossas unidades federativas.

GRI G4-DMA MATERIAIS

Promovemos a gestdo dos materiais utilizados
de forma a controlar e evitar desperdicios, o que
nos possibilita conhecer as demandas e as sa-
zonalidades de consumo. Mantemos ainda uma
plataforma de gestao de materiais denominada
SOL (Suprimentos On-Line), com controle do flu-
X0 de materiais solicitados por todas as areas.

GRI G4-EN1 | Materiais usados por volume

» Consumo de plastico (cartdo)

» Emissor Banco Bradesco Cartdes S.A.

» Material PVC - volume: 27.913.380 unidades
» Material PET reciclado - volume: 47.500 unidades

GRI G4-DMA ENERGIA

Estamos comprometidos com a reducdo do
consumo de energia elétrica e de dgua em nos-
sos departamentos, nossas empresas ligadas e
rede de agéncias por meio do Plano Diretor de
Ecoeficiéncia (Ciclo 2016-2018) e da ferramenta
Gestao de Energia Elétrica e Agua (GEA), adota-
da em dezembro de 2012. Assim, monitoramos
nosso impacto, reduzimos custos e influen-
ciamos as partes interessadas para, juntos,
reduzirmos emissGes e consumo de recursos
naturais, contribuindo para as metas contra o
aquecimento global.

Com acompanhamento e analise de consumo
mensal de agua, estabelecemos metas por lo-
calidade. Ja os dados de consumo de geradores
sdo informados pelas empresas contratadas
responsaveis pela manutencdo dos equipa-
mentos. Outras ac¢des de gestdo do consumo
sdo substituicdo de lampadas fluorescentes
por LED e setorizacdo de iluminacao e de medi-
¢do em alguns prédios administrativos.



Em caso de problemas relacionados a agua e/ou energia, sdo aciona-
das as areas envolvidas para solu¢ao com o suporte da area de Gestao

de Energia e Agua.

CONSUMO DE ENERGIA DO BRADESCO - 2016

MM kWh

Jan Fev  Mar Abr

Maio  Jun Jul Ago

@ 2015 @ 2016

GRI G4-EN3 | Consumo de energia dentro da
organizag¢dao

GRI G4-DMA AGUA

Nossa gestdo de agua visa a utilizacdo res-
ponsavel desse recurso para minimizar impac-
tos socioambientais e, a partir da reducdo do
consumo, diminuir despesas. Para isso, man-
temos iniciativas com foco em ecoeficiéncia,
como manutencdes periddicas e o Plano Di-
retor de Ecoeficiéncia (Ciclo 2016-2018), por
meio do qual fixamos metas de reducdo do
consumo. Em 2016, ela implicava queda de
4,2% na utilizacao de agua, sendo alcancada
economia superior, de 7,2%, o que representa
RS 1,5 milhdo em gastos evitados.

Mantemos, desde dezembro de 2012, uma fer-
ramenta informatizada (Sistema GEA - Ges-
t3o de Energia Elétrica e Agua) que possibilita
0 acompanhamento e a analise do consumo
mensal de dgua com o estabelecimento de
metas mensais por localidade.

Realizamos campanhas para conscientizacdo
do consumo eficiente, como a Racionalize, que
envolve acdes de comunicacdo e educacdo
para toda a nossa Organizacdo e que englo-
ba o treinamento de multiplicadores. Ha ainda
palestras de sensibilizacdo em parceria com
as concessionarias para minimizar o consumo.

REDUCAO DE
576.37 5.81%
542,87
mmm Real 2015
mmm Real 2016
Set Out Nov Dez —
2015 2016

GRI G4-EN8 | Total de retirada de agua por fonte
Agua retirada por fonte;

Consumo de agua potavel (concessionaria): 1.401.238,26 m=.
Consumo de aguas subterrdneas (pocos): 192.5639,00 m3.
Consumo de &gua de retso (ETE). 74.752,00 m3.

Consumo de &gua pluvial (chuva): 1.046 m3.

Fazemos o controle e monitoramento através da ISO 14064. Os dados bru-
tos de consumo de agua sao coletados por meio das contas de consumo
de nossas instalacdes, em todo o territério nacional, e gerenciados por
meio da ferramenta Gest3o de Energia Elétrica e Agua (GEA), implantada
em dezembro de 2012. A gestdo do fluxo dessas contas e a analise dos
dados sdo realizadas por uma empresa especializada, permitindo o acom-
panhamento mensal do desempenho da Organizacao.

GRI G4-DMA EMISSOES

Fomos o primeiro banco brasileiro a inventariar emissdes de Gases do
Efeito Estufa (GEE), em 2006. Desde entdo, publicamos anualmente as
emissoes, nos Escopos 1, 2 e 3, de todas as empresas das quais detemos
controle operacional. Todos os indicadores sao compilados e analisados
trimestralmente, sendo os relatérios elaborados de acordo com a norma
ABNT NBR ISO 14064-1 e especificagdes do Programa Brasileiro GHG Pro-
tocol. Assim, é possivel promover e estipular metas de reducdo, além de
promover a compensacao das emissdes de Escopo 1 e 2.

RELATORIO INTEGRADO 2016 147



Para nés, ecoeficiéncia é parte da gestdo estratégica, que
vincula o desempenho ambiental com o financeiro por meio
da otimizacdo de processos, reciclagem, inovacdes tecnol6-
gicas e economia no uso de recursos naturais e materiais.
Acreditamos na importancia de monitorar nosso impacto e
de influenciar as partes interessadas, para juntos reduzirmos
emissoes e contribuir para o alcance das metas de combate
ao aquecimento global. Nesse sentido, mantemos o Progra-
ma Gestao da Ecoeficiéncia.

GRI G4-EN15 | Emissdes diretas de gases de efeito
estufa (GEE) (Escopo 1)

As emissBes de 2016 ainda serdo calculadas, e entdo di-
vulgadas no Inventario de Emisses de Gases do Efeito
Estufa (GEE), que ficara pronto em maio.

GRI G4-EN16 | Emissdes indiretas de gases de efeito
estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia
(Escopo 2)

As emissOes de 2016 ainda serdo calculadas, e entdo di-
vulgadas no Inventario de Emissdes de Gases do Efeito
Estufa (GEE), que ficara pronto em maio.

GRI G4-EN17 | Outras emissdes indiretas de gases de
efeito estufa (GEE) (Escopo 3)

As emiss@es de 2016 ainda serdo calculadas, e entdo di-
vulgadas no Inventario de Emissdes de Gases do Efeito
Estufa (GEE), que ficard pronto em maio.

GRI G4-EN18 | Intensidade de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

As emissOes de 2016 ainda serdo calculadas, e entdo di-
vulgadas no Inventario de Emissdes de Gases do Efeito
Estufa (GEE), que ficara pronto em maio.

GRI G4-EN19 | Reducdo de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE)

As emiss@es de 2016 ainda serdo calculadas, e entdo di-
vulgadas no Inventario de Emissdes de Gases do Efeito
Estufa (GEE), que ficara pronto em maio.

GRI G4-EN20 | Emissdes de substancias que destroem a
camada de o0zdnio (SDO)

As emissOes de 2016 ainda serdo calculadas, e entdo di-
vulgadas no Inventario de Emisses de Gases do Efeito
Estufa (GEE), que ficara pronto em maio.

GRI G4-EN21 | Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes
atmosféricas significativas

As emissOes de 2016 ainda serdo calculadas, e entdo di-
vulgadas no Inventario de Emissdes de Gases do Efeito
Estufa (GEE), que ficara pronto em maio.
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GRI G4-DMA EFLUENTES E RESIDUOS

Nossa gestao de efluentes e de consumo de materiais e re-
siduos visa minimizar impactos socioambientais e diminuir
despesas. Por meio de nosso Plano Diretor de Ecoeficiéncia
(Ciclo 2016-2018), que contempla um Plano de Gestdo de
Residuos Sélidos Corporativo, enderecamos iniciativas com
vistas a promover o aumento da producdo da Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) no Nucleo Cidade de Deus e
a reduzir o volume de residuos (incluindo os tecnoldgicos)
destinados a aterros. Em 2016, tratamos em nossa ETE um
volume de 74.700 m?3, o que representou em torno de 25%
do consumo total de agua da Cidade de Deus.

Dos residuos sélidos que geramos, cerca de 70% sdo desti-
nados para aterros, principalmente os comuns (organicos,
papel e plastico). A quantificacdo desses residuos é feita de
duas maneiras: por pesagem, nos prédios administrativos que
possuem balanca; e por estimativa, a partir de amostragem,
nas agéncias e nos prédios administrativos que ndo possuem
balanca. Em nosso calculo atual, consideramos apenas os re-
siduos destinados a aterro sanitario, visto que os que fazem
parte da coleta sdo reciclados, doados ou retornam ao forne-
cedor (logistica reversa) como parte de acertos contratuais. Ja
residuos tecnolégicos (oriundos da manutencdo e substitui-
cdo de equipamentos eletroeletrdnicos), por serem perigosos,
sdo coletados por meio de logistica interna ou diretamente
pelos fornecedores e encaminhados para reciclagem. Desde a
implantacdo desse processo, em 2008, até 2016, encaminha-
mos cerca de 3 toneladas desse material.

GRI G4-EN23 | Peso total de residuos, discriminado por
tipo e método de disposicao

Nossos residuos sdo coletados e destinados por empresas
contratadas que os encaminham para aterro ou reciclagem.
Total de residuos soélidos (aterro): 19.318.782 kg

Total de residuos soélidos (reciclagem): 1.194.242 kg
Compostagem: 91.480 kg

Lampadas e reatores (perigosos): 14.796 unidades
Residuos tecnologicos: 415.855 kg

Houve um aumento da destinacao dos reciclaveis (em tor-

no de 10%) em funcdo do aumento da coleta seletiva na
Cidade de Deus e no Edificio Paulista.



GRI G4-EN29 | Valor monetario de multas significativas

e numero total de sancdes ndo monetarias aplicadas

em decorréncia da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais

Nao recebemos em 2016 queixas ou multas significativas
relacionadas a impactos ambientais.

GRI G4-DMA TRANSPORTE

Promovemos a gestdao do uso das mais diversas moda-
lidades de transporte, como frota propria (aérea e ter-
restre), conducdo de valores e de malotes, além das des-
pesas com servicos de taxi. Para todas as modalidades
existem metas de reducao, divulgadas no Plano Diretor de
Ecoeficiéncia (Ciclo 2016-2018).

Os maiores impactos relacionados aos servicos de transpor-
tes sdo as emissdes de Gases do Efeito Estufa e os custos
financeiros, ambos acompanhados pelas dreas competentes.

Acreditamos na importancia de monitorar nosso impacto e
de influenciar as partes interessadas para, juntos, reduzir-
mos emissdes, contribuindo para as metas contra o aque-
cimento global.

GRI G4-EN30 | Impactos ambientais significativos
decorrentes do transporte de produtos e outros bens e
materiais usados nas operacdes da organizacao, bem
como do transporte de seus empregados

As emissOes de 2016 ainda serdo calculadas, e entdo di-
vulgadas no Inventario de Emissdes de Gases do Efeito
Estufa (GEE), que ficara pronto em maio.

O inventério é produzido por uma empresa de consultoria
e verificado por uma terceira parte antes de ser publicado.

Quando finalizado, os dados sdo atualizados na pagina
"Bradesco Sustentabilidade” (endereco abaixo):

www.bradescosustentabilidade.com.br

As emissdes de Escopos 1 e 2 inventariadas no primeiro ciclo
do Programa de Ecoeficiéncia (2011-2015) foram 100% com-
pensadas (225.761 tCO,e), sendo 77% via plantio de mudas
nativas para a restauracao de areas degradadas, em parce-
ria com a Fundacao SOS Mata Atlantica; e 23% por meio da
compra de créditos de carbono provenientes de projetos de
pequenas centrais hidrelétricas e de captacdo de metano
em suinoculturas, em parceria com a Get2C.

Temos adotado diversas medidas com o objetivo de redu-
zir os impactos ambientais gerados nessa atividade, es-
pecialmente no que se refere as emissdes de GEE:

« Manutencdo preventiva para os veiculos que comp&em a
frota propria e a frota locada da Organizacdo, de acordo
com manuais dos fabricantes.

* Manutencdo preventiva para aeronaves (helicopteros e
jato) que compdem a frota propria da Organizacdo, de
acordo com determinacdes dos fabricantes.

* Definicdo pela locacdo de veiculos com motorizacdo bi-
combustivel, priorizando o uso do etanol.

» Utilizacdo de etanol nos veiculos bicombustivel da frota
propria e locada, independentemente da melhor relacdo
de rendimento com o uso do etanol.

» Para deslocamento de funcionarios, incentivo ao comparti-
Ihamento no uso do taxi comum e/ou o uso de empresas de
locacdo de veiculos.

» AcOes continuas com foco na reducdo de despesas com
Transporte de Valores que, consequentemente, acarretam
na reducdo de emissdes de GEE, considerando que quan-
do melhoramos a logistica, reduzimos o nUmero de embar-
ques e quilometragem percorrida.

» Otimizacdes continuadas nos transportes de cargas e
eliminacdo do transporte de cargas aéreas.

 Otimizacdo no transporte de malotes, tornando simulta-
nea a entrega/coleta nas Agéncias, e do nUmero de rotei-
ros terrestres e aéreos.

O Inventario de Emissdes de GEE é elaborado anualmente
de acordo com a norma ABNT NBR ISO 14064-1, 2006 IPCC
Guidelines for National GHG Inventories e especificacdes
do Programa Brasileiro GHG Protocol.

GRI G4-EN31 | Total de investimentos e gastos com
protecdo ambiental, discriminado por tipo

Campanha de Consumo Consciente (Racionalize): R$ 135.000,00

Despesas com o Sistema de Gestao Ambiental (Consulto-
ria e Auditorias): RS 125.650,00

Destinacao de residuos (aterro): RS 2.611.992,00

Producdo de dgua de relso: RS 1.041.646,08
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GRI G4-DMA AVALIACAO AMBIENTAL

DE FORNECEDORES

A avaliacdo e o monitoramento de fornecedores sdo relevantes para
nds, tendo em vista que os riscos socioambientais associados as ins-
tituicdes financeiras sdo, em sua maioria, indiretos e advindos das re-
lacGes de negdcios. Assim, buscamos disseminar e incentivar nossos
fornecedores a adotarem gestao socioambiental positiva.

Nesse contexto, possiveis problemas socioambientais provocados por
fornecedores podem representar para nos riscos e danos financeiros,
reputacionais e legais, sendo a andlise, a avaliacdo e o monitoramento
da cadeia procedimentos fundamentais para prevenir, tratar e mitigar
esses potenciais riscos, garantindo nossa credibilidade e que nossos
parceiros comerciais sigam nossos valores.

A gestdo de parceiros comerciais inclui monitoramentos mensais e os
resultados das analises de risco socioambiental sdo comunicados as
areas envolvidas por meio de parecer socioambiental, que versa sobre
0s eventuais riscos identificados. O Departamento de Controle Integrado
de Riscos (DCIR) apresenta documentacao e plano de acao quando um
fornecedor com contrato é identificado com risco socioambiental para
resolucao/entendimento do risco (area contaminada, embargada entre
outros). Caso o plano de acdo ndo se enquadre na solucdo do problema,
o fornecedor podera ser descredenciado.

Por meio do sistema para homologacdo de fornecedores, 100% das
empresas contratadas sdo avaliadas em relacdo a aspectos socioam-
bientais (como emissdo de Gases do Efeito Estufa (GEE), indicadores
de agua e energia, consumo de papel e residuos, praticas trabalhistas
e trabalhos analogo ao escravo e infantil), cadastrais, comerciais e eco-
ndmico-financeiros. Durante a homologacao, é exigido que as empresas
estejam aderentes e corroborem por escrito nosso Cédigo de Conduta
Etica, Codigo de Conduta Etica do Profissional de Compras e Politica
Corporativa Anticorrupcao.

Adicionalmente, realizamos avaliacdo especifica dos fornecedores com
contrato de materiais graficos e mobiliarios, tendo em vista que no pro-
cesso de contratacdo é exigida desses parceiros certificacdo FSC.

Fornecedores classificados em segmentos criticos de acordo com as-
pectos econdmicos e socioambientais sdo avaliados por meio de docu-
mentacdes e da ferramenta denominada Certifica.

Para aprimorar nosso relacionamento com fornecedores, mantemos
ainda estrutura normativa composta de; Codigo de Conduta Etica e
Codigo de Conduta Etica Setorial, além de Politicas Corporativas e de
Anticorrupcdo. Em 2016, adotamos mddulo de homologacado de forne-
cedores, que conta com ferramenta de gestdo que possibilita que os
cadastros sejam visualizados por todos os funcionarios.
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GRI G4-EN32 | Percentual de novos
fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais

Avaliamos 100% dos nossos fornecedores em
critérios ambientais.

GRI G4-EN33 | Impactos ambientais
negativos significativos reais e potenciais

na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito

O processo de avaliacdo de risco socioam-
biental contempla a anadlise de fornecedores
em que sao avaliados diversos aspectos so-
cioambientais, dentre os quais o cumprimento
da legislacdo ambiental, além da identificacdo
de possiveis infracdes ambientais como areas
embargadas e/ou contaminadas informadas
pelos oOrgdos ambientais competentes. To-
dos os fornecedores ja homologados e ativos
(com contratos vigentes), inclusive os estra-
tégicos e criticos, passam por uma analise de
risco quando identificados apontamentos de
areas embargadas e contaminadas. Para aque-
les fornecedores considerados criticos com
contratos vigentes cujo a nota das questdes
socioambientais (no Sistema Certifica) esteja
abaixo de 50 pontos, também estdo sujeitos
a uma avaliacdo de risco socioambiental. Adi-
cionalmente, realizamos avaliacdo dos forne-
cedores com contrato de materiais graficos e
mobilidrios, tendo em vista que no processo de
contratacdo é exigido desses fornecedores a
certificacdo FSC (Forest Stewardship Council).

a.0 nUmero de fornecedores submetidos a
avaliacbes de impacto ambiental totali-
zaram 60 casos, sendo: 16 fornecedores
estratégicos; 12 fornecedores com areas
embargadas e/ou contaminadas; e 32 for-
necedores com notas abaixo de 50% nos
aspectos socioambientais registrados no
Sistema Certifica.

b. Dos 12 fornecedores com areas embarga-
das e/ou contaminadas, seis ndo apresen-
taram documentos, o que leva a nao visibili-
dade das ac¢fes de mitigacdo dos impactos,
elevando dessa forma o grau de risco.



GRI G4-LA1 | Nimero total e taxas de novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados por faixa
etdria, género e regido

Taxa de Taxa de Taxa de

Emprega- p—~ Empre- Taxade | Emprega- — Empre- Taxade | Emprega- - Empre- Taxa de
dos con- o gados rotativi- dos con- ol gados rotativi- dos con- e gados rotativi-
tratados ¢ ©%) desligados dade (%) tratados ¢ %) desligados dade (%) tratados ¢ ©%) desligados dade (%)

Regido

Norte 348 ND 432 12 216 6 306 9 128 3 255 7

Nordeste 732 ND 917 7 472 4 713 6 461 4 971 7

centro- 419 ND 534 1 262 6 384 9 114 2 204 7

Oeste

Sudeste 4.659 ND 6.636 10 4.063 6 6.088 9 1771 3 5.479 8

Sul 618 ND 864 9 383 4 755 9 279 2 871 5

Exterior 22 ND 17 6 19 8 16 6 56 21 16 6

Masculino ND ND 4.848 10 2.782 6 3.984 9 1.449 3 4193 8

Feminino ND ND 4.552 9 2633 6 4.278 9 1.360 2 3.803 7

%‘9”05 de ND ND 5636 11 5152 12 4579 10 2694 6 3574 8
anos

Entre 30e ND ND 3092 7 262 1 3075 8 11 0 2970 5

50 anos

Mais de ND ND 672 10 1 0 608 8 4 0 1452 14

50 anos

* Em 2016, houve mudanca no método de célculo de turnover do Bradesco, passando-se a utilizar o nimero de empregados em 31 de dezembro.

GRI G4-LAZ2 | Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da organizag¢do
Oferecemos a todos os funcionarios salarios compativeis com o mercado de atuacdo e as funcdes ocupadas, indepen-
dentemente de género, e um leque de beneficios que vao além dos exigidos pela legislacdo. Ele inclui seguro de vida e de
acidentes pessoais, assisténcia funeral com custos subsidiados, descontos em medicamentos em farmacias credencia-
das, empréstimo social para situacdes de emergéncia, canal de compras on-line, auxilios-refeicdo e alimentacdo, auxilio-
creche/bab3d, seguros saude e odontolégico gratuitos, previdéncia privada complementar, fundo de pensao, fornecimento
diario de lanches, programas de educacdo corporativa e vacinacao contra gripe e o virus HIN1, além de area destinada a
atividades de lazer em algumas localidades, como a Praca de Esportes no Nucleo Cidade de Deus, em Osasco (SP).

GRI G4-LA3 | Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apds uma licenca-maternidade/paternidade, discriminadas por género

LICENCA-MATERNIDADE MERO DE FUNCIONARIOS

Periodo Direito Utilizou Retornou Permaneceu apés Taxa de Taxa de
12 meses retorno (%) permanéncia

apos 12 meses (%)

2014 2.964 2964 2.963 2.802 99,9 94,6
2015 3.502 3502 3.464 3.309 989 95,5
2016 3414 3414 3400 3.299 99,6 96.6
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GRI G4-LA3 | Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apés uma licenca-maternidade/
paternidade, discriminadas por género

LICENCA-PATERNIDADE - NUMERO DE FUNCIONARIOS

Periodo Direito Utilizou Retornou Permaneceu apos Taxa de Taxa de
12 meses retorno (%) PEYNERENTGE

apos 12 meses (%)

2014 1934 1.437 1.437 1391 100.0 96.8
2015 1912 1616 1616 1.562 100.0 96,6
2016 1.984 1.484 1.484 1.433 100.0 96,6

GRI G4-LA9 | Nomero médio de horas de treinamento por ano por empregado, discriminado por género e
categoria funcional

Categoria funcional

N© médio de horas
de treinamento

realizado pelos
funcionarios
da organizagdo

N©° médio de horas
de treinamento
realizado pelos

funcionarios
da organizagao

N° médio de horas
de treinamento
realizado pelos

funcionarios
da organizagao

N© médio de horas
de treinamento
realizado pelos
funcionarios da

organizagao por

categoria funcional

Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Diretoria + Conselho de Administracdo 51 144 60 103 78 53 77
Superintendéncia 144 224 79 144 83 201 99
Geréncia 86 81 40 30 27 22 25
Supervisdo/Administrativo 63 69 26% 23* 25 26 26
Operacional 58 56 17 18 11 8 9
Aprendiz 37 33 0 0 0 0 0
Estagiario 71 79 6 5 3 2 2
Total 61 58 25 22 21 19 20

* Supervisao e administrativo.

GRI G4-LA10 | Programas de gestao de competéncias e aprendizagem continua que
contribuem para a continuidade da empregabilidade dos empregados em periodo de
preparacao para a aposentadoria

Para apoiar funcionarios que estdo prestes a se aposentar ou foram demitidos, oferecemos dois
programas: um de reciclagem, para os que pretendem continuar trabalhando; e outro de verbas res-
cisérias — ambos previstos em acordo de convencao coletiva. Em caso de requalificacdo profissional,
a iniciativa é destinada a funcionarios demitidos sem justa causa, no valor de até RS 1.457,68. Esse
recurso pode ser utilizado em cursos de idiomas, computacgdo e concurso publico, entre outros.

152 ANEXO GRI G4



GRI G4-LA11 | Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional

% de empregados

CATEGORIA PROFISSIONAL

Mulher
Diretoria + Conselho de Administracdo 96 100
Superintendéncia 100 100
Geréncia 86 85
Supervisdao/Administrativo 77 78
Operacional 63 64
Aprendiz 7 4
Estagiario 25 25
Total 73 72

GRI G4-DMA DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A diversidade e igualdade de géneros é sempre considerada na gestdo de pessoas e no nos-
so dia a dia. Prezamos pela equidade interna dos salarios — o que esta considerado em nossa
politica voltada a carreira. Permanentemente, realizamos levantamento de perfil dos cargos e
analise da situacdo salarial com comparacdao com informacdes de mercado. Assim, ofertamos
salarios compativeis com as func@es ocupadas, independentemente de género ou de qualquer
outra condicdo social. Acreditamos que empresas de sucesso sao aquelas que geram bons re-
sultados para todos os seus publicos e que recompensam seus funcionarios de maneira justa.
Além disso, mantemos um equilibrio adequado entre remuneracdo e beneficios, que vao além
das disposicdes legais.

GRI G4-LA12 | Composicdo dos grupos responsaveis pela governanca e discriminagcdo de empre-
gados por categoria funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores
de diversidade

ORGAOS DE GOVERNANCA

FAIXA ETARIA % RACA/COR % SEXO %
Entre 30 e 50 anos 91 Amarela 23 Feminino 91
Mais de 50 anos 909 Branca 97.7 Masculino 909

FAIXA ETARIA (%) ATE 30 ANOS (%) 31 A 40 ANOS 41 A50 ANOS ACIMA DE 50 ANOS TOTAL GERAL
Diretoria 0.0 0.0 0,0 01 01
Superintendéncia 0.0 0.0 01 01 0.2
Geréncia 28 50 47 22 14,7
Supervisdo/Administrativo 184 175 9.7 50 50,7
Operacional 20,9 49 36 2.4 317
Aprendiz 1.2 0.0 0.0 0.0 12
Estagiario 15 0.0 0,0 0,0 16
Total geral (%) 44,7 274 181 9,7 100,0
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GRI G4-LA12 | Composicao dos grupos responsaveis pela governanca e discriminacao de empre-
gados por categoria funcional, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores
de diversidade

RACA/COR (%) BRANCA PARDA NEGRA AMARELA INDIGENA TOTAL GERAL
Diretoria 01 0,0 0,0 0.0 0.0 01
Superintendéncia 01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Geréncia 11,2 29 03 03 0.0 14,7
Supervisdo/Administrativo 396 8.8 13 09 0.1 50,7
Operacional 22,4 76 13 0.3 01 317
Aprendiz 0.6 04 01 0.0 0.0 12
Estagiario 11 03 01 0,0 0,0 16
Total geral (%) 751 20,0 31 16 02 100,0
GENERO (%) FEMININO MASCULINO TOTAL GERAL
Diretoria 0.0 01 01
Superintendéncia 0.0 01 0.2
Geréncia 51 9.6 14,7
Supervisdo/Administrativo 275 232 50,7
Operacional 17.3 14,4 31,7
Aprendiz 0.8 04 12
Estagiario 08 08 16
Total geral (%) 514 48,6 100,0

Geréncia 2.9

Supervisdo/Administrativo 288

Operacional 683

Total geral (%) 100,0

GRI G4-DMA IGUALDADE DE REMUNERACAO ENTRE MULHERES E HOMENS

A igualdade de géneros é sempre considerada na gestao de pessoas e no nosso dia a dia. Pre-
zamos pela equidade interna dos salarios — 0 que esta considerado em nossa politica voltada a
carreira. Permanentemente, realizamos levantamento de perfil dos cargos e andlise da situacao
salarial com comparacdo com informacdes de mercado. Assim, ofertamos salarios compativeis
com as fun¢Bes ocupadas, independentemente de género, pois acreditamos que empresas de
sucesso sdo aquelas que geram bons resultados para todos os seus puUblicos e que recompen-
sam seus funcionarios de maneira justa. Além disso, mantemos equilibrio adequado entre remu-
neracao e beneficios, o que vai muito além das disposicdes legais.
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GRI G4-LA13 | Razao matematica do salario e da remuneracao entre mulheres e homens,
discriminada por categoria funcional e unidades operacionais relevantes

%ﬁ,,TEF‘f‘EOGRA’ESogE _ PROPORGCAO _ PROPORCAO _ PROPORCAO
SALARIO-BASE (%) SALARIO-BASE (%) SALARIO-BASE (%)

MULHERES/HOMENS MULHERES/HOMENS MULHERES/HOMENS

Diretoria Estatutaria + Conselho 85 100 104
Superintendéncia 93 100 97
Geréncia 83 82 85
Supervisdo/Administrativo 91 88 85
Operacional 98 99 94

GRI G4-DMA AVALIACAO DE FORNECEDORES EM PRATICAS TRABALHISTAS

Nosso relacionamento com os fornecedores
tem como base a criticidade e o desempenho,
de acordo com nossos valores, objetivos e
atributos. O cumprimento a legislacdo traba-
lhista é imprescindivel e verificado mensal-
mente, sendo que o ndo cumprimento acarreta
aviso imediato e orientacdo de regularizacao,
podendo o parceiro comercial ser bloqueado
para futuras aquisicdes.

Ja os riscos socioambientais sdo, em sua
maioria, indiretos e advindos das rela¢des de
negocios. Nesse contexto, possiveis proble-
mas socioambientais provocados por presta-
dores de servicos podem representar para nés
impactos financeiros, reputacionais e legais.

Para mitigar esses riscos em nossa cadeia de
fornecedores, identificamos, classificamos, ava-
liamos e monitoramos diversas questdes com
base no Programa Bradesco de Responsabilida-
de Socioambiental da Cadeia de Suprimentos.
Por meio da acdo, em parceria com auditoria
independente, auditamos os fornecedores de
categorias criticas. O processo é complemen-
tado por visitas técnicas de avaliacdo e planos
de acdo visando melhorias, quando necessario.
A definicdo dos parceiros a serem visitados
é realizada por amostragem, ap6s andlise de:
aspectos sociais (atividades que demandam a
utilizacdo de equipamentos de protecdo indivi-
dual e de seguranc¢a; condicdes de ergonomia;
jornada de trabalho; liberdade de associacao
e direito a negociacao coletiva; praticas disci-
plinares; trabalho analogo ao escravo, forcado
ou infantil; discriminacdo e assédios moral e/
ou sexual; produtos consumidos pelos nossos

funcionarios; e temas ambientais e econdmi-
cos); aspectos ambientais (categorias como alta
emissdo de Gases do Efeito Estufa (GEE); cadeia
da madeira; coleta e disposicao de residuos; e
produtos com materiais toxicos, como tinta/
chumbo, etc.); e quesitos econémicos (gestdao da
marca; risco de imagem e reputacao; e alto grau
de dependéncia).

Também mantemos diversos canais para mo-
nitoramento e relacionamento com fornecedo-
res, como Ouvidoria, Al6 Bradesco e o e-mail
corporativo 4080.fornecedor@bradesco.com.br.

GRI G4-LA14 | Percentual de novos
fornecedores selecionados com base em
critérios relativos a praticas trabalhistas
Buscamos aprimorar e aproximar o relaciona-
mento com nossos fornecedores continua-
mente. Pensando nisso, contamos com uma
estrutura normativa composta de: Codigo
de Conduta Etica da Organizacdo, Cédigo de
Conduta Etica Setorial, Politicas Corporativas
e de Anticorrupcao.

Em 2016 a implantacao do médulo de homo-
logacao de fornecedores foi concluida e conta
com um sistema para gerencia-la. Essa ferra-
menta possibilita que os cadastros sejam vi-
sualizados por toda a Organizacao.
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O processo de homologacdo aborda aspec-
tos de responsabilidade socioambiental para
100% dos fornecedores, sendo abordados
praticas trabalhistas, trabalhos andlogo ao
escravo e infantil e riscos ambientais, além de
mitigar riscos com fornecedores considerados
criticos sob o aspecto socioambiental.

GRI G4-LA15 | Impactos negativos

significativos reais e potenciais para

as praticas trabalhistas na cadeia de

fornecedores e medidas tomadas a

esse respeito

a. Submetemos 203 fornecedores a avalia-
¢Bes de impactos em relacdo as praticas
trabalhistas.

b. Esse mesmo numero de fornecedores gera
impactos negativos significativos reais e po-
tenciais em relacdo as praticas trabalhistas.

c. De acordo com o novo Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Corporativa, as ma-
nifestacdes recebidas pelos Canais de Co-
municacdo em 2016 apresentaram o total de
26 empresas fornecedoras com potenciais
riscos significativos. As questdes relacio-
nadas aos Direitos Humanos e Trabalhistas
foram: Discriminacao e Conduta Inadequada;
Remuneracao, Pagamento de Beneficios e
Afins; e Politica, Processos e Procedimentos
Internos da Empresa Fornecedora.

d. O percentual de fornecedores que geram
impactos negativos significativos reais e
potenciais sobre praticas trabalhistas com
0s quais melhorias foram acordadas com
base em avaliacdes foi de 13%.

e. O percentual de fornecedores que geram
impactos negativos significativos reais e
potenciais em relacao as praticas trabalhis-
tas que tiveram contratos rescindidos com
base em avaliacdes foi de 34%.

GRI G4-DMA MECANISMOS DE QUEIXAS E
RECLAMACOES RELACIONADAS A
PRATICAS TRABALHISTAS

Nosso novo Sistema de Gestdo de Respon-
sabilidade Social Corporativa (SGRSQ), cer-
tificado por organismo internacional, trata
da qualidade das relagdes e das condicdes
do ambiente de trabalho, reforcando o com-
promisso de aprimorar e fortalecer o contato
com os funcionarios, promovendo um didlogo
aberto, em beneficio do dia a dia profissional.
Também estabelece requisitos em linha com
nossa Politica de Gerenciamento dos Recur-
sos Humanos, que tem por objetivo promover
a melhoria continua das relacdes e condicdes
do ambiente de trabalho, estendendo o com-
promisso de respeito. Para gerir impactos de
praticas trabalhistas e garantir a conformida-
de com a certificacdo RespSocial, ha indicado-
res mensais, trimestrais, semestrais e anuais.

Nossa Politica de Gerenciamento de Recursos
Humanos estabelece diretrizes sobre a forma
de relacionamento entre os publicos internos
e externos e indica os critérios a serem con-
siderados nas decisGes. Nosso Departamento
de Recursos Humanos, por meio da Area de
Responsabilidade Social e Clima e dos canais
de manifestacdes, recebe e trata dendncias,
reportadas ao Comité de Recursos Humanos
para direcionamento aos solucionadores, com
reporte em instancias executivas.

Possiveis manifestacdes de assédio e discri-
minacdo sdo recebidas, registradas e tratadas
com garantia de sigilo e confidencialidade. Se-
manalmente, os casos sdo levados ao Comité
de Recursos Humanos e, trimestralmente, en-
caminhados ao Comité Executivo de Conduta
Etica. Os indicadores do SGRSC, entre os quais
estdo os casos de discriminacao, sdo verifica-
dos por meio de avaliacdes de conformidade e
auditorias externas, semestralmente, e acdes
preventivas e corretivas sao tomadas para
conter tal desvio.

Os canais de comunicacao e o fluxo de trata-
mento estdo disponiveis para o atendimento de
manifestacSes de fornecedores, cujo monitora-
mento também é realizado pelo Painel de Tem-
pos, com as mesmas medidas corretivas e pre-
ventivas para conten¢do dos desvios internos.



Ha ainda nosso Programa de Engajamento de Fornecedores, por meio do qual sdo aplicados trei-

namentos presenciais para que colaboradores das empresas contratadas saibam como utilizar

0s canais de comunicacdo RespSocial. S3o abordados aspectos relacionados a salde e segu-
ranca, legislacdo trabalhista, direitos humanos e direitos da crianca.

GRI G4-LA16 | Numero de queixas e reclamacgdes relacionadas a praticas trabalhistas
registradas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal

QUEIXAS/ANO 2014* 2015* 2016*
i ) N ) Total 1.093 783 617
NUmero de queixas e reclamacdes relacionadas a
direitos humanos registradas, no periodo de relato, por Processadas 1.093 783 617
meio de mecanismos formais -
Solucionadas 928 643 570
NUmero de queixas e reclamacdes relacionadas a direitos humanos registradas em 1 120 147

anos anteriores, mas que foram resolvidas neste periodo de relato

* Para a Organizacdo, os casos trabalhistas e de direitos humanos sdo tratados em conjunto, ndo sendo possivel controla-los
separadamente. O Grupo Bradesco Seguros nao teve registro, em sua Ouvidoria, de reclamacdes relacionadas a direitos humanos.

GRI G4-HR1 | NUmero total e percentual

de acordos e contratos de investimentos
significativos que incluem clausulas de
direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliacdo referente a direitos humanos

O percentual de contratos significativos de fi-
nanciamento que passou por andlise de risco
socioambiental ndo se encontra disponivel; no
entanto, estamos trabalhando para que seja
possivel disponibilizar essa informag¢do no mé-
dio prazo.

GRI G4-HR2 | NUmero total de horas de
treinamento de empregados em politicas

de direitos humanos ou procedimentos
relacionados a aspectos dos direitos
humanos relevantes para as opera¢fes

da organizacao, incluindo o percentual de
empregados treinados

Realizamos treinamentos voltados a temas de
direitos humanos que totalizaram 190.794 ho-
ras e contaram com a participacdo de 47% dos
funcionarios e colaboradores.

GRI G4-DMA LIBERDADE DE ASSOCIACAO

E NEGOCIACAO COLETIVA

Reconhecemos os sindicatos como reais e le-
gais representantes de nossa categoria. Assim,
todos os nossos funcionarios tém liberdade de
associacdo, possuem representacdo sindical
e sdo abrangidos por acordos de negociacdo
coletiva. Além disso, por meio de canal de co-
municacao e de relacionamento, minimizamos
conflitos e negociamos solucdes. Também
apoiamos campanhas de sindicalizacdo reali-
zadas pelos sindicatos em suas dependéncias,
fornecendo infraestrutura e orientacdo aos
gestores quanto a nossa neutralidade em rela-
cdo a decisdo dos funcionarios.

GRI G4-HR5 | Operacgdes e fornecedores
identificados como de risco para a ocorréncia
de casos de trabalho infantil e medidas
tomadas para contribuir para a efetiva
erradicagao do trabalho infantil

Nado identificamos em 2016 fornecedores com
trabalhadores jovens com exposicdo ao risco,
trabalho infantil ou trabalho forcado ou andlogo
2o escravo. Realizamos monitoramento mensal
para 100% da base de fornecedores e caso iden-
tificada alguma dessas ocorréncias, o bloqueio
é imediato. Em 2016, com o Programa Bradesco
de Responsabilidade Socioambiental da Cadeia
de Suprimentos, os riscos também sao verifica-
dos através de auditorias independentes.
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GRI G4-HR6 | Operacdes e fornecedores
identificados como de risco significativo para
a ocorréncia de trabalho forcado ou analogo
ao escravo e medidas tomadas para contribuir
para a elimina¢do de todas as formas de
trabalho forcado ou analogo ao escravo

Nao identificamos em 2016 fornecedores com
trabalhadores jovens com exposi¢do ao risco,
trabalho infantil ou trabalho forcado ou analogo
ao escravo. Realizamos monitoramento mensal
para 100% da base de fornecedores e caso iden-
tificada alguma dessas ocorréncias, o bloqueio
é imediato. Em 2016, com o Programa Bradesco
de Responsabilidade Socioambiental da Cadeia
de Suprimentos, os riscos também sao verifica-
dos através de auditorias independentes.

GRI G4-DMA AVALIACAO

A defesa e protecdo dos direitos humanos é
um principio declarado publicamente em nos-
sa Politica de Gerenciamento dos Recursos
Humanos e em nosso Codigo de Etica. Nos-
sa estrutura de gestdo é certificada pelo pa-
drdo normativo RespSocial, implementado em
substituicdo a SA 8000 em junho de 2016, com
a disponibilizacdo de canais de comunicacdo
para o recebimento e tratamento de desvios
relacionados ao cumprimento desse principio.
O Departamento de Recursos Humanos, por
meio da Area de Responsabilidade Social e Cli-
ma, recebe e providencia o tratamento dessas
manifestacdes, reportadas ao Comité Interno
de Recursos Humanos para direcionamento
e submissdo a instancias executivas, como o
Comité de Conduta Etica.

A Politica de Gerenciamento de Recursos
Humanos estabelece diretrizes sobre o rela-
cionamento entre nossos publicos internos e
externos e indica os critérios a serem conside-
rados nas decisfes. Ha ainda um Sistema de
Gestao de Responsabilidade Social Corpora-
tiva, certificado por organismo internacional,
que avalia as condicdes dos locais de trabalho
e prevé avaliacdes periddicas de todos os re-
quisitos, por meio de verificacdes de confor-

midade interna e auditoria externa. Assim, a
cada semestre é realizada analise critica do
sistema de gestdo, considerando a aderéncia
a Politica, as manifestacdes de desvios, as
nao conformidades apontadas em auditorias,
além de oportunidades de melhoria. O proces-
so de manutencdo e projeto de expansdo do
Sistema prevé também ampla comunicacdo
para conscientizacdo de nossos colaborado-
res e fornecedores.

Nossa meta para 2017 é avaliar os resultados
da nova certificacdo de Responsabilidade Social
Corporativa, considerando o escopo de 30.500
funcionarios e cerca de 5.800 colaboradores,
ampliando o alcance das avaliacdes de confor-
midade em operacdes com fornecedores.

GRI G4-HR9 | NUmero total e percentual

de operacdes submetidas a analises ou
avaliacGes de direitos humanos de impactos
relacionados a direitos humanos

Em 2016, homologamos 888 fornecedores
novos, sendo que 100% foram avaliados com
base em critérios de direitos humanos.

GRI G4-DMA AVALIACAO DE
FORNECEDORES EM DIREITOS HUMANOS
Nosso relacionamento com os fornecedores
tem como base a criticidade e o desempenho,
de acordo com nossos valores, objetivos e
atributos, o que inclui atuacdo compromissada
com o respeito aos direitos humanos. O cumpri-
mento a legislacdo aplicavel é imprescindivel e
verificado mensalmente, sendo que o ndo cum-
primento acarreta aviso imediato e orientacdo
de regularizacdo, podendo o parceiro comercial
ser bloqueado para futuras aquisicdes.

Nossos riscos socioambientais sdo, em sua
maioria, indiretos e advindos das rela¢cdes de
negocios. Nesse contexto, possiveis proble-
mas socioambientais provocados por presta-
dores de servicos podem representar para nos
impactos financeiros, reputacionais e legais.
Para mitigar esses riscos e interrupcdes dos



servicos prestados pelos fornecedores, identi-
ficamos, classificamos, avaliamos e monitora-
MOS NOS parceiros comerciais questdes como
a ndo utilizacdo de trabalho infantil, forcado
ou analogo ao escravo; gestdo socioambien-
tal; legislacdo de salde e seguranca ocupacio-
nal e ambiental; certificacdo FSC; e situacdo
econdmica, entre outros aspectos. Para isso,
contamos com apoio de empresa terceira de
auditoria independente, que contempla em
seu escopo visita aos fornecedores de cate-
gorias criticas.

Também mantemos estrutura de governanca
robusta, composta de comités, politicas, nor-
mas e procedimentos, que permitem que o0s
riscos sejam devidamente identificados, men-
surados, mitigados, acompanhados e repor-
tados. Como compromissos internos, além da
Politica Corporativa de Sustentabilidade e da
Norma de Responsabilidade Socioambiental,
sob gestdo do Departamento de Planejamen-
to, Orcamento e Controle (DPOC), detemos
Norma de Risco Socioambiental, de respon-
sabilidade do Departamento de Controle In-
tegrado de Riscos (DCIR) e que tem por ob-
jetivo declarar o escopo de avaliacdo quanto
2 Nossa exposicao a riscos socioambientais,
possibilitando a identificacdo de indicios de
eventuais fornecedores envolvidos com tra-
balho forcado ou analogo ao escravo. Outros
documentos sdo: Codigo de Conduta e Etica
Setorial do Profissional de Compras; Politica
de Compras; Codigo de Conduta Etica; e Politi-
ca Corporativa Anticorrupcdo.

Clausulas contratuais também visam garantir
atuacao de parceiros em linha com a garantia
dos direitos humanos, trabalhistas e sociais.
Nesse sentido, abrangem obrigatoriedade de
regularidade com Certidao Negativa de Débi-
to e FGTS/CRF e outras normas regidas pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho, assim
como a ndo adoc¢do de praticas de discrimina-
cdo e o ndo emprego de trabalho ilegal, escra-
vo ou infantil.

Temos ainda diversos canais para monitora-
mento e relacionamento com fornecedores,
como Ouvidoria, Al6 Bradesco e o e-mail cor-
porativo 4080.fornecedor@bradesco.com.br.

Metas atingidas em 2016:

» Finalizada etapa de implementacdo do médu-
lo de homologacado de fornecedores pela nova
ferramenta de Gestdo de Itens e Fornecedores;

» Adotado Programa Bradesco de Responsa-
bilidade Socioambiental da Cadeia de Supri-
mentos;

» Aprovado e adotado rating socioambiental
de fornecedores, que aborda o tema de direi-
tos humanos;

» Realizado 14° Encontro Bradesco de Forne-
cedores, cujo tema foi Governanca e inicia-
tivas de sustentabilidade. O evento contou
com apresentacdo do CDP Supply Chain so-
bre Mudancas Climaticas - Panorama Mun-
dial e Atendimentos Regulatérios e de trés
empresas parceiras que compartilharam
suas experiéncias e praticas relacionadas
aos aspectos de governanca e sustentabi-
lidade, com abordagem de assuntos como
qualidade de vida e bem-estar dos colabora-
dores, acles sociais, engajamento com co-
munidades e respeito a diversidade.

Metas para 2017:

« Ampliacdo, no Programa Bradesco de Res-
ponsabilidade Socioambiental da Cadeia de
Suprimentos, das visitas aos fornecedores
(auditoria).

* Realizacdo do 15° Encontro Bradesco de
Fornecedores.

GRI G4-HR10 | Percentual de novos
fornecedores selecionados com base em
critérios relacionados a direitos humanos

Em 2016, homologamos 888 fornecedores
novos sendo que 100% foram avaliados com
base em critérios de direitos humanos.
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GRI G4-HR11 | Impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas a esse respeito

FORNECEDORES SUBMETIDOS A

CAUSADORES DE IMPACTOS

AVALIACAO DE IMPACTOS EM DIREITOS HUMANOS

COM PLANOS DE MELHORIAS

AVALIACOES NEGATIVOS
2016 1635 203 26 (13%)
2015 921 183 24 (13%)
2014 490 180 (37%) 20 (11%)
2013 522 248 (48%)
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GRI G4-DMA MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACOES

RELACIONADAS A DIREITOS HUMANOS
Nosso novo Sistema de Gestdo de Responsa-
bilidade Social Corporativa, certificado por or-
ganismo internacional, trata da qualidade das
relaces e das condicdes do ambiente de tra-
balho, reforcando o compromisso de aprimo-
rar e fortalecer o contato com os funcionarios,
promovendo um didlogo aberto, em beneficio
do dia a dia profissional.

Mantemos indicadores para monitorar questoes
relativas a direitos humanos e Politica de Geren-
ciamento de Recursos Humanos que estabelece
diretrizes sobre a forma de relacionamento en-
tre os publicos internos e externos e indica os
critérios a serem considerados nas tomadas de
decisdo. Ja nosso Departamento de Recursos
Humanos, por meio da Area de Responsabilida-
de Social e Clima e dos canais de manifestacdes,
recebe e trata denUncias, reportadas ao Comité
de Recursos Humanos para direcionamento aos
solucionadores, com reporte em instancias exe-
cutivas, como o Comité de Conduta Etica. Em-
bora o prazo oficial para retorno das denudncias
seja de 60 dias, ap6s melhorias nos processos,

em 2015 conseguimos reduzir nosso tempo de
resposta para 56 dias. Em continuidade a busca
por aprimoramento, encerramos 2016 com mé-
dia de 32 dias para o retorno final, ou seja, redu-
zimos 47% em relacdo ao prazo oficial.

Em apoio ao processo de tratamento das ma-
nifestacdes, utilizamos a ferramenta Painel de
Tempos, que nos permite avaliar possiveis gar-
galos ou desvios no fluxo. Auditorias externas
realizadas por organismo internacional inde-
pendente também certificam nosso Sistema de
Gestdo anualmente.

Ha ainda nosso Programa de Engajamento de
Fornecedores, por meio do qual sdo aplicados
treinamentos presenciais para que colabo-
radores das empresas contratadas saibam
como utilizar os canais de comunicacao Resp-
Social. S3o abordados aspectos relacionados
a salde e seguranca, legislacdo trabalhista,
direitos humanos e direitos da crianca. Funcio-
narios também tém a disposicdo varios treina-
mentos especificos nesses temas.



GRI G4-HR12 | Numero de queixas e reclamac¢des relacionadas a impactos em direitos humanos registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal

QUEIXAS/ANO 2014* 2015* 2016*

. . - . Total 1.093 783 617
NUmero de queixas e reclamacdes relacionadas a
direitos humanos registradas, no periodo de relato, por Processadas 1.093 783 617

meio de mecanismos formais -
Solucionadas 928 643 570

NUmero de queixas e reclamacdes relacionadas a direitos humanos registradas em

anos anteriores, mas que foram resolvidas neste periodo de relato 321 120 147

* Para a Organizacao, os casos trabalhistas e de direitos humanos sdo tratados em conjunto, ndo sendo possivel controla-los
separadamente. O Grupo Bradesco Seguros ndo teve registro, em sua Ouvidoria, de reclamacdes relacionadas a direitos humanos.

GRI G4-S04 | Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgcao

NUMERO DE EMPREGADOS QUE RECEBERAM TREINAMENTO ANTICORRUPCAO EM 2016

Conselho de

Administracdo 8 100%

Corporativo
Diretoria o
Estatutaria 138 100%

REGIAO Sudeste (%) Nordeste (%) (%) Centro-Oeste Exterior
Superintendéncia 1 33 29 19 0 0 0 0 0 0 5 71
Geréncia 279 11 1.266 15 404 13 101 12 195 17 15 34
Supervisdo/

Categoria Administrativo 3.020 33 4454 12 644 11 201 13 395 14 61 32

funcional
Operacional 1974 40 4.730 21 882 21 343 26 385 24 15 63
Aprendizes 22 31 373 39 30 17 13 28 17 53 0 0
Estagiarios 179 56 542 38 8 24 1 8 5 25 0 0

GRI G4-DMA POLITICAS PUBLICAS GRI G4-S08 | Valor monetario de multas

Em 17 de setembro de 2015 o Supremo Tribunal Federal, por meio do  significativas e nUmero total de san¢des ndo
julgamento da Acdo Direta de Inconstitucionalidade n© 4650, declarou  monetarias aplicadas em decorréncia da ndo
a inconstitucionalidade dos dispositivos legais que autorizavam as con-  conformidade com leis e regulamentos
tribuicdes de pessoas juridicas a candidatos, a partidos e a campanhas  Recebemos multas sobre questfes traba-
eleitorais. Assim, a partir daquela data ficaram proibidas as doacdes por  lhistas relacionadas a infracdes a Consolida-

pessoas juridicas. ¢do das Leis Trabalhistas (CLT) no valor de
RS 712.571,49; e casos de assédio moral no

GRI G4-S06 | Valor total de contribuicdes para partidos politicos e valor de RS 1.434.398,50.

politicos, discriminado por pais e destinatario/beneficiario

Em 2016 ndo houve doacéo. GRI G4-DMA AVALIACAO DE FORNECEDO-

RES EM IMPACTOS NA SOCIEDADE

Ver os G4-DMA Avaliacdo de fornecedores em
direitos humanos, Avaliacdo de fornecedores
em praticas trabalhistas, Avaliacdo ambiental
de fornecedores.
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GRI G4-S08 | Percentual de novos
fornecedores selecionados com base em
critérios relativos a impactos na sociedade
No processo de homologacado, 100% dos for-
necedores sdo avaliados socioambiental-
mente através da ferramenta abordando os
seguintes critérios: praticas trabalhistas e de
direitos humanos, trabalhos analogo ao escra-
vo e infantil, riscos ambientais e sociais, além
de clausulas contratuais das quais os fornece-
dores se comprometem com os direitos traba-
Ihistas, sociais e ambientais.

GRI G4-S010 | Impactos negativos

significativos reais e potenciais da cadeia

de fornecedores na sociedade e medidas

tomadas a esse respeito

a.100% - Buscamos aprimorar e aproximar o
relacionamento com nossos fornecedores
continuamente. Em 2016 a implementacao
do médulo de homologacao de fornecedo-
res foi concluida e conta com uma ferra-
menta para gerencia-la, possibilitando que
0s cadastros sejam visualizados por toda
a Organizacao.

O processo de homologacdo aborda aspec-
tos de responsabilidade socioambiental como:
praticas trabalhistas, trabalhos andlogo ao
escravo e infantil, riscos ambientais, além de
mitigar riscos com fornecedores considerados
criticos sob o aspecto socioambiental.

b. 637 fornecedores de segmentos criticos
com contratos identificados que podem ge-
rar impactos negativos significativos reais e
potenciais na sociedade.

c. Analisamos as categorias de compras sob
0s aspectos de cada dimensao, conforme
abaixo. Ap6s essa analise, somamos 0s
aspectos que cada uma possui. Categorias
com seis ou mais aspectos foram conside-
radas segmento critico.

Econbmica: gestdo da marca: risco de ima-
gem e reputacdo; alto grau de dependéncia
(tanto da categoria/fornecedor quanto do
Banco; categoria com maior volume de com-
pras — 80% do total de compras).

Ambiental: categorias com alta emissado
de GEE; cadeia da madeira; coleta e dispo-
sicdo de residuos; produtos com materiais
téxicos (incluindo o fabricante - ex.: tinta/
chumbo, etc).

Social: atividades que demandam a utiliza-
¢do de EPI, equipamentos de segurancga ou
ergonomia; jornada de trabalho (em cum-
primento a legislacao); trabalho analogo ao
escravo, forcado ou infantil; assédio moral e
sexual; produtos consumidos pelos funcio-
narios da Organizacao.

d. Ndo identificamos nenhum fornecedor que
gerasse impacto negativo significativo reais
ou potencias. Nao foi necessario desenvol-
ver nenhum plano de acdo.

e. Nao foi encerrado nenhum contrato por mo-
tivos de impactos na sociedade.

GRI G4-DMA SAUDE E

SEGURANCA DO CLIENTE

Este aspecto esta em avaliagdo interna. Esta-
mos trabalhando internamente para que seja
possivel disponibilizar essa informacao.

GRI G4-PR1 | Percentual de categorias de
produtos e servicos significativas para as
quais sdo avaliados impactos na salde e
seguranca buscando melhorias

Este indicador esta em avaliacdo interna. Es-
tamos trabalhando internamente para que
seja possivel disponibilizar essa informacao.

GRI G4-PR2 | Nomero total de casos de ndao
conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios relacionados aos impactos
causados por produtos e servigcos na satde

e seguranca durante seu ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado

Este indicador esta em avaliacdo interna. Es-
tamos trabalhando internamente para que
seja possivel disponibilizar essa informacao.



GRI G4-PR3 | Tipo de informacdes sobre
produtos e servicos exigidas pelos
procedimentos da organizacao referentes

a informacdes e rotulagem de produtos

e servigcos e percentual de categorias
significativas sujeitas a essas exigéncias
Fornecemos conteldo geral sobre consumo
consciente por meio de diversos canais: o por-
tal do Programa Juntos pela Saude foi criado
pela Bradesco Salde para ajudar seus segu-
rados a atenuar os principais fatores de risco
para doencas, seja de forma preventiva, seja
com acdes de promocdo de salde.

O Cuide BEM é um canal onde o segurado
pode encontrar informacdes de como utilizar
0 seu seguro-salde corretamente, conhecer
direitos e deveres, saber como aproveitar me-
|lhor as consultas médicas e tirar duvidas.

Disponibilizamos conteldo geral sobre educa-
¢do no uso do seguro e materiais impressos
aos clientes: através do Manual do Segurado
é possivel ter acesso as normas do seguro-
salde e também conhecer os direitos e obri-
gacles que o segurado tem com a Bradesco
Saulde. Ele foi criado para manter o segurado
bem informado sobre todos os detalhes do
seu plano e aprender como utiliza-lo correta-
mente. Os segurados tém acesso ao manual
através do site da Bradesco Saude na area lo-
gada com seu cartdo de identificacao.

Oferecemos simuladores e outras ferramen-
tas gratuitas para apoiar tomada de decisdo
dos clientes: a prévia de reembolso é um ser-
vico oferecido pela Bradesco Salde para que
0s segurados conheg¢am os valores de reem-
bolso previamente de um determinado servico
coberto pelo seguro-sadde. A consulta é feita
por telefone, através da Central de Relaciona-
mento com Cliente.

Avisos explicitos nos materiais promocio-
nais individuais de cada produto sobre sua
adequabilidade ao perfil do cliente, com re-
comendacdo de produtos alternativos: atra-
vés do Portal da Bradesco é possivel conhe-
cer os beneficios disponiveis para cada perfil

de cliente, adequabilidade do seguro e pro-
dutos alternativos.

GRI G4-DMA COMUNICACAO DE MARKETING
Este aspecto esta em avaliacdo interna. Es-
tamos trabalhando internamente para que
seja possivel disponibilizar essa informacao.

GRI G4-PR6 | Venda de produtos proibidos ou
contestados

Este indicador esta em avaliacdo interna. Es-
tamos trabalhando internamente para que
seja possivel disponibilizar essa informacao.

GRI G4-PR7 | NUmero total de casos de ndo
conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios relativos a comunicac¢des de
marketing, incluindo publicidade, promocdo e
patrocinio, discriminado por tipo de resultados
Este indicador esta em avaliacdo interna. Es-
tamos trabalhando internamente para que
seja possivel disponibilizar essa informacdo.

GRI G4-DMA PRIVACIDADE DO CLIENTE
Como instituicdo financeira e seguradora, de-
vemos preservar o sigilo das informagdes de
nossos clientes, garantindo acdes em con-
sonancia com regulamentacdes internas e
externas. Assim, reafirmamos continuamente
nosso compromisso com a melhoria continua
da eficacia do processo de protecao e privaci-
dade dos dados de nossos clientes.

Possuimos uma das mais avanc¢adas tecnolo-
gias de seguranca: a leitura biométrica, dispo-
nivel em 100% das maquinas de autoatendi-
mento da rede prépria e Rede Banco24Horas,
que identifica os clientes e autentica as tran-
sacdes realizadas nas maquinas de autoaten-
dimento por meio de um sensor/luz invisivel
que captura a imagem do padrdo vascular da
palma da m3o. Também monitoramos os ca-
nais digitais continuamente, utilizando moder-
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nas ferramentas e com constante evolugdo
tecnolégica. Todo acesso/transacdo pode ser
comparado com os historicos (bons e ruins)
por meio de analise de dados avancada para
identificar possiveis desvios. Os processos
sdo acompanhados por relatérios de gestdo
emitidos diariamente.

Em linha com a seguranca da informacdo,
classificamos e definimos diretrizes, normas
e politicas para o tratamento da informacao
(confidencialidade, integridade e disponibilida-
de), bem como os principios regulatérios para
assegurar a privacidade de dados dos nossos
clientes. A Diretoria-Executiva e os demais ni-
veis hierarquicos sdo envolvidos nas decisGes
de seguranca da informacao, por meio da Co-
missdo de Seguranca da Informacao e do Co-
mité Executivo de Seguranca Corporativa.

Ja o Departamento de Seguranca Corporativa,
por meio da area de Seguranca da Informacao,
é responsavel por elaborar, manter, revisar e
divulgar a Politica e as Normas Corporativas
de Seguranca da Informacao. Entre outras ati-
vidades, também atua estrategicamente na
seguranca interna (processos e tecnologias) e
externa (acesso/uso pelo cliente), o que envol-
ve: treinamentos e acdes de conscientizacao
para funcionarios; avaliacao de riscos relacio-
nados a seguranca da informacao; emissao de
pareceres de produtos e servicos; e prevencao
a fraudes nos canais eletrénicos, com a intera-
cdo com as areas gestoras e areas técnicas na
proposicdo de solucdes que visem agregar se-
guranca no acesso aos canais de atendimento.

Atuamos ainda de forma a prevenir, detectar e
corrigir fraudes em seguranca da informacao,
a fim de proteger os ativos de informacdes in-
ternas e de nossos clientes.

Especificamente sobre privacidade, em 2016
foi atualizado o documento Diretivas de Priva-
cidade, de modo a atender aspectos legais e
as melhores praticas de mercado.

A area de Seguranca da Informacao tem o pa-
pel de reforcar a importancia desse documen-
to e divulga-lo no Programa Corporativo de
Conscientizacdo e Educacdo em Seguranca
da Informacao.

GRI G4-PR8 | Numero total de queixas
comprovadas relativas a viola¢do de
privacidade e perda de dados de clientes

Em 2016 recebemos em nossa area juridica 57
casos que resultaram no valor de R$ 152.089,16.

Em nossa area de Ouvidoria, foram 107.269
queixas recebidas de partes externas e com-
provadas pela Organizacao que resultaram no
valor de RS 157.433,36. A Quvidoria recebeu
145.300 reclamac8es de clientes do Sistema
Financeiro Nacional e nenhuma de agéncia
reguladora. Também ndo houve vazamentos,
furtos ou perdas de dados de clientes identi-
ficados. O Grupo Bradesco Seguros ndo teve
reclamacdes registradas em sua ouvidoria re-
lacionadas a violagcdo da privacidade/perda de
dados de clientes.

GRI G4-DMA CONFORMIDADE

Possuimos um Comité Executivo e uma Comis-
sdo de Produtos e Servicos que, juntamente
com os Gestores, avalia a oportunidade e a via-
bilidade financeira e operacional das propostas
de criacdo, alteracdo e o respectivo acompanha-
mento da performance dos produtos e servicos.
Nesse processo, documentado através do Plano
de Negdcio e de Conformidade, sdo analisadas
as regulamentacdes (leis e normas que regem a
comercializacdo do produto ou servico), caracte-
risticas, funcionalidades, processos, riscos, con-
troles e aspectos de sustentabilidade.

GRI G4-PR9 | Valor monetario de multas
significativas por ndo conformidade com leis
e regulamentos relativos ao fornecimento e
ao uso de produtos e servicos

Pagamos RS 46.104.415,88 em multas ao
PROCON, SUSEP e ANS. Os valores refletem
a alteracdo da regulacdo exercida pela ANS
- que editou a Resolucao Normativa n® 388.



SUPLEMENTO
SETORIAL - SERVICOS
FINANCEIROS

GRI G4-DMA PORTFOLIO DE PRODUTOS
Nosso Departamento de Controle Integrado
de Riscos (DCIR), por meio de sua area de Ana-
lise e Controle de Risco Socioambiental, tem
como papel contribuir com pareceres de risco
socioambiental para tomadas de decisdo as-
sertivas. A avaliacdo e o monitoramento para
o cumprimento das politicas e normas passam
por verificacdes de nosso Departamento de
Controle Integrado de Riscos, por meio de sua
area de Controles Internos, da Auditoria Inter-
na (Inspetoria Geral) e da Area de Validacdo de
Modelos (AVIM), a fim de identificar possiveis
melhorias operacionais.

Também mantemos Norma de Risco Socioam-
biental, que estabelece o escopo de andlise de
Nossa exposicdo a riscos socioambientais nas
operacdes de crédito e de fornecedores. Em
2016, ampliamos o escopo para contemplar
essa analise quando da avaliacao de garantias
imobiliarias e investimentos (private equity) em
projetos e empresas de maior exposicao, em
clientes com riscos pré-existentes relacio-
nados a areas contaminadas e embargadas,
bem como naqueles que apresentem indicios
de producdo ou comércio de qualquer produ-
to ou atividade considerada ilegal mediante
a legislacdo nacional e as convencdes e o0s
acordos internacionais (ex: trabalho infantil,
exploracdo sexual e trafico de animais). Para
as garantias, sdo observadas imagens de sa-
télite e realizada analise documental, de forma
a evitar riscos quanto a aceitacdao de iméveis
com passivos e restricdes ambientais.

Como signatarios dos Principios do Equador,
requeremos a aplicacdo das diretrizes dessa
norma em adicdo aos critérios e as obriga-
¢Oes estabelecidos pela legislacdao brasileira,
incluindo os Padrdes de Desempenho da Inter-
national Finance Corporation (IFC) e as Diretri-
zes de Salde, Seguranca e Meio Ambiente do
Banco Mundial.

Ha ainda um Manual de Procedimentos de
Analise e Controle de Riscos Socioambientais,
que incorpora as atividades que envolvem
maior exposicdo ao risco socioambiental no
negdcio, como as relacionadas a producao ou
ao comeércio de armas e municao, a materiais
radioativos e outros. Assim, as operacdes com
empresas nesses setores sao analisadas para
elaboracdo de pareceres de risco socioam-
biental, contribuindo na tomada de decisdo no
processo de concessdo de crédito.

A priorizacdo dos topicos é caracterizada pelo
tipo de risco identificado durante a avaliacdo
do risco. Como exemplo, na fase de anélise
do projeto sdo prestados esclarecimentos
aos clientes sobre as politicas e praticas de
gestdo de riscos socioambientais adotadas e
aplicaveis a nossa operacdao. Sempre que ne-
cessario, sao avaliadas as documentacdes e
as informacdes prestadas pelo cliente, bem
como promovidas interacdes visando a aper-
feicoamentos e adequacles do projeto, de
acordo com nossas diretrizes, a legislacdo e
os padrdes de desempenho do IFC, quando
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aplicavel. Tais procedimentos podem gerar planos de ac¢des elaborados por nds em conjunto com o cliente, que constardao
no contrato.

Ja fornecedores considerados estratégicos e criticos, como 0s que apresentam areas embargadas e contaminadas, além de
indicios de trabalho andlogo ao escravo, sdo avaliados em relacdo aos aspectos socioambientais de forma mais criteriosa.

GRI G4-FS6 | Percentual do portfélio de cada linha de negécio, discriminado por regido, porte (ex.: micro, pequena, média
ou grande empresa) e setor de atuacao

Segmentacdo do Patriménio Liquido (PL) sob gestdo
PL sob gestao (RS milhdes): 569.486 em dez./16

SEGMENTACAO RESULTADO (R$ MILHOES) PARA O F:/ESDL'JESEE’;‘OT FS/?LQF%‘;\&
Curto prazo 0,00
Referenciado DI 0,00
Renda fixa 342.358 60,12
Multimercados 42.433 7.45
Cambial 454 0,08
Divida externa 0,00
Acdes 7.109 125
Previdéncia 168.938 29,66
Exclusivos fechados 0,00
FIDC 8.105 1,42
Imobiliario 90 0,02
Participacbes 0,00

PORTE DO CLIENTE/PERFIL DA EMPRESA

% DE CONTRIBUICAO

RENDA. PEQUENA EMPRESA GRANDE EMPRESA, ETC) ESUEABO (S MEHOSS PARA O RESULTADO DA BRAM
EFPC - empresas publicas 9.922 1,74
EFPC - empresas privadas 37.457 6.58
Seguradora 16.199 2,84
EAPC 191.731 3367
Capitalizacdo 4.403 0.77
Corporate 149.160 26,19
Middle market 17.883 314
Private 29.065 510
Varejo alta renda 41.804 734
Varejo 41.260 725
Poder publico 12.164 214
RPPS 6.278 1,10
Fundos de investimento 11.372 2,00
Estrangeiros 775.878 014
Outros 12813 0,00
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GRI G4-FS7 | Valor monetario de produtos e servicos com beneficio social, separados por cada linha de negocios e
discriminados por objetivo

1) Cartao Bradesco SOS Mata Atlantica e 2) Fundagdo Amazonas Sustentavel

Além dos beneficios ambientais desses produtos (mencionados em G4-FS8), essas instituicdes apoiadas pelos referidos Cartdes
Bradesco promovem diversas acdes sociais, tais como:

« SOS Mata Atlantica — promover a educacao e o conhecimento sobre a Mata Atlantica, mobilizando, capacitando e estimulando o
exercicio da cidadania socioambiental. A entidade desenvolve, entre outros projetos, campanhas, estratégias de acdo na area de
politicas publicas, programas de educacdo ambiental e restauracdo florestal, voluntariado, desenvolvimento sustentavel e protecdo
e manejo de ecossistemas.

« Fundacdo Amazonas Sustentavel - promover o envolvimento sustentavel, a conservacdo ambiental e a melhoria da qualidade de
vida das comunidades ribeirinhas do Estado do Amazonas.

3) Cartées com entidades filantropicas (AACD e APAE)
Repasse de parte do valor da anuidade do cartdo para a respectiva entidade filantropica.

4) Cartdo BNDES

Descri¢do do produto - repasse de recursos do BNDES para a aquisicdo de maquinas, equipamentos e bens de producdo disponiveis
para venda no portal do Cartdo BNDES.

O objetivo é facilitar a utilizagdo do crédito e auxiliar no investimento e modernizacdo das empresas.
Grupo Social Alvo — micro, pequenas e médias empresas.

5) Programa Membership Rewards (Amex — Donation)

A campanha doacdo de pontos Membership Rewards para instituicdes beneficentes parceiras permite ao Associado MR contribuir
com projetos sociais e culturais. Instituicdes parceiras: Tuca, IBCC, Ibase, GRAACC, AACD, Fundacao Abring, Doutores da Alegria, Casa
Hope, ADJ, Instituto Olga Kos, Fundacdo Gol de Letra e Beit Lubavitch.

Volume de pontos resgatados de janeiro a dezembro de 2016: volume financeiro estimado RS 64.371,00.
6) Programa de Fidelidade Bradesco Cartdes

O resgate de pontos no Programa de Fidelidade Cartdes Bradesco para instituicGes beneficentes parceiras permite ao associado
contribuir com projetos sociais.

InstituicGes parceiras: AACD, GRAACC e Casa Hope.

Volume de pontos resgatados de janeiro a maio de 2016: volume financeiro estimado RS 10.488,00 (a partir de junho de 2016 o
programa foi migrado para a Livelo).

7) Programa Bonus Clube

O resgate das faixas no Programa Bonus Clube para instituicbes beneficentes parceiras permite ao associado contribuir com projetos sociais.
InstituicSes parceiras: AACD, GRAACC e Casa Hope.
Volume de faixas resgatadas de janeiro a dezembro de 2016: RS 24.880,00.

8) Blog Saber para Crescer

Um canal educativo com plataforma de relacionamento préxima do publico-alvo por meio do qual sdo compartilhadas dicas e
ideias em linguagem simples e objetiva. Os contelidos contemplam as categorias Renda Extra, Mundo e Cultura, Bolso Consciente,
Pensando no Futuro, Rotina Inteligente e Vocé Empreendedor. S3o aproximadamente 12 temas abordados mensalmente entre as
categorias e na pagina no Facebook, que reiine mais de 480 mil fas.
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GRI G4-FS7 | Valor monetario de produtos e servicos com beneficio social, separados por cada linha de negocios e
discriminados por objetivo | G4-FS8 | Valor monetario dos produtos e servicos com beneficio ambiental, separados por
cada linha de negocios e discriminados por objetivo

PRODUTOS SUSTENTAVEIS

NOME DO AREA DE DESCRICAO/ A PUBLICO Dezembro de Dezembro de 2015 Dezembro de
PRODUTO/ ATUACAO  PRINCIPAIS PARTIR -ALVO 2014 2016
PROJETO CARACTERISTICAS DE Saldo  Qtde
em RS
AMBIENTAL
Leasing Ambiental/ Arrendamento mercantil Jun./07 Clientes 266.385 6 17976 2 357 1
ambiental Econdmico com condi¢cdes Pessoa Fisica
diferenciadas, destinado e Juridica
a aquisicao de bens
que contribuam
com a preservacao
do meio ambiente
e desenvolvimento
sustentavel.
CDC Ambiental/ Financiamento para 2005 Clientes 75.483 20 509.316 127 317.088 95
- kit gas Social/ a conversao de Pessoa Fisica
Econémico combustivel de veiculos e Juridica
para gas natural - GNV
(equipamentos com
certificado INMETRO).
Capital de giro Ambiental/ Empréstimo destinado 2005 Pessoas Juridicas 187.587 8 604.355 38 409.252 19
ambiental Social/ a clientes pessoa cuja atividade esteja
Econdémico juridica cuja atividade relacionada ao
esteja relacionada desenvolvimento
ao desenvolvimento social e a preservacao
social e a preservacao ambiental, detentora da
ambiental, detentora da Certificacdo ISO 14000
Certificacdo ISO 14000 ou com atividades
ou com atividades de de recuperacdo de
recuperacdo de materiais materiais metalicos ou
metalicos ou plasticos. materiais plasticos
Capital de Ambiental/ Empréstimo destinadoa 2006 Pessoas Juridicas que 595.077 30 187.633 18 29.494 4
giro florestal Social/ clientes PJ que possuem possuem Certificado
Econdmico certificado de manejo de Manejo Florestal/
florestal/cadeia de Cadeia de Custédia
custddia ou contrato que ou Contrato que
comprove o processo de COmprove o processo
certificacdo. de certificacdo
cbC - Ambiental/ Financiamento 2005 Clientes 51.676 15 26.223 7 16.191 7
aquecedor solar  Social/ para aquisicdo de Pessoa Fisica
Econdmico equipamentos de e Juridica
aquecimento solar
(equipamentos com
certificado INMETRO).
cbC - Ambiental/ Linha de crédito para Dez./06 Clientes 0 0 0 0 0 0
certificado Social/ clientes que pretendem Pessoa Juridica
florestal Econdmico obter a Certificacdo
Florestal.
CDC - Ambiental/ Jul/16 Clientes Pessoa Fisica - - - - 0 0
fotovoltaico Social/ e Juridica
Econdmico
1.176.208 79 1.345.503 192 772.382 126
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GRI G4-FS7 | Valor monetario de produtos e servicos com beneficio social, separados por cada linha de negocios e
discriminados por objetivo | G4-FS8 | Valor monetario dos produtos e servicos com beneficio ambiental, separados por
cada linha de negocios e discriminados por objetivo

NOME DO AREA DE DESCRICAO/ A PUBLICO- Dezembro de Dezembro de 2015 Dezembro de
PRODUTO/  ATUACAO  PRINCIPAIS PARTIR ALVO 2014 2016
PROJETO CARACTERISTICAS DE Saldo Qtde
em RS
AMBIENTAL - com repasses de recursos do BNDES + FGTS
Moderagro Solo/ Ambiental/ Financiamento de projetos 2004 Produtores rurais 183.320.136 1624 95.596.420 878 42.237.721 450
Produsa Social/ para correcdo de solos, (Pessoas Fisicas
Econdmico recuperacdo de areas de e Juridicas) e suas

pastagens degradadas e cooperativas

sistematizacdo de varzeas

e adequacdo ambiental

das propriedades

rurais, notadamente a
recomposicdo das areas
dereserva legal e de
preservacao permanente.

Programa ABC Ambiental/ Financiamento para 2011 Clientes Pessoa Fisica 202475185 605 159.617.247 600 1.025686.293 5.896
Social/ promover a reducdo e Juridica
Econdmico das emissdes de

gases do efeito estufa
oriundas das atividades
agropecudrias, além de
contribuir para a reducéo
do desmatamento.

Moderagro Ambiental/ Financiamento de 2004 Produtores rurais 297.911.765 2229 298.241.470 1897 159.137.199 1.267
Social/ projetos do setor (Pessoas Fisicas
Econdmico agropecuario, e Juridicas) e suas
visando incrementar cooperativas

a produtividade, os
padroes de qualidade dos
produtos e a adequacdo
sanitaria/ambiental

(repasse
do BNDES).
Saneamento Ambiental/ Financiamento 2004 Clientes 20.151.234 17 8.781.180 9 0 0
para Todos Social/ destinado a projetos de Pessoa Juridica
(FGTS) *Antigo  Econdmico saneamento, tais como
Pro-Saneamento abastecimento de agua,

esgotamento sanitario,
tratamento de residuos
soélidos, entre outros

(repasse de recursos do

FGTS).
Propflora Ambiental/ Financiamento 2005 Produtores rurais 38.229.797 107 86.335.612 96 113390910 86
Social/ para implantacao (Pessoas Fisicas e
Econdémico e manutencao de Juridicas), associaces
florestas destinadas e cooperativas de
ao uso industrial e produtores rurais

para a manutencdo e
recomposicdo de areas
de preservacdo e reserva
florestal legal (repasse de

recursos do BNDES).
Profruta - Ambiental/ Produtores rurais 5532528 54 2.306.018 23
Prodefruta Social/ (Pessoas Fisicas e
Econdémico Juridicas), associaces
e cooperativas de
produtores rurais
Prodecoop Ambiental/ Produtores rurais 45.520.743 53 47.166.207 51
Social/ (Pessoas Fisicas e
Econémico Juridicas), associacdes

e cooperativas de
produtores rurais

742.088117 4582  699.625.200 3587 1389071298 7.773

RELATORIO INTEGRADO 2016 169



GRI G4-FS7 | Valor monetario de produtos e servicos com beneficio social, separados por cada linha de negocios e
discriminados por objetivo

NOME DO AREA DE DESCRICAO/ A PUBLICO- Dezembro de Dezembro de 2015 Dezembro de
PRODUTO/ ATUACAO  PRINCIPAIS PARTIR ALVO 2014 2016
PROJETO CARACTERISTICAS DE
SOCIAL
Crédito Social/ Empréstimo com desconto 2004 Clientes 386.089.494 76817 366.672244 66127 353910566 56.806
consignado - Econdmico em folha de pagamento Pessoa Fisica
setor privado para funcionarios de
empresas privadas
com representatividade
sindical.
CDC - material Social/ Financiamento para a 2001 Clientes 67.407.984 17893 38.177.212 10667 17.597.356 5154
de construcao Econdmico aquisicdo de materiais Pessoa Fisica
de construcdo, por
meio de convénio com
lojistas associados a
Associacdo Nacional dos
Comerciantes de Material
de Construgao (Anamaco).
Microcrédito Social/ Destinado a realizacdo 2003 Clientes correntistas 2.757.401 1449 10.248.665 5178 16.730.522 8.272
Pessoa Fisica Econdmico de empréstimos para Pessoa Fisica e
clientes de baixa renda. microempreendedores
Pessoa Fisica
Capital de Social/ Empréstimo destinadoa 2005 Clientes 24.904.625 519 44.457.039 923 44.434.607 819
giro APL Econdmico micro e pequenas segmento
empresas participantes varejo
de projetos APL (Arranjos
Produtivos Locais).
Limite de Social/ Crédito pré-aprovado 2005 Clientes Pessoa Fisica 1643677 2682 1.432.262 2.058 1112.365 1.749
crédito pré- Econdmico destinado a clientes com (universitario)
aprovado para Conta Universitaria.
universitarios
CDC APL Social/ Financiamento 2005 Clientes 219173 15 134.489 9 102.792 7
- arranjos Econdmico de maquinas e Pessoa Juridica
produtivos equipamentos para micro segmento varejo
locais e pequenas empresas
que participem de
Arranjos Produtivos
Locais (APL).
Microcrédito Social/ Empréstimo 2003 Micro- 763.755 289 2.728.874 1.021 6.679.424 1.737
Pessoa Juridica ~ Econémico destinado para empreendedores
microempreendedores de correntistas
baixa renda. Pessoa Juridica
CDC - MBA/Pés-  Social/ Financiamento para 2005 Profissionais 300.181 49 239.119 30 162570 17
Graduacdo Econdmico realizacdo de cursos e estudantes
de especializacdo, pos- correntistas com curso
graduacdo e MBA. superior completo
CDC - material Social/ Financiamento para 2005 Clientes 17.930 11 0 0 1.892 2
escolar/ Econdmico aquisicdo de material Pessoa Fisica
matricula escolar e pagamento de
matricula.
CcbC - Social/ Financiamento de Jan./07 Pessoas Fisicas 104.246 20 99.162 23 125.019 35
acessibilidade Econdémico equipamentos para portadoras de
- bens adaptacdo de veiculos, necessidades
para a aquisi¢do de especiais e Pessoas
cadeira de rodas, Juridicas interessadas
proteses, maquinas em adquirir bens com
Braille, equipamentos para caracteristicas
a pratica de esportes, de acessibilidade
entre outros, para
pessoas portadoras de
necessidades especiais.
CcbC - Social/ Linha de crédito Dez./06 Pessoas Juridicas e 82.791 7 66.775 8 115.667 7
acessibilidade Econdmico destinada a portadores Fisicas portadoras
- servicos de necessidades de necessidades
especiais, para especiais
financiamento de
servicos para adaptacao
de veiculos e reforma de
dependéncias (rampa de
acesso, entre outros).
CDC - Social/ Financiamento para 2006 Clientes 30.773 5 15.093 3 24.364 4
seminario/ Econdmico pagamento da inscricdo Pessoa Fisica
congresso de congressos,
seminarios, feiras ou
eventos.
484.322.030 99.756  464.270.933  86.047 440997143  74.609
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GRI G4-FS7 | Valor monetario de produtos e servigcos com beneficio social, separados por cada linha de negécios e
discriminados por objetivo

NOME DO AREA DE DESCRICAO/ A PUBLICO- Dezembro de Dezembro de 2015 Dezembro de
PRODUTO/ ATUACAO  PRINCIPAIS PARTIR ALVO 2014 2016
PROJETO CARACTERISTICAS DE Saldo  Qtde
em RS
SOCIAL - com recursos do BNDES
Modermaq Social/ Financiamento 2004 Empresas de qualquer 0 0 0 0 0 0
Econdmico de maquinas e porte com atividade da
equipamentos para indUstria extrativa, de
a modernizacao e transformagao
dinamizacao do parque e construgdo e
industrial brasileiro e do da salde
setor de salde.
Moderinfra Ambiental/ Financiamento de 2004 Produtores rurais 29.251.104 163 16.889.246 125 167.771.233 498
Social/ projetos para irrigacao (Pessoas Fisicas
Econdmico e armazenagem, Com O e Juridicas) e suas
objetivo de desenvolver cooperativas
a agricultura irrigada
sustentavel.
Progeren Social/ Apoio financeiro na 2004 Micro, pequenas e 294.860.135 215 115902305 115 114649234 78
Econdmico forma de capital de giro, médias empresas
com vistas ao aumento (MPMESs), localizadas
da producdo, emprego e em aglomeracdes
massa salarial. produtivas
324.111.239 378 132791551 240 282.420.467 576

TOTAL PRODUTOS SUSTENTAVEIS

1.551.697.594 197.021 1.298.033.187

90.066 2113261290 83.084

Outros produtos com beneficios ambientais:

Titulos de capitalizacdo - Pé Quente Bradesco SOS Mata Atlantica, Pé Quente Bradesco Amazonas Sustentavel e Pé Quente Bradesco

Projeto Tamar.

As pessoas concorrem a prémios por meio de sorteios e participam de forma direta e expressiva na recuperacao e preservacao do meio
ambiente, viabilizando o desenvolvimento de projetos de prevencao.

Valor em 2016 - RS 130.987.185,00

GRI G4-DMA AUDITORIA

Nossa Inspetoria Geral (Auditoria Interna) tem
papel relevante ao contribuir para a mitigagao
dos riscos, a adequacao e eficacia dos contro-
les internos e a conformidade com as politicas,
normas, padroes, procedimentos e regulamen-
tacOes internos e externos. Nesse sentido,
engloba a avaliacdo da qualidade do desem-
penho no cumprimento de metas e objetivos e
estda diretamente subordinada ao Conselho de
Administracdo. Também tem por objetivo ava-
liar, de forma independente, os processos de
negocios e de tecnologia da informacgao, além
da avaliacdo de riscos socioambientais.

Em 2016, a Inspetoria Geral iniciou o projeto
para uma Unica plataforma de gestdo, o que
inclui, entre outros, matriz de risco, plano
anual, execucdo das atividades e comunica-
cdo com a alta administracdo.

GRI G4-DMA CONTROLE ACIONARIO ATIVO
O ativismo acionario € uma das maneiras pe-
las quais exercemos nosso dever fiduciario.
Atuando dessa maneira, NOS aproximamos
das companhias que investem e propdem me-
Ihorias, o que beneficiard o retorno a todos os
nossos stakeholders.

Desde 2010, por meio da Bradesco Asset
Management (BRAM), somos signatarios do
Principles for Responsible Investment (PRD. A
BRAM possui aproximadamente 200 compa-
nhias em seu portfdlio de investimentos e, em
2016, promoveu reunides individuais de enga-
jamento com todas as companhias.

Em 2017, a BRAM continuara seu trabalho de se
manter proxima a gestdo de todas as compa-
nhias e atenta aos riscos e as oportunidades re-
lacionados aos desafios econdmicos e socioam-
bientais. Agindo assim, cumprimos a missao de
proporcionar retornos superiores e sustentaveis
na gestdo de investimentos dos clientes.
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Ja para incorporar as premissas estabelecidas
para a avaliacdo Environmental, Social and
Corporate Governance (ESG) em decisdes de
investimento de forma transversal na gestora,
realizamos reunides com foco em métricas e
metodologias com a equipe interna, o que in-
clui a area de investimentos.

Na avaliacdo dos aspectos ESG das empresas
que investimos consideramos tanto dados pu-
blicos quanto as reunides com representantes.
A partir dessas informacgdes, elaboramos um
rating ESG, que analistas financeiros e gesto-
res dos fundos acessam para tomarem suas
decisbes de alocacdo. Com esse monitoramen-
to permanente das a¢bes das companhias, é
possivel identificar eventuais mudancas neces-
sarias na tomada de decisdo de investimentos.

Nossa Politica de Voto ndo contempla ques-
tdes socioambientais.

GRI G4-FS10 | Percentual e niUmero de
empresas do portfélio da instituicdo com as
quais a organizacao relatora interagiu em
relacdo a questdes socioambientais

A partirde 2016, a BRAM ampliou a metodologia
de avaliagdo Environmental, Social and Corpo-
rate Governance (ESG) para toda a sua carteira
de renda variavel e renda fixa corporativa. Até
0 ano anterior, a metodologia abrangia apenas
renda variavel e triagem positiva para produtos
de nicho. Devido a conclusdo da implementa-
cdo da metodologia ESG em todas as classes
de ativos corporativos, o niUmero de empresas
passou para 174 (foram 122 em 2015).

GRI G4-FS11 | Percentual de ativos

sujeitos a triagem ambiental ou social
(positiva e negativa)

A BRAM desenvolve desde 2013 uma meto-
dologia para avaliacdo dos riscos, oportuni-
dades e impactos potenciais das questdes
ESG sobre o desempenho de seus ativos, de
forma transversal e aplicada a todos os fun-
dos sob sua gestdo. A metodologia envolve a
pesquisa publica de informacdes ESG das em-
presas no universo de cobertura dos analistas
de pesquisa da BRAM, e o engajamento das
empresas investidas por meio de reunides ou
calls com os profissionais de relacdes com in-
vestidores, que sao contatados pelos proprios

analistas da BRAM. O resultado desta analise
é um rating ESG que é considerado pelos ana-
listas na recomendacdo de compra e venda de
acdes, e portanto influencia na formacao das
carteiras de todos os fundos de renda varia-
vel, e ndo somente produtos de nicho voltados
para as questdes ESG.

Ressalta-se que devido a alta taxa de juros
brasileira, os investimentos em titulos publi-
cos se sobressaem a demanda por investi-
mento em empresas, seja via renda variavel
ou via renda fixa corporativa. Desta maneira,
considerando o montante investido em em-
presas, a BRAM atualmente possui cobertura
ASG para 100% dos ativos.

Em 2017, a BRAM continuara seu trabalho de
se manter proxima a gestdo de todas as com-
panhias e atenta aos riscos e oportunidades
relacionados aos desafios econdmicos e so-
cioambientais. Agindo assim, a BRAM cumpre
sua missao de proporcionar retornos superio-
res e sustentaveis na gestdo de investimen-
tos dos clientes.

GRI G4-DMA COMUNIDADES LOCAIS
Atuamos no ramo de seguros de pessoas e
previdéncia complementar, difundindo a cul-
tura de poupanca e protecdo das familias
por meio de produtos populares de seguro e
microcrédito, assim como valores baixos de
contribuicdo nos planos de previdéncia com-
plementar aberta.

Estamos presentes em todos os municipios
brasileiros, seja por meio de agéncias e corres-
pondentes bancarios, seja por meio de postos
avancados de atendimento, como o Bradesco
Expresso, instalado em comunidades ribeirinhas
do Amazonas, um passo estratégico no proces-
so de inclusdo financeira de cerca de 8.500 pes-
soas espalhadas por uma area de mais de 1,5
milhdo de hectares. Essa capilaridade contribui
para a inclusao financeira - incluindo a popula-
cdo de baixa renda e/ou localizada distante dos
centros urbanos -, 0 acesso ao sistema finan-
ceiro e aos servicos bancarios, estimulando o
desenvolvimento comunitario local.

Adicionalmente, para proporcionar a pessoas
com deficiéncia a insercdo ao sistema finan-



ceiro, mantemos acessibilidade fisica e digital, além de Politica de inclusdo ao mercado de tra-
balho; Projeto Bradesco Seguros Libras (Prodeaf), um aplicativo que traduz o portugués para
a lingua brasileira de sinais, disponivel para o publico em geral; traducdo dos textos em Libras
contidos nos sites do Grupo Bradesco Seguros; e ferramenta Virtual Vision (acessibilidade para
deficientes visuais) em paginas especificas de nosso site institucional.

Além de inclusdo financeira, procuramos trabalhar a educacao financeira, a fim de contribuir para que
nossos clientes e demais publicos interessados possam ter maior compreensdo do tema e, assim,
gerir assertivamente as financas. Com esse foco, ha treinamentos e materiais em nosso site (banco.
bradesco/html/classic/educacao-financeira/). Além disso, sdo promovidas iniciativas presenciais.

Os temas inclusdo social e educacao financeira estdao contemplados em nossa Politica Corpora-
tiva de Sustentabilidade e em nossa Norma de Responsabilidade Socioambiental. Nossa atua-
cdo segue ainda os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo a inclusdo financei-
ra um dos temas tratados.

Meta atingida em 2016:

« Todas as paginas institucionais do site do Grupo Bradesco Seguros passaram a contar com
a traducao em Libras. O aplicativo registrou 950 mil downloads em 2016, superando a meta
estabelecida de 700 mil.

GRI G4-FS13 | Pontos de acesso em areas com baixa densidade populacional ou
economicamente desfavorecidas, discriminados por tipo

PONTOS DE ATENDIMENTO

N° de pontos de

N° de N° de st Outras instalacdes

caixas eletronicos agéncias bancarias

(PA Municipal, PA
Empresa,
PA Eletrénico)

(Bradesco Expresso)

Classifique
em (1)
regido em
desvanta- Criterio(s) Total Total Total Total
.. adotado(s)
gem econs- 220 n na na na na
mica ou dlassificacio regido regido ED) regido regido
(2) regiao
pouco
populosa
sul - - 27 0 00 941 0 00 688 0 00 5775 0 00 7431 0 00
Sudeste P32 | 1-Per 139 0 00 2723 3 01 1937 21 11 16310 76 05 21109 100 05
municipios | centual de
— | populagdo
Centro- (5 alfabeti- 29 0 00 439 3 07 355 2 06 3121 19 06 3944 24 06
Oeste municipios zada
—_— > Per
Norte ~ W173 ~  lcentualde 84 0 00 309 31 100 429 37 86 2887 255 88 3709 323 87
municipios classes D/E
do total de
domicilios
1)890 3-1PC
Nordeste Classes 131 11 84 897 254 283 1343 554 413 10287 2729 265 12658 3548 280
municiplios
D/E sobre
IPC Maps
(1)1.000
Total oniciios 410 11 27 5309 201 55 4752 614 129 38380 3079 80 48851 3995 82

* Baixa densidade populacional ou economicamente desfavorecidas.
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GRI G4-FS14 | Iniciativas para melhorar o acesso dos servicos financeiros para

pessoas desfavorecidas

INICIATIVAS

Relate as iniciativas desenvolvidas para facilitar o acesso a servicos financeiros por pessoas em situacao de vulnerabilidade fisica.

Cartdes: Contrato, guia de
beneficios, porta-cartdo com
dados como numeracao, validade
e codigo de seguranca do cartdo
impressos em Braille e em fonte
ampliada. Disponiveis para

100% do portfélio de cartdes
administrados pelo Banco
Bradesco Cartdes S.A.

Postos de Atendimento (PAs):
adaptacdo de 215 unidades

ao acesso de portadores de
deficiéncia fisica.

Grupo Bradesco Seguros: a
solucdo para traducdo de texto da
lingua portuguesa escrita para a
lingua brasileira de sinais (Libras)
estd inserida nos sites do Grupo
Bradesco Seguros. Patrocinio de
aplicativo para celulares que faz a
traducdo para Libras.

Cartdo de Pagamento de
Beneficios INSS: permite que
aposentados e pensionistas
realizem o pagamento de despesas
com débito direto. Em 2016, foram
emitidos 2,4 milhdes cartdes. Neste
total estdo computados 512 mil
cartdes de novos beneficiarios
oriundos da incorporacao do HSBC
Brasil.

Emissdo mensal do produto: 75

mil, totalizando média de 900 mil
anual — aproximadamente 4,52%
em relagdo ao total do portfdlio.

Cartdo Bradesco de Pagamento
de Beneficios de Prestacdo
Continuada - beneficiario do
INSS: destinado a pessoas
portadoras de deficiéncia que
comprovem ter renda per capita
inferior a 1/4 de salario-minimo.
Em 2016, foram emitidos 314 mil
unidades.

Emissdo mensal do produto: 15
mil, totalizando média de 180 mil
anual - aproximadamente 0,51%
em relacdo ao total

do portfolio.

No Bradesco, as
pessoas com deficiéncia
encontram as melhores
solucdes para facilitar
o seu dia a dia. Sdo
diversas ferramentas
inovadoras, que

podem ser adquiridas
gratuitamente. Tudo
para proporcionar

mais autonomia

e independéncia

no gerenciamento
financeiro.

Para saber mais acesse
banco.bradesco/
acessibilidade
(descrigdo na aba Dados
Adicionais DCD).

Relate as iniciativas desenvolvidas para facilitar o acesso a servicos financeiros por pessoas em situacdo de vulnerabilidade

linguistica, cultural, idade, etc.

Nos sites do Bradesco Cart8es, Bradescard e American Express, sao
apresentados detalhes sobre todos os cartdes, acesso a faturas e

outras informacdes importantes.

No site universitario.bradesco/html/cub/index.shtm, o jovem pode
acessar diversos assuntos de seu interesse, como trilha da carreira,
sobre o futuro profissional; intercambio; teste vocacional; e até uma
websérie. Ele tem acesso a contetdo de educacdo financeira e a um
simulador que ensina a poupar recursos para aquisicdo de um bem ou
servico no futuro, como um intercambio, cursos, etc.

Facilitamos o atendimento aos aposentados através da

Rede de Agéncias que possui um padrdo de atendimento
normatizado para esse publico. Além disso, o aposentado
pode utilizar a Rede de Atendimento do Bradesco Expresso,
inclusive em pracgas desassistidas de agéncias bancarias.
Aposentados contam com um site exclusivo para informacgdes
sobre salde e bem-estar, cultura e lazer, cursos on-line
gratuitos e descontos exclusivos em pecas teatrais e viagens,
além de beneficios e solu¢des financeiras. Ao abrir uma

conta no Bradesco, o aposentado tem ainda a disposicdo um
conjunto de vantagens, como crédito consignado com taxas
diferenciadas e prazo de até 72 meses para pagamento,
cartdo de crédito com beneficios exclusivos para compras
parceladas e limite de crédito pré-aprovado, entre outras.
Com o objetivo de facilitar o processo de prova de vida do
aposentado, o que € obrigatério conforme regras do INSS,
permitimos que ele seja feito através da biometria, oferecendo
seguranca e agilidade no atendimento ao aposentado que

precisa realizar esse processo.
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INICIATIVAS

ACESSIBILIDADE VISUAL

CARTAO DE DEBITO E DE CREDITO EM ALTO-RELEVO - facilita a realizacdo das transacdes bancarias em maquinas de
autoatendimento - acessiveis com software de voz.

PORTA-CARTAO DE DEBITO E DE CREDITO - KIT EM BRAILLE E FONTE AMPLIADA - permite ao cliente com deficiéncia visual (total

ou parcial) ter acesso as informagdes do seu cartdo com autonomia e independéncia, sem precisar da ajuda de terceiros. O produto

é composto de cadernos em Braille e em fonte ampliada, contendo ainda informac¢des dos guias de beneficios, regulamentos, porta-
cartdes (com dados como numeracao, validade e codigo de seguranca do cartdo), sumarios executivos, etc., comuns a todos os clientes.

TOKEN DV (CHAVE DE SEGURANCA ELETRONICA PARA CLIENTES COM DEFICIENCIA VISUAL) - dispositivo que gera e verbaliza as
senhas numéricas utilizadas para validar transacdes no Internet banking e Telebanco Bradesco. Possui visor e teclado numérico
maiores, que facilitam a visualizacdo por pessoas com baixa visao.

EXTRATO MENSAL CONSOLIDADO EM BRAILLE OU FONTE AMPLIADA - com esse formato, o cliente com deficiéncia visual tem
acesso as suas movimentacdes financeiras da conta-corrente (garantindo mais independéncia).

GABARITO PARA PREENCHIMENTO DE CHEQUE EM BRAILLE OU FONTE AMPLIADA - permite o preenchimento dos cheques sem o
auxilio de outras pessoas. Basta encaixar a folha no gabarito e inserir os dados a caneta.

INTERNET BANKING PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL - VIRTUAL VISION - software leitor de telas, que verbaliza as informac&es
apresentadas na tela do computador as pessoas com deficiéncia visual. A iniciativa comecou quando o depoimento de um correntista
com deficiéncia visual chamou a atencdo da Organizacao, em 1995, que escreveu uma carta para o banco relatando o quanto |lhe
facilitava acessar sua conta pela internet — sem precisar sair de casa ou da ajuda de terceiros — e como seria importante se todos

os deficientes visuais tivessem esse acesso. Afinal, naquela época poucos possuiam computadores adaptados com software de voz
(devido ao alto custo).

Mobilizado com esse relato, o Bradesco montou uma forca-tarefa com as empresas de tecnologia. A partir de 1998, o banco passou a
fornecer licencas - definitivas - gratuitas do programa Virtual Vision, para que seus correntistas pudessem acessar o Internet banking e
outras fungdes por meio do computador (como por exemplo, Pacote Office e redes sociais).

Nota: para ndo correntistas, também ha a disponibilizacdo gratuita de licencas provisérias (com uso de 30 minutos por sessao, durante 30 dias).

E importante salientar que o Bradesco ndo apenas disponibiliza esse software, mas também oferece a toda a comunidade - correntista ou
ndo - cursos gratuitos de informatica com uso do Virtual Vision (através da Fundacdo Bradesco e suas unidades espalhadas pelo Brasil).

ACESSIBILIDADE AUDITIVA

AUTOATENDIMENTO - SAQUE EM LIBRAS - possibilita aos clientes com deficiéncia auditiva contar com a Intérprete Digital de Libras
Bradesco durante as operacdes de saque. Todas as informacdes sdo traduzidas do portugués para a lingua brasileira de sinais. Para
saber mais acesse banco.bradesco/acessibilidade e assista ao tutorial desse servico exclusivo.

LIBRAS NO PORTAL BRADESCO* - em banco.bradesco, é possivel acessar as informac¢des disponibilizadas na area institucional, por
meio de traducdo do portugués para Libras, com o auxilio de uma intérprete digital.

Basta acionar o botdo com a simbologia da deficiéncia auditiva, selecionar o texto e pronto! A intérprete traduz o contelddo
simultaneamente.

* Implantacao realizada gradativamente.

SOLUCOES EM LIBRAS NO SITE DO GRUPO BRADESCO SEGUROS - no site bradescoseguros.com.br, o cliente também conta com a
ferramenta que traduz o portugués para Libras. Esta mesma facilidade esta disponivel para smartphones e tablets com o aplicativo
ProDeaf Mével - patrocinado pelo Grupo Bradesco Seguros.

Ele é gratuito e compativel com os sistemas operacionais Android, iOS e Windows Phone.
ACESSIBILIDADE FiSICA E/OU MOTORA

Postos de Atendimento (PAs): ampliacdo em 9% das unidades adaptadas ao acesso de pessoas com deficiéncia fisica. De 3.511 PAs,
89,4% sdo acessiveis a esse publico.

Mouse Visual Bradesco para pessoas com deficiéncia motora (impossibilitadas de movimentar os membros superiores): software que
capta a imagem do rosto por meio de uma webcam comum, instalada no computador, e identifica o ponto central entre os olhos e o
nariz. Apos a identificacdo, é possivel controlar o mouse com a cabeca - sem usar as maos ou os bracos.

Para digitar, basta usar o teclado virtual apresentado no monitor do computador, movimentar o mouse até a tecla ou letra escolhida e
abrir e fechar a boca para clicar.

Além de acessar o Internet banking para fazer consultas e transacdes, o cliente também pode utilizar essa ferramenta em outros sites
da internet, fazer pesquisas, verificar e-mails e usar os programas do Pacote Office.

Disponibilizamos dois tipos de licenca de software: a definitiva (disponivel gratuitamente aos correntistas) e a provisoéria (disponivel
gratuitamente aos ndo correntistas, para uso durante 30 dias).
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pessoas desfavorecidas

CANAIS EXCLUSIVOS

INICIATIVAS

Autoatendimento Acessivel - todo o parque de maquinas é aderente as normas de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e equipado com software de voz, marcacgdes tateis e dispositivos com altura adequada - para o uso de pessoas

que utilizam cadeira de rodas. Os clientes com deficiéncia visual contam com o servico Saque Facil Bradesco - durante a operacao

de saque, o cliente é informado, por meio do software de voz, sobre os valores e a ordem das notas que serdo disponibilizadas. Ja os
clientes com deficiéncia auditiva contam com a traducdo em Libras nas operacdes de saque.

TELEBANCO BRADESCO - o cliente também pode contar com o Atendimento Eletrénico por Comando de Voz, o que facilita o
relacionamento com o banco. Clientes com deficiéncia visual tém atendimento personalizado ao informar a numeracdo da Chave de
Seguranca e senha de quatro digitos. O canal funciona 24 horas, 7 dias por semana (inclusive feriados), nos telefones 4002-0022
(capitais e regides metropolitanas) ou 0800 570 0022 (demais regides).

SAC - deficiéncia auditiva e/ou fala: a central realiza o atendimento ao cliente por meio da comunicacdo digital através do TDD
(telefone para surdos). E possivel tirar dividas, fazer sugestdes e reclamacodes.

AGENCIA (GUICHE DE CAIXA) - as agéncias* Bradesco disponibilizam rampas de acesso, piso podotatil, sinalizacdes visuais, sanitarios e
mobiliarios adequados e vagas de estacionamento exclusivas para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e para idosos.

* Algumas agéncias estao

em processo de adaptacao.

PRODUTOS E SERVICOS FACILITADORES

CDC ACESSIBILIDADE - condi¢es exclusivas de crédito* para facilitar a aquisicdo de produtos e servicos ligados a acessibilidade,
como adaptacao de veiculos, reforma de casas, compra de aparelhos auditivos, entre outros. E possivel financiar até 70% do valor
do bem em até 48 meses com taxas reduzidas. Faca uma simulacdo em banco.bradesco/acessibilidade. Para mais informacdes,

compareca a agéncia ou ligue para nossa Central de Crédito: 0800 273 3486.

* Crédito sujeito a aprovacdo.

176 ANEXO GRI G4

GRI G4-DMA ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

A comercializacdo de produtos e servicos
é uma das formas pelas quais interagimos,
atraimos e retemos clientes. Por isso, a impor-
tancia de desenvolver produtos e servicos que
atendam as necessidades dos diversos perfis
de publico e a oferta adequada sdo essenciais.

Por meio do Bradesco Expresso, temos assumi-
do um papel fundamental na bancarizacao, es-
pecialmente da populacdo de baixa renda. Isso
porque ofertamos produtos e servicos adapta-
dos a esse publico e também proporcionamos
atendimento em locais desprovidos de servicos
bancarios tradicionais e até mesmo nos gran-
des centros, nos bairros e nas comunidades
que ndo dispdem de agéncias bancarias.

Participamos de Comités de Produtos e Servi-
cos para avaliacdo de oportunidades, criacdo
de novos produtos/servicos e/ou melhorias
nos produtos ja existentes. Especificamente
para projetos considerados grandes, adota-
mos Plano de Negodcio Corporativo, que con-
sidera aspectos financeiros, de seguranca,
sustentabilidade e qualidade dos produtos/

servicos ao cliente. Apés adocao, acompanha-
mos o desempenho de acordo com o objetivo
proposto e beneficios estimados.

Também mantemos um Comité Executivo e
uma Comissao Departamental de Produtos e
Servigcos que avaliam a oportunidade e a viabi-
lidade financeira e operacional das propostas
de criacdo, alteracdo e do respectivo acom-
panhamento do desempenho de produtos
e servicos. Nesse processo, sdao analisados
caracteristicas; funcionalidades; riscos, inclu-
sive o socioambiental; controles e aspectos
de sustentabilidade (engajamento das partes
interessadas e impactos positivos ambientais
e sociais).

Em 2016, definimos metas e indicadores para
o0 acompanhamento da evolucdo de nossos
aspectos de sustentabilidade. Além disso, du-
rante o processo de avaliacdo das propostas
de criacdo e alteracdo de produtos e servicos,
nossa equipe de sustentabilidade interage com
os gestores de produtos para orienta-los sobre
o tema, contribuindo, dessa forma, para a capa-
citacdo e o engajamento desses profissionais.



GRI G4-DMA ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Na Bradesco Saude atendemos as politicas
para o correto desenvolvimento e venda de
servicos. Temos obrigacdo de fornecer aos
titulares um resumo dos principais direitos e
deveres por meio de dois documentos: o Ma-
nual de Orientacdo para Contratacao de Plano
de Saude (MPS) e o Guia de Leitura Contratual
(GLQ). Nossos beneficiarios sao também cons-
cientizados sobre as coberturas de salde de
acordo com mudancas na estrutura familiar.
Buscamos convergir os objetivos empresariais
para os anseios e interesses da comunidade
em que atuamos, sempre em linha com o de-
senvolvimento sustentavel. Esses principios
tém orientado a criacdo de produtos com re-
conhecido carater social, como:

i) titulos de capitalizagdo socioambientais

ii) seguros populares voltados para as classes
C.DeE

i) previdéncia complementar, destinada a dar
tranquilidade e seguranca aos trabalhado-
res que se aposentam

Em 2015, atualizamos nosso processo de criagao
e revisao de produtos e servicos, considerando
uma nova abordagem de analise socioambiental.

Atualmente, o processo conta com avaliacdao
das caracteristicas; funcionalidades; riscos, in-
clusive o socioambiental; controles e aspectos
de sustentabilidade, tais como engajamento
de partes interessadas e impactos positivos
ambientais e sociais.

Também mantemos diversas iniciativas de
educacdo financeira para orientar clientes
e demais publicos e buscamos assegurar
que todas as informacdes por nds divulga-
das quanto aos servicos e aos produtos que
oferecemos primam pela clareza e exatidao,
além de estarem em conformidade com a re-
gulamentacdo e legislacdo aplicaveis. E nos-
so dever ainda agir com presteza na andlise
das propostas, na regulacao e liquidagcdo de
sinistros, na concessao de beneficios e no pa-
gamento de direitos assegurados, pois essa é
a forma de demonstrar nosso respeito pelos
interesses de nossos clientes.

Adicionalmente, em 2016 definimos indicado-
res e metas para acompanhamento da evolu-
¢do dos aspectos de sustentabilidade avalia-
dos no processo de criacdo e desenvolvimento
de produtos e servicos.

Ao longo de 2016 realizamos 319 encontros
regionais em localidades com déficit de de-
senvolvimento e onde o atendimento banca-
rio é feito por meio de postos de atendimen-
to e/ou correspondentes bancarios. Nesses
encontros sao ministradas palestras sobre o
uso responsavel do crédito e demais produtos
e servicos, assim como sobre o gerenciamen-
to adequado das financas pessoais. No ano,
mais de 13.500 pessoas assistiram as aulas,
ministradas por nossa equipe comercial do
Bradesco Expresso. Desde o inicio do projeto,
em 2010, foram registradas mais de 46.000
participacdes nas palestras. Ja para 2017, o
objetivo é realizar mais 300 encontros.

Também promovemos, em parceria com o Se-
brae, varios seminarios de crédito para apre-
sentar nossas solucdes de crédito para ca-
pital de giro e investimentos. Ja& em conjunto
com a Federacao das IndUstrias do Estado de
S&o Paulo (Fiesp), participamos de dois even-
tos voltados para micro e pequenas empre-
sas: Seminario da Micro e Pequena Empresa e
Congresso da Micro e Pequena IndUstria.

No ano, realizamos ainda palestras com a pre-
senca de nossos economistas para discorrer
sobre o cenario macroeconémico e a econo-
mia local e, assim, fornecer subsidios a em-
presarios para o crescimento sustentavel do
negdcio, bem como para a tomada de medidas
adequadas de gestdo.

Participamos em 2016 de reunides do Grupo de
Trabalho Permanente para Arranjos Produtivos
Locais (GTP APL) com vistas a discutir sobre
acles para o desenvolvimento regional e for-
talecimento das micro e pequenas empresas
inseridas em arranjos produtivos locais. Somos
0 Unico banco privado a compor o GTP APL.
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RELATORIO DE
ASSEGURACAO

LIMITADA DOS AUDITORES
INDEPENDENTES e

Ao

Conselho de Administracdo e aos Acionistas do
Banco Bradesco S.A.

Osasco - SP

INTRODUCAO

Fomos contratados pelo Banco Bradesco S.A (“Bradesco”ou "Banco”) para apresentar nosso relatério de asseguracao
limitada sobre a compilacdo das informacdes de sustentabilidade divulgadas no Relatorio Integrado do Bradesco (“Rela-
tério Integrado 2016"), conforme descrito no “Sumario de conteddo da GRI", relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2016.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAO DO BRADESCO

A administracdo do Bradesco é responsavel pela elaboracdo e apresentacdo de forma adequada das informacdes de
sustentabilidade constantes daquele Relatério Integrado de acordo com as diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade
da Global Reporting Initiative (GRI-G4) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracao dessas informacdes livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informacdes de sustentabilidade constantes do Relatério Inte-
grado 2016, com base no trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico CT 07/12,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 - Trabalhos de
Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade, que é equivalente a norma
internacional ISAE 3000, emitida pela Federacao Internacional de Contadores, aplicaveis as informa¢des ndo historicas.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja
executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informacdes de sustentabilidade constantes do Relato-
rio Integrado 2016, tomadas em conjunto, estao livres de distorcdes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente
de indagac¢bes a administracdo do Banco e outros profissionais do Bradesco que estdo envolvidos na elaboracdo das
informacdes de sustentabilidade constantes do Relatério Integrado 2016, assim como pela aplicacdo de procedimentos
analiticos para obter evidéncia que nos possibilite concluir na forma de asseguracao limitada sobre as informacdes toma-
das em conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também, a execucdo de procedimentos adicionais, quando



o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informagdes de sustentabilidade
constantes do Relatério Integrado 2016, tomadas em conjunto, podem apresentar distorcdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a compilacdo e apresenta-
¢do das informacdes de sustentabilidade constantes do Relatério Integrado 2016 e de outras circunstancias do trabalho
e da nossa consideracdo sobre areas onde distor¢cdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(@) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes quantitativas e qualitativas e os
sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboracao das informacdes de sustenta-
bilidade constantes do Relatério Integrado 2016;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacdo dos indicadores através de entre-
vistas com os gestores responsaveis pela elaboracdo das informacdes;

(0) aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e indagacdes sobre as informacdes qualitativas e
sua correlacdo com os indicadores divulgados nas informacdes de sustentabilidade constantes do Relatério Integrado 2016; e

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstracdes contabeis e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de ela-
boracdo da Global Reporting Initiative (GRI-G4) aplicavel na elaboracdo das informacdes de sustentabilidade divulgadas no
Relatorio Integrado 2016, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sdo suficientes e apropriadas para fundamentar nossa con-
clusao na forma limitada.

ALCANCE E LIMITACOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sdo substancialmente menos extensos do que
aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informacdes de sus-
tentabilidade constantes do Relatério Integrado 2016. Consequentemente, tais procedimentos ndo nos possibilitam obter
seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de assegura-
¢ao que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido,
poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorcdes que podem existir nas informacdes de sustentabi-
lidade constantes do Relatorio Integrado 2016. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informacdes.

Os dados nao financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de ma-
terialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitas a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente,
ndo realizamos qualquer trabalho em relacdo a projecdes futuras e metas.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdrio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que as informagdes de sustentabilidade constantes do Relatorio Integrado 2016, conforme descrito no “Sumario
de conteldo da GRI”, ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as Diretrizes para Relato-
rios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI-G4), e com os registros e arquivos que serviram de base para
a sua preparacao.

Osasco, 7 de marco de 2017

KPMG Auditores Independentes Rodrigo de Mattos Lia
CRC2SP028567/0-1 F SP Contador CRC 1SP252418/0-3
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INFORMACOES
CORPORATIVAS

Banco Bradesco S.A. GRI G4-3 | G4-5 | G4-7
Cidade de Deus - Osasco (SP)

CEP: 06029-900

www.bradesco.com.br

Atendimento a analistas de mercado,
investidores institucionais e demais
partes interessadas:

Departamento de Relacdes com o Mercado

Area de Relacdes com Investidores GRI G4-31
Cidade de Deus - Osasco (SP)

CEP: 06029-300

Telefone: (11) 2194-0922
www.bradesco.com.br/ri

Para mandar sua opinido, envie e-mail para:
investidores@bradesco.com.br

Area de Comunicacao

Cidade de Deus - Osasco (SP)
CEP: 06029-900

Telefone: (11) 2194-0928

Departamento de Planejamento, Or¢amento
e Controle

Area de Sustentabilidade Corporativa
Cidade de Deus - Osasco (SP)

CEP: 06029-900

Telefone: (11) 2194-2512
www.bradescosustentabilidade.com.br

Atendimento a acionistas

Para o exercicio de seus direitos ou
informacdes sobre posicdes de acdes,
dividendos e outras, os acionistas das
Empresas Bradesco podem recorrer
diretamente as Agéncias Bradesco onde
movimentam suas contas. Em caso de
outros esclarecimentos, favor contatar:

Departamento de Acdes e Custddia
Cidade de Deus - Osasco (SP)

CEP: 06029-900

Telefone: 0800 701 1616
bradescocustodia@bradesco.com.br
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